"Med tillsyn via
trygghetskamera kan
jag sova gott utan
nagra storningar!”
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Trygghetskamera i Alvsbyns kommun

Alvsbyns kommun avser att fran och
med 2025 erbjuda trygghetskamera till
dig som fatt bistidndsbeslut pa insatsen
tillsyn nattetid.

Kameran kan vara ett alternativ till
en fysisk tillsyn eller som ett komple-
ment till ordinarie tillsyn med besok i
hemmet.

Trygghetskamera kan vara ett bra
alternativ for dig som:

drlattvackt.

« inte vill ha personliga besok.

« kinner dig obekvim med att ha
frimmande minniskor i ditt hem.

Férdelen med den hir formen av tillsyn
nattetid 4r att du slipper bli vickt.
Trygghetskameran dr ljudlos och fung-
erar i morker, vilket innebir att den
inte stor din nattsémn. Om du dven
har beviljats trygghetslarm, ersitter inte
trygghetskameran detta. Du kan fortfa-
rande larma vid behov av hjilp.

Tjansten ger dig en okad sjilvstindig-
het och valfrihet genom att du
tillsammans med en personal bestim-
mer vid vilka tider som tillsynen ska
utforas.

Sa hir fungerar tillsyn med kamera
Tillsynen gors av behorig personal pa
trygghetscentralen och bara vid de till-
fillen vi kommit 6verens om med dig.
Sikerhetsnivin dr hog och kameran
sparar ingen bild, ljud- eller film-

material, utan det dr endast en 6gon-
blicksbild vid tillsynen.
Kameratillsynen dr endast mojligt vid
de tidpunkter som dr 6verenskom-

na med dig, 6vrig tid 4r kameradgat
(linsen) stingd och linsen stir upp mot
taket.

Om négot ser onormalt ut vid tillsynen,
exempelvis om du inte dr i singen gors
en ny tillsyn inom 10 minuter. Om du
efter den andra tillsynen fortfarande
inte syns kommer trygghetscentralen
att kontakta nattpatrullen och de kom-
mer da hem till dig pa ett hembesok for
att gora en tillsyn.

Om det skulle uppsta nagot problem
med trygghetskameran (tex vid ett
stromavbrott) kommer nattpatrullen att
gora hembesok istillet hos dig.

Installation av trygghetskamera
Larmansvariga i hemtjansten dr de som
monterar upp trygghetskameran hem-
ma hos dig. For att trygghetskameran
ska fungera behover den vara ansluten
till ett eluttag.

Bild pa
trygghets- Geareium
kameran.




Vanliga fragor och svar om trygghetskamera

Varfor inférs trygghetskamera?

Det finns en efterfrigan av tjinster som
ger okad sjilvstindighet och valfrihet.
Trygghetskamera moéter aven behoven
av integritet och ger forutsiattningar for
en lugn och trygg natt.

Vem kan fa trygghetskamera?
Trygghetskamera ir en tjdnst som vin-
der sig till personer med bistdndsbeslut
om natt-tillsyn.

Hur fungerar trygghetskamera?

o Utforande: Kameratillsynen utfors
av trygghetscentralen.

o Tidsram: Tjinsten dr en tillsyn i
cirka 30 sekunder och gors enbart
vid de tillfillen som gemensamt
overenskommits med dig.

e  Anvindning: Ovriga tider kan
kameran inte anvindas.

Hur snabbt kommer personal om jag
behéver hjilp?

Om du inte dr synlig under ditt till-
synstillfille, exempelvis inte ligger i
sdngen, gors en ny digital tillsyn efter
cirka 10 minuter.

Om du fortfarande inte syns via
kameran kontaktar trygghetscentralen
nattpatrullen som di dker hem till dig.

Sparas nagra bilder?
Nej, inga bilder kommer att sparas.

Kan nagon anvanda kameran och titta
pa mig i mitt hem nér som helst?

Nej, kameran slas endast pa vid den
tidpunkt tillsynen ska goras enligt

overenskommelsen. Ovrig tid 4r kame-
radgat (linsen) stingd och linsen star
upp mot taket. Det dr enbart behorig
personal pa trygghetscentralen som gor
tillsynen.

Hur vet jag att personal frin trygg-
hetscentralen tittar — har tittat?
Tillsynen sker i enlighet med klock-
slagen som vi tillsammans kommit
overens om. Det innebdr att trygghets-
kameran &r helt stingd och last for
anvindning all 6vrig tid.

Vem, ndr och hur linge personalen har
tittat gar att lisa ut av datalogg, vilken
foljs upp kontinuerligt.

Maéste min tillsyn ske via kamera fram-
over?

Nej, trygghetskameran r frivillig och
du kan nir som helst avbryta den
digitala nattillsynen genom att meddela
detta till enhetschefen for nattpatrullen
(Emelie Gustafsson, telefon 0929-170

35)-

Vad hiander om det exempelvis blir
strémavbrott och kameran inte fungerar?
Vid fel pa kameran kontaktar trygg-
hetscentralen nattpatrullen som di dker
ut och gor tillsynen som ett hembesok
for att se till att allt dr bra med dig.

Vad kostar trygghetskamera?

Tjansten kriver tradlost internet, vilket
kommunen star for. Avgiften for
trygghetskamera utgér fran taxan for
hemtjanst.
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