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Information om ditt trygghetslarm \-/

Vad ar ett trygghetslarm?

Trygghetslarmet bestar av en barbar larmknapp och en trygghetstelefon med hogtalare. Larmknappen
ar vattentat och for din sdkerhet ar det viktigt att du alltid har den pa dig, antingen runt handleden
eller halsen. Vid oforutsedd situation kan du pakalla hjalp fran hemtjanstpersonalen genom att trycka

pa din larmknapp. Trygghetslarmet ar personligt
och anvands av dig som beviljats larmet av bistandshandlaggare.

Hur far jag trygghetslarm?

Du ansoker hos bistandshandldggare i kommunen om trygghetslarm. Handldggaren inleder

da en utredning for att ta reda pa vilket behov av stod och hjalp du har. Trygghetslarm kan bland
annat beviljas dig som pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning har en stor risk for

att komma i en situation dar du behover oférutsedd hjalp exempelvis vid 6kad risk for fall.
Trygghetslarmet kan dven beviljas pa grund av oro och otrygghet.

Installation av trygghetslarm

Efter att du har fatt trygghetslarm beviljat kommer du att bli kontaktad av samordnare eller
larmansvariga i hemtjansten for att planera nar installationen av larmet kan utféras. Installationen
sker av kommunens larmansvariga som kommer hem till dig och installerar trygghetslarmet.

For att du ska kunna fa trygghetslarmet installerat behéver du ha en extra nyckel till din bostad att

ldmna ut till hemtjdnsten. Nyckel kravs for att vi ska kunna sakerstalla att vi kan bista med hjalp i

samband med larm. Det ar dven viktigt att inte lasa med sdkerhetskedja eller sjutillhalarlas da det
medfor att personalen inte kan komma in och bista med hjalp i samband med larm.

| Alvsbyn arbetar vi med nyckelfri hemtjinst, det innebér att du som har ett trygghetslarm kommer

att fa erbjudande om ett digitalt Idsvred installerat pa din dorr. Detta gor ingen averkan pa dérren och

paverkar inte skalskyddet. Det digitala lasvredet heter Swedlock och monteras av behorig montor pa
uppdrag av Alvsbyns kommun. Det &r frivilligt men vi ser helst att du som larmkund har ett digitalt
lasvred for din och personalens sdkerhet samt kortare svarstid vid larm. Du far ett separat
informationsblad om detta vid installation av larmet, vid fragor kontakta kommunens samordnare.
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Information om larmenheten

Larmet kopplas in i ett vagguttag och stalls helst i ett fonster for basta mottagning.

Det gar att flytta pa enheten om man dnskar det. Larmet kraver stromanslutning men
har dven en batteribackup som sakerstaller att larmet fungerar cirka 2 dygn utan strom.

Du behover inget eget telefonabonnemang till larmet da det féljer med trygghetstelefonen. Larmet
gar via det mobila GSM-natet och har dven en digital 6vervakning som innebar att
vi varje vardag kontrollerar att larmet fungerar som det ska.

Nar anvander jag mitt trygghetslarm?

Du kan anvanda ditt larm dygnet runt, vid akuta/oférutsedd handelse sasom att din hélsa forsamras,
du upplever dig otrygg eller om hamnar i en annan situation dar du behover hjalp exempelvis fall.
Trygghetslarmet ersatter inte SOS alarm. Vid akuta och livshotande sjukdomstillstand ring 112.

Vad hénder nir jag larmar?

Nar du trycker pa larmknappen ringer trygghetstelefonen upp larmcentralen.

Dar arbetar vardutbildad personal och svarar pa larm dygnet runt. Larmcentralen kommer

att tala till dig genom larmenhetens hogtalare, du kan da prata med dem och beratta vad som har
hant. Larmcentralen ringer sedan upp berérd hemtjanstgrupp som atgardar ditt larm inom 60
minuter. Om du inte kan svara larmcentralen vid uppropet skickar de alltid hemtjanstpersonalen hem
till dig.

Hur mycket kostar det?

Du betalar m&nadsvis en avgift fér trygghetslarmet enligt Alvsbyns kommuns avgiftstaxa.

Du betalar inget extra for abonnemang och samtalskostnader, det ingar i den fasta manadskostnaden
for trygghetslarmet. Likasa ingar att hemtjansten kommer hem till dig

da du har larmat.

Felanmilan och aterlamning

Du ar ansvarig for trygghetstelefonen och utrustningen i ditt hem och blir ersattningsskyldig

for borttappade, forstorda eller ej aterlamnade trygghetstelefoner, larmtillbehor och larmknapp.
Aterlamning av larmutrustningen ska se sa snart som mojligt efter att behovet har upphort. For
aterlamning ta kontakt med samordnare hemtjanst.

Vid felanmadlan eller fragor:
Samordnare i hemtjanst 0929-172 35
Telefontid vardagar mellan kl 09-10

Kontakta bistandshandldggare:
Ring Alvsbyns kommun vixel 0929-170 00
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