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Hemtjanst

Hemtjansten ska mojliggora for dig att genom stod och hjélp kunna bo kvar i din bostad och vara sa
sjalvstandig som mojligt. Hemtjanst &r ett bistand enligt Socialtjanstlagen (SolL) som ger dig ratt till
hemtjanst om du inte sjalv kan tillgodose dina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt. Du
ska genom bistandet tillférsakras en skélig levnadsniva.

Hemtjansten ar individuell och innehall samt omfattningen varierar beroende pa vilket behov av stéd
och hjalp du har. Hemtjansten utfors endast nar du ar pa plats i ditt hem.

Att ansoka
Du ansoker om hemtjanst hos kommunens bistandshandlaggare. Du kommer i kontakt med
bistandshandlaggare pa telefonnummer 0929-171 62 vardagar mellan kl. 08.00-09.00.

Vad kan du férvanta dig av hemtjansten

Det ar viktigt att du kdnner dig trygg med personalen i hemtjansten. Vi ringer eller knackar pa din
dorr ndr vi kommer och personalen bar alltid namnskylt. Vi utfér de insatser du beviljats enligt beslut
och den personal du moter ska ge ett gott och professionellt bemdtande.

Starka dina egna férmagor

Hemtjanstpersonalen arbetar vardagsrehabiliterande, vilket innebar att du deltar aktivt i de uppgifter
du sjalv klarar av. Malet ar att du ska fortsatta att gora sadant som du sjalv klarar av och att dina
egna formagor ska starkas sa langt det ar mojligt. Du ska kunna leva sa sjalvstandigt som mojligt och
hemtjansten stottar dig enligt ditt beslut med det du sjalv inte kan gora.

Genomforandeplan

Nar du beviljats hemtjanst utses en kontaktperson fran hemtjanstgruppen till dig. Tillsammans med
din kontaktperson planerar du hur dina hemtjanstinsatser ska utféras. Denna planering kallas
genomférandeplan och ligger sedan till grund for hur hjalpen du ar beviljad ska utféras. | samband
med upprattandet av genomférandeplanen ska hansyn tas till dina 6nskemal om hur och nar du vill
att hjalpen ska utféras. Vid behov foljs genomférandeplanen upp utifran beviljade insatser och dina
onskemal om hur hjélpen ska utforas.

Nar kommer vi

Vi forsoker i mojligaste man att utfora planerade besok ungefar samma tid varje dag. Det uppstar
ibland oforutsedda handelser i var verksamhet, vilket kan innebéra att personalen kan bli forsenade.
Vid langre forsening kontaktas du av hemtjansten. Om nagot oforutsett hander i verksamheten som
medfor att vi behover flytta en planerad insats meddelar vi dig detta. Om du 6nskar att byta tid pa
nagon av din insats tar du kontakt med samordnare som forsoker tillgodose dina 6nskemal i mojligast
man. Du kan dven ta kontakt med samordnare om du tillfalligt inte behover nagot besok eller ar i
behov av att flytta ett planerat besdk. Onskar du att avsluta hemtjénsten tar du direkt kontakt med
bistandshandlaggare.

Samordnare hemtjanst nas pa telefonnummer 0929-172 35 vardagar mellan klockan 09.00-10.00.




Vanligt forekommande insatser

Stad — Stadning sker i regel en gang var tredje vecka. Innehallet i stadet varierar utifran det beviljade
bistandet. Det stad som hemtjansten utfor ar att likstalla med ett vardagsstad i form av
dammsugning, dammtorkning och skurning. Oavsett storlek pa bostaden stdadas 2 rum och kék samt
toalett i enpersonshushall och 3 rum och kék samt toalett om ni bor tva personer tillsammans.

For att vi ska kunna utféra stadningen behoéver du inneha en lattrullad fungerande dammsugare,
skurmopp med langt skaft och skurhink, dammtrasor, hink samt rengéringsmedel. Om du behover
komplettera stadutrustningen kan hemtjansten bista dig med ink6p vid behov.

Tvatt — Tvatt utfors i regel en gang varannan vecka. Du behéver ha tillgang till egen tvattmaskin eller
tvattstuga i narheten. Vi bistar med hjalp att boka tvattstugan. Handtvatt och mangling utférs ej och
strykning sker endast av vissa “finklader” om du inte klarar det sjalv.

Ink6p — Inkop sker i regel en gang i veckan, i narmsta valsorterad butik. For din och personalens
sakerhet vill vi inte handa kontanter och vill darfor att du har ett Coop/ICA betalkort. Vi vill dven att
du meddelar hur du vill att inkdpen ska redovisas.

Matdistribution - Nar du beviljats stod med att fa hem fardiglagad mat kommer detta att utféras
genom inkép av matportioner fran livsmedelsbutik. Vid behov av hjdlp med planering av dina
maltider/ink6p kan du fa stéd fran hemtjansten med detta, om det framgar i ditt beslut att du inte
klarar av det sjalv. Viktigt att informera personalen om eventuella allergier. Vid behov av hjilp med
varmning av mat behéver mikrovagsugn finnas att tillga i bostaden.

Personlig omvardnad — Personlig omvardnad kan utformas pa manga olika satt. Det kan exempelvis
vara hjalp vid uppstigning och sdnggaende, ta av och pa kldder eller att duscha. | méjligaste man ar
det kontaktpersonen som bistar med hjalp vid dusch.

Ledsagning — Utfors av personal fran hemtjansten vardagar dagtid utifran omfattningen i beslutet.

Trygghetslarm — Trygghetslarmet fungerar hemma hos dig, dygnet runt. Syftet ar att du ska kunna
na personal om en akut oférutsedd situation uppstar sa som fall. Trygghetslarm beviljas av
bistandshandlaggare. Fér mer information finns sarskild broschyr gallande trygghetslarm.




Hemtjanstens arbete

Dokumentation

Personalen har enligt lag skyldighet att dokumentera. Detta for att verksamheten ska kunna félja upp
att du har fatt den hjalp och det stéd som du har ratt till. Dokumentationen ar ocksa ett verktyg for
att sakerstalla att insatserna ar av god kvalitet.

Tystnadsplikt
All personal inom hemtjansten har tystnadsplikt. Det innebar att de inte far berétta fér andra om
dina personliga férhallanden. Det géller dven efter avslutad anstallning.

Arbetsmiljo

For att kunna sékerstélla att vi kan ge en god och sdker vard och omsorg samt for att férebygga
arbetsskador, forvantar vi oss att du tillater anvdandning av tekniska hjalpmedel som personal har
behov av att anvdnda. Ibland kan det dven behoéva goéras mindre anpassningar i bostaden for att
sakerstalla allas sdakerhet, det kan bland annat innebara att skapa utrymme invid en sang, dusch eller
att vissa hjalpmedel finns tillgdngliga i bostaden. Vid vissa tillfallen kan vissa arbetsmoment behéva
utféras av tva personer tillsammans.

Rokfri arbetsmiljo
Utifran arbetsmiljolagen arbetar vi for att personalen ska kunna arbeta i en rokfri arbetsmiljo. Vid
rokning i bostad kan vissa atgarder darfér vara nédvandiga.

Fastighetsagarens ansvar

Snorojning och sandning ar fastighetsdgarens ansvar och maste ombesérjas for att hemtjansten ska
kunna komma fram till din bostad tryggt och sdkert. Det ar dven fastighetsagarens ansvar att dra ut
sopkarl infor témning.

Kostnad
Du betalar en hemtjanstavgift som ar beraknad av kommunens avgiftshandlaggare. Information om
avgifterna finns i sarskild broschyr.

Skador pa egendom

Om nagot gar sonder i ditt hem pa grund av personalens oaktsamhet ska det anmalas till ansvarig
enhetschef for hemtjansten som tar stéllning om eventuell ersattning. Vi ber dig att stilla undan
vardefulla foremal som riskerar att kunna komma till skada.

Hemforsakring
Nar du ar i behov av hemtjansten behover du se dver din férsdkring. Du kan behdva skaffa ett tillagg i
form av ”allrisk”. Tag kontakt med ditt férsakringsbolag.

Sag vad du tycker

Har du synpunkter pa socialtjansten? Beratta det for oss. Vi tycker det dr vardefullt att fa ta del av
dina tankar, idéer eller klagomal. Det ger oss en chans att forbattra var verksamhet. Formular finns
tillganglig pa kommunens hemsida: www.alvsbyn.se/omsorg-och-stod/synpunkter-och-klagomal
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