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2 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2025.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll
avseende arbetet mot valfardsbrottslighet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och
socialndmnden inte har sdkerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbrottslighet.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att det inte finns nagon
kommunovergripande strategi rorande valfardsbrott. Vi konstaterar att varken
kommunstyrelsen eller socialndmnden genomfoért en riskanalys rérande
valfardsbrottslighet. Vidare beddmer vi att det i viss utstrackning finns centrala
styrdokument som hanterar risker forknippade med valfardsbrottslighet och vissa rutiner
for hantering av misstankta oegentligheter. Vi ser dock att denna styrning med férdel kan
vidareutvecklas och ansvar tydliggoras for att hantera misstankar om valfardsbrott. Vi
beddmer att kommunstyrelsen och socialndmnden bor arbeta mer med kompetenshdjande
aktiviteter, extern samverkan och erfarenhetsutbyte for att starka kinnedom om risker och
effektiva arbetssatt inom omradet.

Inom socialndmndens verksamheter bedomer vi att det finns relevanta kontroller som
minskar risker for valfardsbrottslighet inom assistansersattning och ekonomiskt bistand,
men att dessa bor utvecklas samt antas politiskt.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Finns en definierad strategi samt ansvar inklusive ett aktivt ledarskap for det

forebyggande arbetet mot viilfdrdsbrottslighet?

Kommunstyrelsen Nej

Socialndmnden Nej

Har ndmnden och styrelsen sdkerstidillt att en riskanalys med inriktning pa
viélfdrdsbrottslighet har genomférts? Har riskminimerande datgdrder vidtagits?

Kommunstyrelsen Endast delvis
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ISocialnémnden Nej

Har risken for vilfdrdsbrott beaktats i 6vergripande styrdokument, sG som policys,
riktlinjer och rutiner?

Kommunstyrelsen Endast delvis

Socialndmnden Endast delvis

Har kommunen en éindamadlsenlig organisation och en tydlig ansvarsférdelning samt
rutiner for att fanga upp och hantera misstankar om vilféirdsbrottslighet?

Kommunstyrelsen Nej

Socialndmnden Nej

Sker kompetensstdrkning inom vdlfdrdsbrottslighet for medarbetare och chefer, i
form av utbildningar samt intern och extern samverkan?

Kommunstyrelsen Nej

Socialndmnden Nej

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- utarbeta en kommunovergripande strategi for ett heltdckande arbete mot
valfardsbrott.

- tillse att formaliserade riskanalyser inriktade pa riskerna for valfardsbrott
regelbundet genomfors och dokumenteras.

- gobra en oversyn av befintliga styrdokument utifran risker for valfardsbrottslighet.

- fortydliga ansvar och rutiner for hantering av misstankar om oegentligheter och
valfardsbrott.

- sakerstalla att kommunstyrelsens delegationsordning inkluderar ansvar for
polisanmalan.

- sakerstalla att kompetenshdjande insatser genomférs avseende forebyggande
arbete mot valfardsbrottslighet for medarbetare.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- tillse att formaliserade riskanalyser inriktade pa riskerna for oegentligheter och
valfardsbrott regelbundet genomférs och dokumenteras.

- vidareutveckla och faststalla styrdokument och rutiner for att i hdgre grad innefatta
arbete med kontroller utifran risker for valfardsbrott.

- faststalla rutiner for hantering av misstankar om felaktiga utbetalningar inom
assistansersattning respektive ekonomiskt bistand.

- sakerstalla att kompetenshdjande insatser genomférs avseende férebyggande
arbete mot valfardsbrottslighet for medarbetare.
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3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens arbete mot valfardsbrottslighet. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag, foérening eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommuners valfardssystem fér egen vinning.

| betdnkandet — Kontroll for 6kad tilltro (SOU 2020:35) konstateras att forutsattningarna for
ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har ékat under de senaste
tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar digitaliseringen av
vélfarden, okad rorlighet av arbetskraft samt ett 6kat inslag av privata assistansanordnare i
valfardssystemen.

1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande
arbete i kraft. Lagen syftar till att sdkerstéalla att kommuner utifran ett kunskapsbaserat
underlag tar stallning till behovet av brottsforebyggande atgarder. Lagen gor det an mer
angelaget att sdkerstdlla att kommunen har formaga att férebygga, upptacka och férhindra
valfardsbrottslighet.

Den 1 juli 2025 tradde en lagférandring i kraft i 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) som
tydliggér namndernas ansvar for att sakerstalla den interna kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbrott och
ansvariga namnder behover darfor tillse att det finns ett andamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan féreligga i en
kommun ar oklara riktlinjer och kontrollrutiner f6r bedomning av
foretagets/organisationens/den enskildes kvalificering samt for beviljande av
ersattning/stod/bidrag. Det foreligger ocksa utmaningar i vilka maojligheter och
forutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomfora kontroller.

Revisorerna har i samband med sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt att en granskning
inom omradet behdver genomforas.
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4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll
avseende arbetet mot valfardsbrottslighet.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Finns en definierad strategi samt ansvar inklusive ett aktivt ledarskap for det
forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet?

e Har namnden och styrelsen sdkerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbrottslighet har genomforts? Har riskminimerande atgarder vidtagits?

e Har risken for valfardsbrott beaktats i 6vergripande styrdokument, sa som policys,
riktlinjer och rutiner?

e Har kommunen en dndamalsenlig organisation och en tydlig ansvarsfordelning samt
rutiner for att fanga upp och hantera misstankar om valfardsbrottslighet?

e Sker kompetensstarkning inom valfardsbrottslighet for medarbetare och chefer, i
form av utbildningar samt intern och extern samverkan?

4.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen har avgransats till verksamhetsar 2025. Granskningen avser kommunstyrelsen
och socialndmnden. Granskningen avgransas till arbetet mot valfardsbrott pa ett
overgripande plan i kommunen samt till de verksamheter inom socialndmnden som
ansvarar for kommunala valfardssystem. Inom socialndmnden har vi, utifran en risk- och
vasentlighetsanalys, fokuserat pa handlaggningen av ekonomiskt bistand samt uppféljning
av privata anordnare av personlig assistans.

Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda brott.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen. Ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa
ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

e 6 § Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dir kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

e Lag(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen. Om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stdd har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett
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for hogt belopp, ska underrattelse om detta ldamnas till den myndighet eller
organisation som har fattat beslutet.

e Strategisk plan och budget 2025-2028 samt 2026—2029
e Reglemente for kommunstyrelsen samt socialndmnden

e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av reglemente, delegationsordning, strategisk plan och budget,
internkontrollplaner och uppféljning av dessa, riktlinjer och rutiner.

e Intervjuer har genomforts med risk- och sdakerhetssamordnare, controller, kanslichef,
socialchef, enhetschef individ- och familjeomsorg, enhetschef personlig assistans
samt kommunstyrelsens presidium.

e Enkat riktad till medarbetare som arbetar pa kommunchefens stab samt
medarbetare inom socialférvaltningen som arbetar med verksamhetsovergripande
fragor samt med myndighetsutévning. Enkaten gick ut till 45 medarbetare under
perioden 12-30 januari och har haft en svarsfrekvens pa 51%. Resultat aterfinns
|6pande i rapporten samt i sin helhet i bilaga A.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjupersoner.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STRATEGI OCH ANSVAR

Av kommunstyrelsens reglemente! framgar att kommunstyrelsen d&r kommunens ledande
organ for styrning och ledning samt svarar for kommunens ansvar for brottsférebyggande
arbete. Socialndamndens reglemente? innehéller ingen reglering av ansvar for det
brottsférebyggande arbetet. | Alvsbyns kommun finns ingen uttalad organisation eller
uttalade funktioner som specifikt arbetar med det férebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet, det vill sdga mot att externa aktorer — foretag, férening eller
privatperson — otillborligen utnyttjar kommuners valfardssystem for egen vinning. Enligt
intervju ska en brottsforebyggande samordnare finnas pa kanslienheten inom
kommunchefens stab. Vid tiden for granskningen ar tjansten vakant sedan en kort tid
tillbaka.

Varken i strategisk plan och budget for 2025-20283 eller 2026—-2029* lyfts
valfardsbrottslighet i omvarldsanalys eller i beskrivning av utvecklingsomraden for
kommunen.

l intervju framgar att kommunen samverkar med Lokala brottsférebyggande radet® (Lokala
Bra) i det brottsforebyggande arbetet. | radet deltar kommunchef, risk- och
sakerhetssamordnare samt ett antal verksamhetschefer. Vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av ndgot underlag som beskriver rddets sammansattning eller
ansvarsomraden. | intervju framgar att radet vid tiden for granskningen inte jobbar med
omradet valfardsbrottslighet.

Fran enkatsvaren framgar att 52% av de svarande upplever att deras chef och andra
personer i ledande stallning kommunicerar ett tydligt forhallningssatt gallande
valfardsbrott. 39% upplever att detta delvis gors, och 9% upplever att det inte gors.

7.1.1 Bed6émning

Var bedémning att kommunstyrelsen och socialndmnden inte har en definierad strategi
eller ansvar inklusive ett aktivt ledarskap for det forebyggande arbetet mot
vélfardsbrottslighet.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas en kommunovergripande definierad strategi for
det forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet. Vi bedomer att kommunstyrelsen

1 Kommunstyrelsens reglemente, 2025-02-24

2 Socialndmndens reglemente, 2025-02-24

3 Strategisk plan och budget 2025 — 2028, Kommunfullméaktige 2024-06-10

4 Strategisk plan och budget 2026—-2029, Kommunfullméktige 2025-06-23

5 Lokala Bra &r ett samverkansforum mellan kommun, polis och i vissa fall &ven niringsliv, som syftar till att
identifiera lokala utmaningar, analysera behov och genomfora riktade insatser.
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utifran sin ledande och samordnande roll, bor ta fram en strategi for arbetet dar begreppet
valfardsbrott dven definieras.

Vi konstaterar att det finns ett lokalt brottsférebyggande rad i kommunen inom ramen for
lokala Bra. Vi bedomer att det med fordel kan tas fram en ansvarsbeskrivning for arbetet
inom lokala Bra samt att arbetet med vélfardsbrottslighet bor inkluderas i detta arbete.

Vi anser att Bra ar ett relevant och viktigt forum for samverkan, men att det ar av vikt att
det finns en kommunintern organisation och samverkan avseende det forebyggande arbetet
mot valfardsbrott samt med egna utsedda funktioner fér omradet.

7.2 RISKANALYS

| intervju framgar att det inte genomfdrts ndgon kommundvergripande riskanalys avseende
valfardsbrottslighet inom ramen for den interna kontrollen. | risk och vasentlighetsanalysen
for 2025 avseende finansiell kontroll® samt den interna kontrollen fér 20257 framgar tva
omraden med baring pa att forebygga fel och oegentligheter; direktupphandlingar samt
leverantorsfakturor skickade fran tvivelaktiga aktorer. For att hantera riskerna ska det via
stickprovskontroll kontrolleras att direktupphandlingar gors i enlighet med gallande
lagstiftning. Leverantorsfakturor ska hanteras genom att tillhandahalla information om
risken for bluffakturor i samband med introduktion av nya chefer. | underlaget framgar att
bada riskomraden ska féljas upp och redovisas i samband med delars- och
heldrsredovisning. | deldrsuppfdljningen av internkontroll fér omradet Finansiell kontroll®
framgar att inga avvikelser noterats rérande kontrollen av direktupphandlingar och for
omradet leverantorsfakturor har information gatt ut till chefskollektivet rorande
bluffakturor och det anges att “Under 2025 har inga fakturor betalats ut till oseridsa foretag
enligt Svensk Handels varningslista.”

I intervju framgar att det inte har genomfdrts ndgon riskanalys avseende
valfardsbrottslighet inom socialndmndens verksamheter inom ramen foér den interna
kontrollen. Omradet aterges inte heller i den interna kontrollplanen®.

| enkdten framgar att ungefar halften av respondenterna inom kommunledningens stab ser
att deras verksamhet i 1ag utstrackning ar utsatt for valfardsbrott. Inom det sociala omradet
framgar att majoriteten anser att verksamheten ar utsatt i hog utstrackning, dar felaktigt
utbetalt forsorjningsstdd samt oseriosa assistansbolag lyfts som de storsta riskerna.

6 Riskbeddmning av kontrollomrade finansiell kontroll, ej daterad.
7 Internkontrollplan 2025, 2025-01-16

8 Uppféljning internkontroll 2025, KC Stab / ekonomi, 2025-09-17
% Internkontrollplan fér socialndmnden 2025, 2025-03-17
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7.2.1 Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen endast delvis sakerstallt att en riskanalys med
inriktning pa valfardsbrottslighet har genomfoérts, samt att riskminimerande atgarder endast
delvis vidtagits.

Var bedomning ar att socialndmnden inte sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbrottslighet har genomforts, samt att riskminimerande atgarder inte vidtagits.

Vi grundar var bedémning pa kommunstyrelsen inte genomfort nagon
kommundvergripande riskanalys avseende valfardsbrottslighet. Vi konstaterar dock att tva
omraden med viss baring pa omradet valfardsbrottslighet identifierats inom omradet
finansiell kontroll. Riskminimerande atgarder har vidtagits i betydelsen att kontrollmoment
genomforts under dret, utan anmarkning.

Vi grundar var bedéomning pa att socialndmnden inte har genomfort nagon riskanalys
avseende risken for valfardsbrottslighet inom sina verksamheter inom ramen for den
interna kontrollen. Omradet ar inte heller inkluderat i namndens internkontrollplan.

For ett effektivt arbete mot valfardsbrottslighet behover organisationen inleda med att
identifiera relevanta riskomraden i sin kontext. Detta kan med férdel goras genom en
omvarldsanalys dar organisationen tar del av aktuella studier pa omradet och utbyter
erfarenheter med andra kommuner som kommit Iangre i arbetet mot valfardsbrott.
Omraden som ofta lyfts som sarskilt riskutsatta ar ekonomiskt bistand, uppfoljning av
privata utforare, assistansersattning och foreningsbidrag. Efter genomford riskidentifiering
bor det sakerstallas att riskerna minimeras till en acceptabel niva.

Utifran den andring som tillkom fran forsta juli 2025 i 6 kap § 6 kommunallagen rérande
namnders ansvar for att sdkerstalla en tillracklig intern kontroll for att forebygga
oegentligheter i verksamheten, beddmer vi att det ar av vikt att kommunstyrelsen och
socialndmnden sdkerstaller att forebyggande arbete mot oegentligheter och
valfardsbrottslighet tydligare inkluderas i det interna kontrollarbetet.

7.3 6VERGRIPANDE STYRDOKUMENT OCH RUTINER

Av enkatens samtliga respondenter anger 44% att de anser att deras arbetsplats har
arbetssatt/rutiner for att forebygga och motverka valfardsbrottslighet, medan 39% ar
osdkra och 17% svarar nej.

7.3.1 Kommunstyrelsen

Nagot 6vergripande styrdokument som specifikt beror valfardsbrottslighet finns inte,
daremot redogor vi nedan for ett antal styrdokument som berér omraden som ar relevanta
for ett forebyggande arbete mot valfardsbrott.
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Kommunstyrelsen har beslutat om en atgardsplani® inom ramen fér det brottsférebyggande
arbetet. | atgardsplanen vidrérs omradet valfardsbrott som en utmaning inom ramen for
den 6kande organiserade brottsligheten. For att 6ka medvetenheten om organiserad
brottslighet dar valfardsbrott ar en del, har behovet av utbildningsinsatser identifierats.
Enligt planen uppdras kanslienheten inom kommunchefens stab att genomfdra en
utbildning arligen kopplat till organiserad brottslighet inklusive valfardsbrott, otilldten
paverkan, arbetslivskriminalitet och bedrageri. Enligt intervju har en genomgang rérande
hot och skydd, inklusive otillaten paverkan, hallits for kommunstyrelsens ledamoter under
2025. Kansliet ansvarar for att redovisa arbetet utifran atgardsplanen arligen till
kommunstyrelsen. Detta har annu inte skett enligt de uppgifter vi fatt.

Kommunfullmaktige har faststéllt en policy mot mutor och jav!! samt en riktlinje mot mutor
och jav'2. | policyn framgar att medarbetare ska agera opartiskt i tjansteutévningen, inte
lata sig paverkas av yttre faktorer i sitt arbete samt agera pa ett satt att mutor, jav och
oegentligheter inte uppstar. | riktlinjen definieras begreppen muta och jav samt hur
medarbetare ska stélla sig till detta om en sadan situation uppkommer.

Kommunfullmaktige har faststallt en upphandlings- och inkdpspolicy!® samt riktlinjer for
upphandling®. | policyn framgar att kommunstyrelsen har det strategiska ansvaret for
kommunens inkép och upphandlingar samt foljsamheten till policy och riktlinje samt avtal.
Ekonomiavdelningen inom kommunchefens stab har det 6vergripande ansvaret for omradet
och upphandlingsprocessen samt att utbilda medarbetare i detta. Samtliga chefer ansvarar
for avtal och inkdp inom sina ansvarsomraden. | riktlinjen fortydligas ansvarsfordelningen
inom upphandlingsomradet. Vidare beskrivs upphandlingsformer, beloppsgranser och
dokumentation och arkivering samt grundldaggande principer och den nationella
upphandlingsstrategin. Avseende leverantérsuppfoljning framgar att den som upphandlar
ansvarar for att krav finns med i avtal for att sakerstdlla avtalad leverans med leverantér. En
leverantérsanalys ska goras under avtalets gang for att sakerstadlla att de krav som stallts i
upphandlingen efterlevs. Vid kommunoévergripande upphandlingar ansvarar kommunens
upphandlingskompetens for analysen, vid verksamhetsspecifik upphandling ansvarar den
verksamhetsansvarige for detta.

Rérande kommunstyrelsen framgar i var enkat att bland medarbetare inom
kommunledningens stab anser cirka en fjdrdedel av de svarande att det inte finns arbetssatt
och rutiner for att motverka valfardsbrottslighet, 41% ar osdkra medan 35% anser att
arbetssatt och rutiner finns. Av de som anger att arbetssatt och rutiner finns framhalls
rutiner for fakturahantering, internkontroll samt attestreglemente. En tredjedel av
respondenterna anger att de inte vet hur de ska agera vid misstanke om oegentligheter eller
valfardsbrott.

10 Atgardsplan 2024-2025, Kommunstyrelsen 2024-11-04
11 Kommunfullmiktige 2022-05-02 § 30

12 Kommunstyrelsen 2022-04-11 § 55

13 Kommunfullmiktige 2023-10-30 § 115

14 Kommunfullmiktige 2023-10-30 § 116
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7.3.2 Socialndmnden

Inom socialndmndens verksamhetsomrade anger majoriteten av respondenterna i var enkat
att det finns arbetssatt och rutiner for att motverka valfardsbrottslighet, och hanvisar till att
detta ingar i befintliga rutiner. Ett fatal anger att de ar osdkra. Majoriteten anger att de vet
hur de ska agera vid misstanke om oegentligheter eller valfardsbrott.

| detta avsnitt redogor vi for styrdokument, rutiner och arbetssatt inom ekonomiskt bistand
respektive uppfoljning av privata anordnare av personlig assistans.

7.3.2.1 Ekonomiskt bistand

Socialndmnden har faststillt en riktlinje for ekonomiskt bistand!> som dvergripande
beskriver ansdkan, utredning och beslut, samt faktorer att beakta i utredningen och
berakningsgrunder. | riktlinjen framgar att det vid misstanke om bidragsbrott ska goras en
anmalan till polisen. Vid misstanke om att en individ erhaller ersattning felaktigt fran en
annan myndighet ska anmalan goras till berérd myndighet.

Handlaggningen inom ekonomiskt bistand arbetar utifran ett arshjul'® dar det framgar vilka
kontroller som ska géras per manad under 2026. Det framgar bland annat att utdrag fran
folkbokforingen ska goras var tredje manad och att stickprov av banktjanster ska goras tva
ganger per ar. Kontroller av samtliga samtycken gors i februari manad, kontroller av
hyresnivaer i april och kontroller av elforbrukning och internetkostnader samt begaran av
slutskattesedel och deklaration i maj. | intervju framgar dven att kontroller ska genomféras
mot sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand (SSBTEK)Y’ for att inhdmta information fran
ett antal myndigheter om en s6kandes olika intdkter. Kontrollen mot SSBTEK ingar inte i
arshjulet. Enligt intervju ar det handldggare tillsammans med forste socialsekreterare som
ansvarar for genomférandet av ovan namnda kontroller, och enhetschef ansvarar for att de
foljs upp.

Verksamheten har dven en rutin for aterkravs- och &terbetalningsirenden?®. Aterkrav
innebar att kommunen aterkrdaver medel som betalts ut felaktigt, till exempel med
anledning av felaktigt inlamnade uppgifter. Aterbetalning innebar att kommunen har
mojlighet att atersoka det bistand som betalats ut till den enskilde under den tid da
Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten handldgger en periodisk forman som senare
kan komma att beviljas retroaktivt. Det framgar av rutinen for vilka fall som aterkrav och
atersokning av bistand kan goras, samt hur aterkravet/atersokningen genomfors. Av
Socialndmndens delegationsordning framgar att handlaggare har ratt att besluta om
aterkrav av ekonomiskt bistand.

I intervju framhalls att flera av de som arbetar med ekonomiskt bistand ar relativt
nyanstdllda och att ett arbete med att uppdatera rutiner har skett under det senaste aret.

15 Socialndmnden 2026-01-15 § 7

16 Arshjul 2026 Ekonomiskt bistand, ej daterad.

17 SSBTEK &r en digital tjinst dir handldggare inom socialtjdnstens verksamhetsomrdde ekonomiskt bistdnd
kan fa utlamnat information om ett flertal myndigheter och a-kassor. Dar visas utbetalningar fran
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, A-kassorna, Arbetsférmedlingen, Skatteverket samt om s6kande har
ansokt om studiemedel fran Centrala studiestodsnamnden (CSN).

18 Rutiner fér dterkravs och aterbetalningsirenden, ej daterad.
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Det uppges att det finns en medvetenhet om risker for felaktiga utbetalningar och att det
upplevs finnas behov av att ta fram anpassade kontroller utifran identifierade risker.

7.3.2.2 Personlig assistans

Det finns sex privata assistansanordnare®® som utfér personlig assistans for tio brukare inom
socialndmndens verksamhetsomrade. Sju brukare har ersattning fran Forsakringskassan,
medan tre brukare endast har ersattning fran kommunen. Assistansanordnarna skickar
manatligen in fakturor till kommunen for utférd tid for de tre brukarna.

Inom personlig assistans finns en rutin som beskriver arbetsflodet for kontroller av externa
fakturor frén assistansanordnare?’. Det framgar att detta underlag inte &r beslutat av
namnden. Det ar enhetschef inom personlig assistans som ansvarar for de kontroller som
gors av fakturorna. | underlaget framgar att fakturan ska kontrolleras for att sdkerstélla att
den avser ratt period, ratt person samt att antalet fakturerade timmar inte éverstiger
beviljade timmar. Utdver detta finns fordjupade kontroller avseende dubbelkontroll mot
tidrapporter for att sakerstalla att fakturerade timmar stammer med inrapporterade
timmar, samt avvikelseanalys for att kontrollera om timmarna avviker fran tidigare manader
eller fran beslut. Det framgar dven att kontroller ska goras for att sakerstalla att samma
assistent inte forekommer hos flera brukare samtidigt, att samma assistent inte jobbat pa
tva stallen samtidigt om assistenten arbetar bade i privat och kommunal regi, samt fakturor
som saknar detaljerad information. Dokumentationsunderlag och bilagor till fakturor ska
sparas ned och atgarder vid avvikelse ska dokumenteras. Endast fakturor som gatt igenom
samtliga kontroller gar vidare for attest och utbetalning. | intervju framgar att kontrollerna
dokumenteras i ett exceldokument, samt att de kontroller som gors har tagits fram av
chefen sjalv, utifran ett identifierat behov av att sakerstalla korrekta utbetalningar. En
specifik analys av risker for valfardsbrottslighet har dock inte legat bakom utformandet av
kontrollerna. Det framgar att rutinen inte ar formellt faststalld men har godkants av
socialchef.

| intervju framgar att socialndmnden till viss del aven star for sjuklon for de privata
assistansanordnarna nar ersattningen betalas ut av Forsakringskassan. Alla summor som
utbetalas dokumenteras i ett excelark for att sakerstadlla att det inte sker dubbelfakturering i
de fall som assistansanordnare anséker om ersattning i efterhand.

19 En privat assistansanordnare dr en privat aktdr som anlitas foér att driva personlig assistans och ta
arbetsgivaransvaret for assistenterna. Brukaren har méjlighet att valja vilken om assistansen ska anordnas
kommunalt eller privat samt vilken anordnare som ska utfora tjansterna.

20 Arbetsflode for kontroller av externa fakturor fran privata assistansbolag, ej daterad.
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7.3.3 Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och socialnamnden endast delvis beaktat risken for
valfardsbrott i 6vergripande styrdokument, sa som policys, riktlinjer och rutiner.

Vi grundar var beddomning pa att valfardsbrott inte beaktats i 6vergripande styrdokument. Vi
konstaterar dock att det finns ett antal styrande dokument, riktlinjer och rutiner pa bade
kommunovergripande niva och verksamhetsniva inom socialndmnden som kan bidra till att
forebygga risken for forekomsten av oegentligheter. Vart att notera ar att mindre an halften
av respondenterna i enkdten anser att det finns arbetssatt och rutiner for att motverka
valfardsbrottslighet.

Vi bedomer det positivt att atgardsplanen for det brottsférebyggande arbetet lyfter
valfardsbrottslighet, att policy och riktlinjer mot mutor och jav finns framtagna samt att
policy och riktlinjer for upphandling finns, da detta ar ett riskomrade for oegentligheter.

Inom ekonomiskt bistand finns relevanta kontroller angivna i verksamhetens arshjul och det
finns en specifik aterkravsrutin. Arshjulet saknar information om vem som ska genomféra de
angivna kontrollerna och i intervju beskrivs kontroller som inte framgar av arshjulet. Vi
bedomer att kontrollerna kan utvecklas ytterligare baserat pa en egen riskanalys och utifran
andra kommuners erfarenheter av effektiva kontroller for att minska risken for just
valfardsbrottslighet.

Inom personlig assistans finns en rutin som beskriver arbetsflédet for kontroller infor
utbetalning till privata assistansbolag vilket vi ser som positivt och ett satt att forebygga
felaktiga utbetalningar. Vi bedémer att de angivna kontrollerna ar relevanta for att minska
risken for valfardsbrott, dock saknas initiala kontroller rorande exempelvis f-skatt, tillstand
fran IVO och avtal med brukaren. Vi anser att det &r en brist att denna rutin inte ar
formaliserad och faststalld samt att det bor sdkerstallas att rutinen efterlevs for samtliga
drenden genom systemstod eller systematisk uppfoljning pa annat satt. Vidare noterar vi att
det ar en brist att rutin for hur fakturor rérande sjukloneersattning inte finns
dokumenterad.

7.4 RUTINER VID MISSTANKAR OM VALFARDSBROTTSLIGHET
| granskningen framgar att det inte finns nagon rutin specifikt for hur misstankar om
valfardsbrottslighet fangas upp och hanteras. | policy mot mutor och jav anges att alla
arbetstagare, uppdragstagare och fértroendevalda i Alvsbyns kommun och dess heldgda
bolag ska aktivt verka for att hindra korruption. | riktlinjen mot mutor och jav framgar att
"misstankar om eventuell muta eller bestickning ska rapporteras till narmaste
chef/uppdragsgivare eller annan chef som atnjuter arbetstagarens fértroende

II. I
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kommunstyrelsens delegationsordning framgar inte vem som har ratt att fatta beslut om
polisanmalningar.

Alvsbyns kommun har en visselblasarfunktion som kan anvandas vid misstankar om
missforhallanden som ar relaterade till arbetet och som &r sa allvarliga att det finns ett
allmanintresse av att det utreds. Jav och korruption ndmns som tva exempel av incidenter
som kan anmalas via funktionen. Kommunstyrelsen har faststallt riktlinjer for
visselblasning?! dar det framgar att en extern part gor en initial utredning, och att en
handldggare vid Alvsbyns kommun dérefter i samradd med extern part fattar beslut om
extern alternativt intern utredning. Nar utredningen ar fardig beslutar en intern
visselblasarkommitté om atgarder utifran utredningen och dess rekommendationer.

Rorande ekonomiskt bistand finns, som namnts i kapitlet ovan, en rutin fér aterkravs- och
aterbetalningsarenden. Dar framgar att aterkrav kan goras enligt Socialtjanstlagen om en
klient lamnat oriktiga uppgifter eller pa annat satt fororsakat att bistand beviljats
obehdrigen eller med for hogt belopp. | rutinen hanvisas till att ytterligare information om
aterkrav ska finnas i en sarskild vagledning for att utreda och forebygga felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott, denna har dock inte funnits tillganglig for oss att ta del av. |
socialnéamndens delegationsordning framgar att enhetschef har ratt att fatta beslut om
polisanmalan angdende brott mot den egna verksamheten.

Som namnts i kapitel 7.3.2.2 finns informella arbetssatt for att kontrollera fakturor rérande
personlig assistans, och darmed att identifiera misstankta felaktigheter. | intervju anges att
felaktigheter som identifieras f6ljs upp i dialog med assistansanordnaren, men dock saknas
en framtagen rutin for hur misstanke om valfardsbrottslighet ska utredas och hanteras. |
socialnamndens delegationsordning framgar att socialchef far fatta beslut om
aterbetalningsskyldighet om stod erhallits utifran oriktiga uppgifter eller pa annat felaktigt
satt.

| enkaten framgar att ungefar en tredjedel av respondenterna inom kommunchefens stab
upplever att de vet hur de ska agera vid misstanke eller upptackt av oegentligheter. Inom
socialndmndens verksamheter upplever majoriteten att de vet hur de ska agera vid
misstanke eller upptackt av oegentligheter.

7.4.1 Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och socialndmnden inte har en dndamalsenlig
organisation och en tydlig ansvarsférdelning samt rutiner for att fanga upp och hantera
misstankar om valfardsbrottslighet.

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns nagon kommundvergripande rutin for hur
misstankar om valfardsbrott fangas upp, utreds och féljs upp, eller ett tydligt ansvar for
denna typ av drenden. Vi anser att kommunstyrelsen, utifran sin ledande och samordnande

21 Riktlinjer for visselblasning, 2022-05-23, KS § 90
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roll, bor ta ett tydligare helhetsgrepp om fragan och sakerstalla en beredskap for nar
allvarligare misstankar uppstar. En visselblasarfunktion finns pa plats, men denna kan inte
anses omfatta alla potentiella misstankar om valfardsbrott. Vi bedémer att
kommunstyrelsen bor sdkerstdlla att ansvar for polisanmalan regleras i kommunstyrelsens
delegationsordning.

Inom socialnamnden beddmer vi det positivt att ansvar for polisanmalan fér brott mot den
egna verksamheten samt beslut om aterbetalningsskyldighet inom LSS framgar av
delegationsordningen. Inom personlig assistans saknas en dokumenterad rutin for hur
misstankar om felaktiga utbetalningar eller valfardsbrott ska hanteras. Inom ekonomiskt
bistand bedomer vi det positivt att en rutin for aterkrav och aterbetalning finns samtidigt
som vi ser att den med férdel bér kompletteras med specifika rutiner for hur misstankar om
felaktiga utbetalningar ska utredas och hanteras i organisationen.

7.5 UTBILDNING OCH SAMVERKAN

I intervju framhalls att det i forvaltningen har blivit mer diskussioner kopplat till
valfardsbrottslighet under de senaste aren, samtidigt som medvetenheten bland
medarbetare anses behova 6ka. | intervju framgar att det inte genomférts nagon utbildning
som sarskilt berort omradet valfardsbrottslighet for vare sig medarbetare eller
fortroendevalda. Enligt uppgift har medarbetare tagit del av informationsinsatser avseende
jav, hot och vald samt otillaten paverkan riktat mot medarbetare och politiker. Dock framgar
det inte i vilken form detta skett, utover att en genomgang rérande hot och skydd, inklusive
otillaten paverkan, hallits for kommunstyrelsens ledamoter under 2025. Det framgar att
omradet valfardsbrottslighet inte ingar i introduktionen for nyanstéllda. | enkdten framgar
att majoriteten av de svarande fran kommunstyrelsens och socialndmndens
verksamhetsomraden inte har erhallit ndgon utbildning eller information kopplat till att
forebygga risken for valfardsbrott. Ungefar hdlften av respondenterna anger samtidigt att
valfardsbrottslighet lyfts regelbundet pa arbetsplatsen. Nagon intern samverkan uppges inte
finnas for omradet.

Avseende extern samverkan deltar kommunen i lokala Bra inom ramen for det
brottsforebyggande arbetet vilket beskrivs i avsnitt 7.1. Kommunen har dven en
samverkansoverenskommelse avseende det brottsférebyggande arbetet med polisen som
géller &r 2022-20252%2. Prioriteringar fér perioden ar férebyggande arbete med barn och
unga, verka for trygga miljoer, vald i nara relationer samt vald i offentliga miljéer. Det har
dven tagits fram ett medborgarléfte?®> mellan Alvsbyns kommun och lokalpolisomrade Pited
alvdal. Av medborgarloftet framgar gemensamma prioriteringsomraden for arbetet mellan
kommunen och polisen. Fokusomraden for perioden 2023-2025 &r arbetslivskriminalitet,
narkotika samt vald i nara relationer. Valfardsbrott ingar inte som en uttalad del inom

222022-02-22
23 Medborgarlofte 2023-2025, 2023-06-14
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samverkan i samverkansoverenskommelsen eller medborgarloftet. Det framgar att
kontinuerlig uppfdljning av samverkan gors via avrapporteringar till chef for
lokalpolisomrédet, samt via aterkoppling till Lokala Bra och Folkh&lsoradet i Alvsbyn.

| intervju framgar att olika fora for samverkan finns med andra narliggande kommuner,
bland annat rérande brottsférebyggande fragor. Dialog och erfarenhetsutbyte kring risker
for bland annat valfardsbrott anges ske med andra kommuner i samband med diskussioner
om gruvetablering i kommunen.

Inom personlig assistans uppges det finnas ett natverk for kommunerna i Norrbotten dar
utbildningar regelbundet genomférs. Valfardsbrott uppges ha varit ett utbildningsmoment
nyligen. Inom individ- och familjeomsorgen, dar ekonomiskt bistand ingar, uppges det finnas
ett valfungerande samarbete med polisen samt samverkan med andra kommuner, dock
uppges det i intervju vara osakert om valfardsbrottslighet diskuteras i dessa forum.

7.5.1 Bed6émning

Var bedémning ar att det inte sker kompetensstarkning inom valfardsbrottslighet for
medarbetare och chefer, i form av utbildningar samt intern och extern samverkan.

Vi grundar var bedémning pa att det inte genomforts nagra kompetenshdjande insatser
avseende valfardsbrottslighet varken pa kommundévergripande niva eller namndsniva,
utéver en genomgang rérande hot och skydd for fortroendevalda inom kommunstyrelsen.
Det ar av betydelse att utbildningsinsatser genomfors kontinuerligt for att starka
medvetenheten i hela organisationen. Vidare bedémer vi att medarbetare med handldaggande
uppgifter bor erbjudas aterkommande utbildning och information for att sakerstalla att de
besitter den kunskap som kravs for att upptacka och férebygga valfardsbrottslighet. Vi bedémer
dven att fortroendevalda bor erhalla ytterligare kompetenshéjande insatser inom
valfardsbrottslighet.

Vi bedomer vidare att det vid tiden for granskningen inte finns nagon intern eller extern
samverkan avseende valfardsbrottslighet i kommunen. Nar det galler extern samverkan deltar
inte kommunen i nagra sarskilda forum med fokus pa valfardsbrottslighet, aven om fragan
uppges lyftas i vissa sammanhang. Vi konstaterar att omradet valfardsbrottslighet med foérdel
kan inkluderas och formaliseras som en del i det brottsforebyggande arbetet inom lokala Bra. Vi
noterar att det medborgarlofte som finns inte langre ar giltigt och darmed boér uppdateras. Vi
bedomer att det finns ett fortsatt behov av bade intern och extern samverkan i syfte att hoja
kompetensen, utbyta erfarenheter samt identifiera gemensamma risker och metoder for att
upptacka och forebygga valfardsbrott.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och socialnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll
avseende arbetet mot valfardsbrottslighet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och
socialnamnden inte har sdkerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbrottslighet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel f6r en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- utarbeta en kommunovergripande strategi for ett heltackande arbete mot
valfardsbrott.

- tillse att formaliserade riskanalyser inriktade pa riskerna for valfardsbrott
regelbundet genomfors och dokumenteras.

- gobra en dversyn av befintliga styrdokument utifran risker for valfardsbrottslighet.

- fortydliga ansvar och rutiner for hantering av misstankar om oegentligheter och
valfardsbrott.

- sakerstalla att kommunstyrelsens delegationsordning inkluderar ansvar for
polisanmalan.

- sakerstalla att kompetenshdjande insatser genomfors avseende forebyggande
arbete mot valfardsbrottslighet for medarbetare.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- tillse att formaliserade riskanalyser inriktade pa riskerna for oegentligheter och
valfardsbrott regelbundet genomférs och dokumenteras.

- vidareutveckla och faststalla styrdokument och rutiner for att i hdgre grad innefatta
arbete med kontroller utifran risker for valfardsbrott.

- faststalla rutiner for hantering av misstankar om felaktiga utbetalningar inom
assistansersattning respektive ekonomiskt bistand.

- sakerstalla att kompetenshdjande insatser genomférs avseende forebyggande
arbete mot valfardsbrottslighet fér medarbetare.
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9 BILAGOR

Utifran dina arbetsuppgifter, vilken namnd arbetar du mot?

m Kommunstyrelsen = Socialndmnden

| vilken utstrackning beddmer du att det finns risk att
verksamheten utsétts for valfardsbrott inom ditt tjansteomrade?

m Mycket hog utstrackning = Hog utstrackning Lag utstrackning mIntealls = Vetej

Vilka risker ser du sarskilt inom ditt tjAnsteomrade?

1. Ekonomi

2. Felaktigt utbetalt forsorjningsstod och ersattning for utforda uppdrag som inte blivit utfort alls
eller bara till viss del.

3. Avsaknad av tillrackliga rutiner, introduktion och kontroller gallande beslutsfattande.

daremot upplever jag den ekonomiska hanteringen av fakturor som i stort sett

tillfredstallande

Inga sarskilda risker

Inga

Felaktiga forsorjningsstod eller assistansersattningar till foretag

Kan inte identifiera ndgra uppenbara riskomraden, (men t.ex. bluffakturor)

Risken ar felaktiga utbetalningar, svarigheter att hamta in alla underlag (alla konton).

Felaktiga utbetalningar, ibland svarigheter med bristande underlag, sekretess mot andra

myndigheter

10. Felaktiga utbetalningar, svarigheter med fullstandigt underlag fran klienter tex antal banker
som inte kan kontrolleras ordentligt

11. LSS, Ekonomiskt bistand

12. Finns ingen risk

13. Inga

14. Bidragsansokningar

15. Oseridsa assistansbolag inom personlig assistans.

16. | huvudsak inte direkt paverkan i var narmsta verksamhet.

N oM
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N Ok~

9.

Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for att forebygga och
motverka valfardsbrottslighet?

mJa mNej - Osaker

Om ja, pa vilket satt?

Rutiner for fakturahantering

Lagstiftningen tydliggor vad verksamheten far gora vid misstanke om brott samt om brott har
begatts dar delegationsordning klargér vem som gor vad.

Vi har rutiner nar det galler mutor och otillborlig paverkan.

Internkontroll, attestreglemente osv.

Ingéar i befintliga rutinerna avseende ek. bistand.

Ingar i de befintliga rutinerna kring arbetssatt, dock saknas en rutin specifikt detta.
Ingen sarskild rutin men ett arbetssatt for att minska risken for felaktiga utbetalningar.
Vissa rutiner gallande:

-beloppsgranser for utbetalningar/fakturor/bestallningar.

-kontrollfragor vid bistand

-kontrollfragor vid hantering

-Policy och riktlinjer mot mutor och jav

Att folja avtal, regler. Vi far information vad som galler.

10. Kontroller bade i delegation och av system

Upplever du att din chef och andra personer i ledande stallning
kommunicerar ett tydligt forhallningssatt gallande valfardsbrott?

4

mJa mNej  Delvis
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Vet du hur du ska agera om du misstanker eller upptacker
forekomst av fusk, oegentligheter eller valfardsbrott?

mJa mNej = Osaker

Om ja, pa vilket satt?

1. lenlighet med socialtjanstlag och delegationsordning vilket innebéar att informera berord
delegat om aktuell situation.

2. Utifran min roll och min erfarenhet dven fran andra kommuner kan jag se rimliga ageranden,

men saknar forankrade och levande rutiner for detta

Tala med min chef

4. Jag skulle uppmarksamma ansvarig chef, kommunchefen och risk- och

sakerhetssamordnaren. Om det ror ekonomiska processer som behover adresseras skulle

jag aven upplysa ekonomichefen. Om det ar personal skulle jag sakerstalla att

misskotsamheten hanterades enligt rutin. Beroende pa vad som hant skulle dven

polisanmalan kunna goras.

Rapportera till ndrmaste chef, kontakta ekonomiavdelningen

Enligt rapporteringsordning (till ndrmaste chef).

7. Informerar arbetsgruppen och chef, inleder utredning felktig utbetalning /polisanmalan enligt
rutiner.

8. finnsrutinfor det

9. enligt aktuell rutin

10. Visselblasarfunktion

11. Jagvet hur jag ska agera utifran den arbetsplats jag har.

12. Vidta atgarder inom egen verksamhet samt meddela chef, risk- och sakerhetssamordnare,
vid behov polisanmala.

13. Meddela min chef.

14. Tar med arbetsledare /chefen

15. Rapportera, utreda och polisanmalan

16. Atgarda ev fel och larma

w

oo

Pratar ni regelbundet om valfardsbrott pa din arbetsplats? T ex
vid APT, verksamhetsplanering eller i andra sammanhang.

\{

m Ja, flera gadnger per ar Ja,nagongangperar mNej m\Vetegj
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Har du fatt nagon form av utbildning eller information fran
arbetsgivaren om att férebygga och minska risken for valfardsbrott?

m Ja, under det senaste aret Ja, men for mer an ett ar sedan m Nej = Vet ej

Omja, i vilken form?

En dags utbildning med fysisk narvaro och i storre grupp. Lett av extern expert.

Vid mote, information och PowerPoint genomgang.

Forelasning om otillaten paverkan och valfardsbrott. Tagit del av erfarenheter fran andra
kommuner (sarskilt Sodertalje).

Information via socialstyrelsen websandning

Foreladsningar

Har du nagra andra kommentarer eller synpunkter du vill framféra?

Vi har uppmarksammat fragan mer under det senaste aret men jag upplever ett stérre behov
av att ta fragorna flera steg framat

Jag har inte fatt en riktad utbildning i forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet men jag
ett att det pagar utbildningsinsatser. Har kommit i kontakt med &mnet via andra kanaler och
har delvis kunskap i amnet.

Viktigt.

Svart att svara rattvist pa fragorna eftersom vi inte jobbar direkt med de typ av uppgifter/
verksamheter som ar mest utsatta. Daremot s jobbar vi ndra de verksamheter som kan
tankas vara utsatta, samt kan behéva se och reagera fran ett mer évergripande plan. Vi har
alltid ett ansvar att uppmarksamma eventuella oegentligheter.
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