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 Inledning
Den strategiska planeringen för Älvsbyn kommun omfattar en rullande fyraårsperiod. Kommunfullmäktige antar i juni den strategiska planen som omfattar mål och resurser samt planeringsförutsättningar till kommunstyrelsen och dess verksamhetsområden. Den strategiska planen innehåller nedanstående delar som tillsammans utgör fullmäktiges styrning av kommunstyrelsen och de kommunala bolagen.

1. Vision för Älvsbyns kommun

2. Kommungemensamma visioner och mål i perspektiven

· Medborgare/Kund

· Tillväxt/Utveckling

· Medarbetare

· Ekonomi

Målen mäts sedan med hjälp av målindikatorer/nyckeltal.

3. Kommungemensamma serviceförklaringar

4. Verksamhetsutveckling

5. Inriktning och uppdrag till verksamheterna

6. Ekonomisk ram per verksamhet för drift respektive investeringar, utdebitering, resultat-, finansierings- och balansbudget för tre år

Med utgångspunkt från den strategiska planen fastställer kommunstyrelsen internbudget. Budgetberedningen lägger förslag till mål för de 19 verksamhetsområdena. Kommunfullmäktige fastställer målen med målindikatorer för att mäta måluppfyllelsen. 

På basis av ovanstående upprättar förvaltningen verksamhetsplaner för de olika verksamhetsområdena. Verksamhetsplanerna fastställs av kommunchefen. En övergripande verksamhetsplan upprättas som återrapporteras till kommunstyrelsen för att tydliggöra hur man avser att uppnå fullmäktiges uppdrag. Detta sker i december.  

Uppföljning sker enligt den av kommunstyrelsen årligen fastställda uppföljningsplanen. 

Den strategiska planen och verksamhetsplanerna följs upp löpande under året i delårsrapporter samt vid årets slut i årsredovisningen.

Planeringsprocessen framgår av nedanstående bild.
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Omvärldsanalys
Omvärldsanalysen speglar hur yttre omständigheter påverkar eller kan komma att påverka Älvsbyns kommun. Exempel på faktorer som påverkar kommunen är utvecklingen i samhällsekonomin och statliga beslut, demografiska förändringar, förändringar i näringslivet och sysselsättningen, inflations- och löneutvecklingen samt ränteläget.

Samhällsekonomin och kommunerna

Världsekonomin

Världsekonomin håller successivt på att återhämta sig från den djupaste svackan sedan trettiotalskrisen, mycket med hjälp av stora stimulanspaket från världens länder som lyckades förhindra en ekonomisk kollaps. Den starkaste tillväxtkraften finns i länder som Kina, Indien, Brasilien, vilka kommer att ge ett betydande bidrag till den globala tillväxten även kommande år. I resten av världen går återhämtningen betydligt segare. Det traditionella loket för världsekonomin, USA:s privata konsumtion, saknar en stor del av det nödvändiga bränslet. På vår sida av Atlanten plågas många länder av underskotts- och skuldproblem i finanskrisens spår. Även om en ny finansiell kris är osannolik finns det skäl att räkna med en relativt svag återhämtning i många europeiska länder – Sveriges viktigaste handelspartners – eftersom den nödvändiga offentliga budgetsaneringen oundvikligen kommer att innebära en svag efterfrågeutveckling. 

Bilden med en ovanligt svag ekonomisk motor i såväl USA som merparten av Europas ekonomier, möjligen med undantag av Tyskland och de nordiska länderna, innebär dåliga nyheter för starkt exportberoende ekonomier som Sverige. Samtidigt har vi goda förutsättningar på hemmaplan i förhållande till andra jämförbara länder. De offentliga finanserna är i god ordning, samtidigt som hushållens sparande är högt jämfört med många andra länder. Eftersom tilltron till de svenska statsfinanserna är stark drabbas vår ekonomi inte av den typ av misstroendedrivna ränteuppgångar som många europeiska länder just nu lider av. 

Den svenska finanspolitiken behöver därför inte stramas åt, till skillnad från i många andra länder. De svenska hushållen och företagen ser också ljust på framtiden. Under 2010 växte bruttonationalprodukten, BNP, med imponerande dryga 5 procent, pådrivet av en stark återhämtning i exporten, en kraftig uppgång i lagerinvesteringarna men även av stark expansion bland hushåll, företag och den offentliga sektorn. Även om man inte kan räkna med samma styrka framöver görs ändå bedömningen att ekonomin kommer att växa med 3–4 procent per år under beräkningsperioden. Med en så pass stark återhämtning i den reala ekonomin blir det även god fart på arbetsmarknaden. Bedömare räknar med att sysselsättningen i termer av antalet personer fortsätter att växa i en takt av cirka 1 procent per år medan arbetade timmar förväntas öka något långsammare. Det betyder att arbetslösheten gradvis pressas ner mot 6 procent de närmaste fem åren.

Sveriges ekonomi

Svensk ekonomi växer i rekordfart och återhämtningen i den svenska ekonomin har under 2010 varit mycket stark. BNP har under årets första tre kvartal ökat runt 8 procent uppräknat till årstakt. Särskilt uttalad har återhämtningen varit i industrin, som under finanskrisen fick se sin produktion minskad med en dryg femtedel. Att BNP redan i år är tillbaka på samma nivå som före finanskrisen är en betydande framgång men inte liktydigt med att svensk ekonomi har återfått balans och att lågkonjunkturen skulle vara över. Nej, alltjämt kvarstår betydande obalanser på såväl arbetsmarknaden som i många företag. Normalt växer den svenska ekonomin sammantaget med omkring 2 procent per år. Att BNP i år nått samma nivå som 2008 kan därför likställas med ett tapp i produktionen på 4 procent. Det innebär att det fortfarande är en bra bit kvar innan lågkonjunkturen är till ända. Både sysselsättning och produktivitet har fallit mycket kraftigt i industrin, återhämtningen av produktionen under 2010 baseras i huvudsak på en ökad produktivitet. I övrigt näringsliv har produktivitetsutvecklingen varit svagare, produktiviteten är fortfarande lägre än före krisen. Det innebär att det finns en betydande potential inte enbart i industrin utan också i stora delar av övrigt näringsliv för en fortsatt hög tillväxt av produktivitet och därmed även av produktion.
Kommunernas ekonomi

Kommunsektorn redovisar stora överskott och 2010 är det andra året i rad med stora överskott i sektorn. År 2009 blev resultatet 13 miljarder och 2010 ser det ut att bli hela 19 miljarder för kommuner och landsting, trots finanskrisens effekter på den svenska ekonomin. Det finns flera skäl till de stora överskotten. Kommuner och landsting lyckades snabbt upparbeta ett krismedvetande som medförde en återhållsamhet i konsumtion och nyanställningar, samtidigt som flera tillfälliga faktorer bidrog till att stärka resultaten. Premiebefrielse från AFA Försäkring 2009 och 2010, återbetalning från förbundet 2009 och tillfälligt konjunkturstöd från staten har tillsammans stärkt resultatet för de två åren med nästan 25 miljarder. 

En annan viktig faktor är att antalet arbetade timmar inte minskade i den utsträckning som befarades, något som i sin tur innebar att skatteunderlagsprognoserna fick revideras upp under loppet av år 2009. Ytterligare en effekt av konjunkturnedgången blev att priser och löner ökade långsammare än beräknat, vilket gjorde att kommuner och landsting fick mer för sina pengar. Detta hjälper i sin tur upp resultatet framöver Det goda utgångsläget gör att sektorn beräknas klara ett överskott på 7 miljarder år 2011, trots att förutsättningarna försämras. År 2011 börjar det tillfälliga konjunkturstödet fasas ut samtidigt som skatteintäkterna fortfarande ökar svagt. Det innebär att intäkter från skatter och statsbidrag inte kan finansiera pris- och löneökningar 2011, än mindre täcka de kostnadsökningar som kommer av förändringar i demografin. Befolkningens ålderssammansättning gör att de kommande åren har ett relativt högt kostnadstryck.

Kommunernas ekonomi är starkare och beräknas visserligen resultera i ett överskott på 5,5 miljarder år 2011, men det motsvarar inte nivån för god ekonomisk hushållning. Kommunerna klarar knappt resultaten fram till år 2015 och den kalkylen baseras för åren 2012 till 2015 på antagandet om att kostnaderna ökar i enlighet med historisk trend. Trots att en kostnadsökning enligt trenden innebär en volymökning på drygt en procent per år, utöver de krav som förändringen i befolkningens storlek och sammansättning ställer, beräknas sektorns andel av BNP vara i stort sett konstant fram till år 2015. Att volymen ökar trendmässigt beror på att allt fler uppgifter utförs. Förklaringen är delvis en ökad ambitionsnivå från kommunerna själva men det handlar också om ökade statliga krav. 

Sektorns uppdrag har utvidgats som en följd av statliga beslut. När staten fattar beslut om nya uppgifter för kommuner och lansting ska detta finansieras. Statbidragen har alltså successivt ökat, trots den modell som tillämpas i Sverige där statsbidragen inte räknas upp automatiskt, vilket på sikt urholkar värdet av bidragen. I vår kalkyl ligger ett antagande om ökade statsbidrag i takt med skatteunderlaget från och med år 2012, något som våra beräkningar visar att staten har råd med. Det offentliga finansiella sparandet beräknas år 2015 vara 1,6 procent av BNP, 0,6 procentenheter högre än överskottsmålet, trots att kommunsektorn visar ett negativt finansiellt sparande. Kommunerna beräknas enligt denna kalkyl klara ett litet plusresultat, som dock markant understiger god ekonomisk hushållning, alla år fram till och med 2015. 

Det går att bedriva verksamheten effektivare De kommande åren innebär således relativt strama villkor. Förutsättningarna för sektorn i form av intäktsökningar från skatter och bidrag och kostnadsökningar i form av pris, löner, demografi och trend försämras med 18 miljarder 2011 och 6 miljarder 2012. Det går att klara att bedriva verksamhet med hög kvalitet utan att ha höga kostnader. Det finns inga tydliga samband vare sig inom sjukvården eller inom skolan att en kommun som har höga kostnader för en verksamhet också uppvisar ett bra resultat. Bristen på tydligt samband innebär dock inte nödvändigtvis att det går att genomföra neddragningar utan att det får konsekvenser för kvaliteten.

Statliga reformer

Ny Skollag 

En ny skollag träder ikraft 1 juli 2011. Den nya skollagen omfattar utbildning från och med förskola till och med vuxenutbildning. Lagen är en sammanhållen lagstiftning som ska utgöra basen för kunskap, valfrihet och trygghet i alla de skolformer och andra verksamheter som omfattas av skollagen. Den nya skollagen innebär också att reglering som idag finns i olika lagar och förordningar samlas på ett ställe. Lagstiftningens struktur har setts över i syfte att åstadkomma en struktur som är mer logisk och bättre avspeglar hur skolsystemet har utvecklats på senare år. Skollagen har moderniserats genom att förenklas och förtydligas samt bättre anpassas till ett målstyrt skolväsende och till den ansvarsfördelning som råder mellan stat och kommun. Ansvarsfördelningen såväl mellan stat och kommun som mellan beslutsfattare och pedagogisk profession ska ligga fast. Lagen innehåller bestämmelser om skolväsendet för barn, ungdomar och vuxna som anordnas av det allmänna eller av enskilda.

Ny betygsskala 

En proposition finns om en ny betygsskala där regeringen föreslår att en betygsskala med betygsstegen A, B, C, D, E och F ska användas när betyg sätts inom det offentliga skolväsendet. Betygsstegen A-E står för godkända resultat och F står för ej godkänt resultat. Förändringen av betygssystemet planeras träda ikraft 2011/2012. Den nya betygsskalan ger lärarna möjlighet till ökad precisering i bedömningen av elevernas kunskaper och graden av måluppfyllelse. Genom att det finns fler betygssteg mellan högsta och lägsta betyg för godkända resultat, bedömer regeringen också att den nya betygsskalan kommer att uppmuntra elever att anstränga sig extra eftersom fler elever har möjlighet att nå närmast högre betygssteg. 

Gymnasiereformen Gy 2011

Den nya gymnasieskolan består av 18 nationella program varav tolv yrkesprogram och sex högskoleförberedande program. Inom yrkesprogrammen ska det vara möjligt att välja gymnasial lärlingsutbildning där eleven genomför en större del av utbildningen på en eller flera arbetsplatser. Behörighetsreglerna för att få påbörja en gymnasieutbildning kommer att vara olika för yrkesprogram och högskoleförberedande program. Dagens kärnämnen kommer att ersättas av gymnasiegemensamma ämnen och kommer att kunna variera i omfattning mellan de olika programmen. Historia blir ett nytt sådant gymnasiegemensamt ämne. I den nya gymnasieskolan kan eleverna få en yrkesexamen eller en högskoleförberedande examen. Regeringen föreslår också en ny betygsskala med beteckningarna A-F där eleven får betyg efter varje avslutad kurs.

Förordningsändringar gällande strandskydd
Ändringen i förordningen om områdesskydd enligt miljöbalken m.m. innebär att Naturvårdsverket inte längre ska få en kopia av kommunala beslut om dispens från strandskyddet. Beslutet har samband med ändringarna i strandskyddet som trädde i kraft den 1 juli 2009 och som innebär att Naturvårdsverket inte längre har rätt att överklaga kommunala strandskyddsbeslut. 

 

Patientsäkerhetslagen

Den 1 januari 2011 infördes en ny patientsäkerhetslag. Syftet med den nya lagen är att göra vården säkrare och att det ska bli enklare för patienter att anmäla felbehandling.

Lokala förutsättningar  

Näringsliv och sysselsättning

Företagen i Älvsbyn uppvisar god tillväxt, investeringsvilja och upplever ett gott näringslivsklimat. Näringslivsklimatet i Älvsbyn förbättrades under den senast redovisade mätningen år 2009. Enligt Svenskt Näringslivs mätning hamnar Älvsbyn på 232:a plats. Det innebär en försämring med några platser jämfört med mätningen 2008. Ett gott företagsklimat är en förutsättning för tillväxt och en god indikator på att kommunen och näringslivet drar åt samma håll. 

2009 var Älvsbyn enligt företagarnas rapport Sveriges 4:e mest jämställda företagarkommun. När det gäller nyföretagande var Älvsbyn i topp i länet vid slutskedet av 2010.

Älvsbyhus och Polarbröd är länets största privatägda företag och naturligtvis ”ryggraden” i kommunens företagande tillsammans med Robotförsöksplats Norrland, RFN. Många företag som startat under de senaste åren har nu uppnått en position där det finns möjlighet till expansion. Här finns en potential till framtida arbetstillfällen i många olika branscher. 46 nya företag har registrerats från september 2009 – september 2010.  
En godsterminal för järnvägstransporter är under etablering för att säkerställa de befintliga företagens konkurrenskraft samt för att locka nya etableringar. Inom gruvnäringarna finns många nya prospekteringar, ex. Boliden som bedriver provborrningar i Laverområdet.
Besöksnäringen växer i Älvsbyn, utbyggnaden av hotell Storforsen och de infrastrukturella satsningarna inom Storforsenområdet har medfört att området/kommunen har en ökad attraktionskraft och antalet besökare har därigenom ökat. Biltestverksamheten växer inom Älvsbyn och de genererar dessutom ett ökat antal gästnätter till besöksnäringen.

Bostadsmarknad
I det kommunala bostadsbolaget, Älvsbyns Fastigheter AB finns 433 lägenheter. Vid årsskiftet 2010/2011 hade Älvsbyns Fastigheter AB samtliga lägenheter uthyrda. Under 2010 har lediga lägenheter pendlat mellan 0-3%.

Kommunen har ingen bostadsförmedling, men bedömningen är att de flesta som är i behov av bostad erbjuds lägenhet tämligen omgående. Det finns för närvarande ingen brist på bostäder som helhet men det är en tydlig ökning av efterfrågan på centralt belägna lägenheter med hiss. 

Kommunens framtida bostadsbyggande är beroende av befolkningsutvecklingen i kombination med förändringar i hushållsbildningen samt efterfrågan på lägenheter och tomter. Efterfrågan på attraktiva tomter inom områden som ännu inte exploaterats finns, exempelvis vid Pite älv. För närvarande pågår ett arbete för att tillskapa dessa tomter. Planerade lättnader i strandskyddsbestämmelser bör innebära att kommunen lättare kan genomföra exploateringar i strandskyddsområden. Inom en 5-årsperiod bör fler centralt belägna bostäder tillskapas för äldre eftersom trenden är att fler och fler äldre vill flytta till tätorten och då vill man ha god tillgång till service.  

Lokalmarknad 

Tillgången på lediga lokaler utöver kontor är i det närmaste obefintlig i det kommunala beståndet. Det finns dock gott om lediga butikslokaler och kontorslokaler, främst i centrala delar av tätorten. Tillgången på lediga industrilokaler är inte stor och beståndet är till största delen uthyrt.  
Befolkning  

Älvsbyn har sedan 1992 haft en vikande befolkningsutveckling som fortsatt de följande åren med totalt 12,2 % fram till 2010. Sedan 1992 har antalet invånare minskat med sammanlagt 1162 personer 

Antalet invånare har under 2010 minskat med 52 invånare från 8387 till 8335. Främsta orsaken till minskningen är ett negativt flyttningsnetto (-30 personer) samt att födelseöverskottet har minskat med 21 personer det senaste året. Från 1992-2010 har antalet födda minskat med 48 personer (38,0 %). 

För att motverka denna negativa befolkningsutveckling har ytterligare insatser satts in för att behålla nattbefolkningen i kommunen. En utökad subvention till studerande- och arbetspendlare, som väljer att åka med kollektivtrafiken till arbetsplatsen, har gjort att många valt att bo kvar i kommunen. Studenterna betalar 200 kronor för ett kort om 40 resor och arbetspendlarna har en subvention på 50 % på dessa resor.

Den förväntade befolkningsutvecklingen ligger dels till grund för beräkning av kommunens intäkter i form av kommunalskatt och utjämningsbidrag dels till grund för verksamheternas planering. 

	
	Prognos för Älvsbyn
	
	
	
	
	

	
	Prognos i sammandrag: 2010 - 2025
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Födelse-
	
	
	Netto-
	Folk-

	
	Befolkningen
	Födda
	Döda
	överskott
	Inflyttade
	Utflyttade
	flyttade
	ökning

	År
	vid årsslut
	under året
	under året
	under året
	under året
	under året
	under året
	under året

	2010
	8 335
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2011
	8 265
	74
	103
	-29
	348
	388
	-41
	-70

	2012
	8 199
	72
	103
	-31
	348
	383
	-35
	-66

	2013
	8 140
	71
	103
	-32
	348
	375
	-27
	-59

	2014
	8 088
	69
	103
	-33
	348
	367
	-19
	-53

	2015
	8 039
	68
	103
	-34
	347
	361
	-14
	-48

	2016
	7 995
	68
	103
	-34
	345
	355
	-10
	-44

	2017
	7 953
	68
	103
	-34
	343
	350
	-7
	-42

	2018
	7 915
	68
	103
	-35
	341
	345
	-4
	-39

	2019
	7 876
	68
	103
	-35
	339
	343
	-4
	-39

	2020
	7 839
	68
	102
	-35
	337
	339
	-2
	-37

	2021
	7 805
	67
	102
	-35
	335
	334
	1
	-34

	2022
	7 772
	67
	102
	-36
	334
	332
	2
	-34

	2023
	7 737
	66
	102
	-36
	333
	332
	1
	-35

	2024
	7 703
	65
	102
	-37
	332
	329
	3
	-34

	2025
	7 671
	64
	102
	-38
	331
	325
	6
	-32


Prognosen framställd av SCB år 2010

 

Kommungemensam styrning

Vision
Visionen för Älvsbyns kommun lyder som följer; 


I Älvsbyn är miljön stimulerande och trygg. Här finns naturskönt attraktivt boende, mångkulturell samverkan och samhällsengagerade människor. Entreprenörskap, samarbete och gränsöverskridande uppmuntras. Älvsbyborna är fler och har ökat sin medelinkomst (enligt fullmäktiges beslut 2005-11-28).

Styrdokument 

Fullmäktige har antagit ett antal planer, innehållande långsiktig inriktning för kommunen som geografiskt område eller som organisation. Planerna kan även avse en viss sektor eller funktion i samhället. Dessa styrdokument utgör tillsammans med visionen den långsiktiga styrningen. Det som är styrande för den kommande planeringsperioden ingår däremot i denna strategiska plan. 

Långsiktiga kommunprogram/planer

Översiktsplan

Översiktsplanen ska innehålla kommunens mark- och vattenanvändning samt bebyggelseutvecklingen. Planen fastställdes under 2010. 

Lokala miljömål för Älvsbyns kommun 

De lokala miljömålen, som omfattar kommunen som geografiskt område, ska syfta till att skapa en långsiktigt hållbar utveckling och god livsmiljö för människor, djur och växter i Älvsbyns kommun. De lokala målen ska anknyta till de regionala och nationella miljömålen och har ännu ej fastställts.

Handlingsprogram för funktionshindrade i Älvsbyns kommun 

Målsättningen med programmet är att förbättra livsvillkoren för människor med funktionshinder genom att Älvsbyns kommun blir ett tillgängligt samhälle för alla. Människor med funktionshinder ska tillförsäkras delaktighet och jämlikhet i enlighet med FN:s standardregler. 
Reglementen och annan styrning 

Förutom kommunprogrammen finns reglementen och riktlinjer för verksamheten i syfte att tydliggöra ansvarsfördelning samt uppnå ett effektivt och ändamålsenligt nyttjande av kommunens resurser. Det gäller till exempel inköpspolicy, riktlinjer för personalplanering och finansreglemente.
Kommungemensamt styrkort

Fullmäktige reviderar det kommungemensamma styrkortet. Styrkortet gäller under en fyraårsperiod med start ett år in på mandatperioden.

 





Mål för tillväxt/samhällsutveckling

Ökande befolkning och en växande arbetsmarknad 

Befolkningsutvecklingen är av avgörande betydelse för kommunens framtid, inte minst för utvecklingen av kommunens intäkter. Älvsbyn har minskat sin befolkning sedan 1992 med något undantag. Vid utgången av 2010 uppgick antalet invånare till 8 335. 

För att uppnå en positiv befolkningsutveckling är utvecklingen av arbetsmarknaden och näringslivet viktiga. Hela kommunen måste därför gemensamt arbeta för ett positivt näringslivsklimat. I Svenskt näringslivs ranking 2009 av företagsklimatet i Sveriges kommuner placerar sig Älvsbyn på plats 232 av 290, en försämring med 53 positioner. Älvsbyns kommun har för avsikt att aktivt utveckla och förbättra företagsklimatet. 

En annan viktig motor för tillväxt är samhällsplaneringen, där kommunens fysiska planering ska vara ett verktyg för att öka kommunens attraktionskraft genom att skapa förutsättningar för en attraktiv miljö för boende, arbete och rekreation.

Bra livs- och boendemiljöer 

En god livskvalitet ger en attraktiv kommun, där trygghet, närhet och charm ger en bra livsmiljö. Gott om arbetstillfällen, ett attraktivt och billigt boende med en bra infrastruktur och goda kommunikationer är också viktiga ingredienser i den attraktiva kommunen. 

Som en del i ett attraktivt och billigt boende återfinns låga taxor och avgifter för vatten, avlopp och avfallshantering. Det är därför viktigt att kommunen bibehåller sina låga taxor och avgifter samtidigt som självfinansieringsgraden inte minskar. Enligt Nils Holgerssons-rapporten återfinns Älvsbyn på 87:e plats beträffande kommunala avgifter.  Luleå kommun ligger etta och har lägsta taxorna/avgifterna i landet.

Ett ekologiskt hållbart samhälle 

Älvsbyn ska utvecklas till ett ekologiskt hållbart samhälle enligt kretsloppsprincipen. I det ingår en god livskvalitet, det vill säga att människan inte ska utsättas för hälsoskadliga utsläpp eller gifter. Vi som lever nu får inte förstöra för kommande generationer, våra livsmiljöer ska vara vackra och trivsamma, vi ska må bra och ha tid och plats för naturupplevelser. 

Riksdagen har 1999 fastställt nationella miljömål, vilka på länsnivå brutits ned i regionala miljömål. Nästa steg blir att utarbeta prioriterade miljömål för Älvsbyn som geografiskt område.  

En bra folkhälsa 

Kommunen har en nyckelroll inom folkhälsoarbetet, som skall ha människans behov av integritet och valfrihet som grund och bygga på sambandet mellan hälsans villkor och individens förutsättningar. Ett framgångsrikt folkhälsoarbete förutsätter bland annat ett gränsöverskridande samarbete mellan såväl kommunen som övriga intressenter i samhället. Barn och unga samt äldre är viktiga målgrupper. Följande insatsområden är särskilt viktiga:

· Stärka och stödja föräldrar i deras föräldraskap 

· Främja goda kostvanor och fysisk aktivitet 

· Genom att stödja friskfaktorer för barn- och ungdomar minska bruket av alkohol, tobak och narkotika 

· Förebyggande av fallskador bland äldre 

· Förebygga psykisk ohälsa.  

Mål för Medborgare/Kund 

Nöjda medborgare 

För att vara en attraktiv kommun måste medborgare och kunder/brukare av den kommunala servicen vara nöjda med servicen som ges och med kvaliteten på densamma. 

Nöjd-medborgar-index mäts via enkät på kommunens webbplats. Det sammanlagda betygs​indexet för hur medborgarna bedömer de kommunala verksamheterna ska ligga på minst 3 på en femgradig skala. 

Bra kvalitet 

Kommunen ska tillhandahålla bra service av hög kvalitet, som är till nytta för medborgaren. Kvaliteten på kommunens tjänster kan i många fall mätas genom den officiella statistiken, exempelvis inom skolområdet, där betygspoäng och andel godkända elever är mått på vilken kvalitet som kommunen erbjuder sina medborgare. I andra fall är det kunden/brukaren som står för bedömningen av kvaliteten och ofta då utifrån sina egna subjektiva förväntningar. Serviceförklaringarna är ett verktyg att klargöra för medborgarna vilken service/kvalitet på kommunens tjänster som de kan förvänta sig. 

Det är vidare viktigt att kommunen har ett systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete, där även avvikelser rapporteras och åtgärdas. Ett system för synpunktshantering bör därför tas fram. 

Moderna IT-lösningar ska bidra till effektiva arbetsprocesser och en utveckling av kvaliteten i den kommunala verksamheten. De IT-system som används i verksamheten ska vara enkla att använda, säkra och stabila. 

Påverkan och inflytande 

Demokratin ska utvecklas och det är viktigt att ge medborgarna möjligheter till inflytande. Särskilt viktigt är att utveckla ungdomars möjlighet att delta och påverka samhällsutvecklingen. Medborgarna ska löpande få tillgång till information om vad som händer i kommunen. 

Mål för Medarbetare  

Attraktiv arbetsgivare  

En ny lednings-/chefspolicy utarbetas under 2011.  

Tydlighet

Kommunens organisation ska präglas av tydlighet. Detta gäller den politiska organisationen likväl som tjänstemannaorganisationen samt roller, ansvar, rutiner och övergripande regelverk.  Kommunens ledningsmodell kommer, som ett led i detta arbete, att förtydligas.  Från och med 2011-01-01 har Älvsbyns kommun en så kallad BUF-organisation (Beredning Utan Facknämnder) där hela det operativa ansvaret ligger på kommunstyrelsen. 

Kommunen skapar, med ett tydligt och bra ledarskap, en god arbetsmiljö som leder till ett gott arbetsresultat.  Ledarnas och medarbetarnas förhållningssätt kännetecknas av prestigelöshet, ärlighet, tolerans och respekt. Ledarna ska vidare leda och utveckla verksamheten utifrån kommuninvånarnas bästa, ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens, skapa en bra och jämlik arbetsmiljö, bedriva verksamheten inom gällande ekonomiska ramar samt ha en helhetssyn och ta ansvar för hela kommunens bästa.

Kommunens medarbetare ska erbjudas goda möjligheter till utveckling, ett jämställt arbetsliv med marknadsmässiga villkor. Medarbetarnas samlade motivation, erfarenhet och kompetens är en viktig framgångsfaktor för kommunen. Nya moderna IT-lösningar, som ska bidra till effektiva arbetsprocesser, kommer att ställa krav på ny kunskap. 

Delaktighet och inflytande 
Medarbetarna bidrar till måluppfyllelse och effektiva arbetsprocesser genom ett aktivt deltagande i utvecklingen av verksamheten. När medarbetarna får information och inflytande ökar förutsättningarna för delaktighet. Att kunna påverka och förbättra sin egen situation, gör dessutom arbetet roligare och mer produktivt. Ambitionen är att varje enskild arbetstagare ska känna sig sedd, hörd, bekräftad och delaktig i det som sker på den egna arbetsplatsen. 

Alla medarbetare ska erbjudas möjligheten att genomgå kommunens grundläggande IT-utbildning. Medarbetarna ska vidare arbeta för kommuninvånarnas bästa, aktivt ta del i att driva och utveckla verksamheten, agera så att man bidrar till att skapa en bra och jämlik arbetsmiljö samt ha en helhetssyn och se till hela kommunens bästa. 
God hälsa är en tillgång både för individen och för hela organisationen. Att främja hälsa och förebygga sjukdom är viktiga delar i arbetet med att minska sjukfrånvaron, sjukdomsrelaterade kostnader och få en effektivare verksamhet. 

Saklig information

Anställda ska kontinuerligt få saklig information om aktuella frågor i kommunen. Kommunledningen har etablerat en struktur för informationsspridning och kommer på så sätt kontinuerligt delge saklig information. Detta sker framför allt genom informationsbrev, intranät, informationsmöten och via informatören.

Den kommunala verksamheten utgår från medborgarnas behov av insatser och service. Arbetet i kommunen är därför viktigt och betydelsefullt. Den upplevda kvaliteten i den kommunala verksamheten skapas i mötet mellan medarbetare och medborgare/kund/brukare. 

Attityder

Samtliga anställda, chefer och medarbetare i kommunen, förväntas bemöta  medborgare, andra organisationer och allmänhet med en positiv attityd. Kontakterna ska präglas av god vilja och ge uttryck för en serviceminded attityd. 

Mål för Ekonomi  

God ekonomisk hushållning

I kommunallagen ställs krav på balans i kommunens ekonomi, det vill säga att intäkterna ska vara större än kostnaderna (balanskravet). Vidare ställer kommunallagen krav på att kommunen ska ha god ekonomisk hushållning. Kommunens resultat bör ligga på en sådan nivå att det realt sätt konsoliderar kommunens ekonomi och säkerställer att kommunen även i framtiden kan producera service på nuvarande nivå. Till god ekonomisk hushållning hör också att kommunen har en målsättning för sina skulder både på kort och lång sikt samt att en strategi för hur investeringar och pensioner ska betalas.

I det fall kommunen får försäljningsintäkter för anläggningstillgångar eller försäkringsersättning för sådan egendom bör motsvarande belopp användas för att investera i andra anläggningstillgångar eller för att betala skulder, i form av lån, som tagits för att förvärva dessa. 
Vidare bör kommunen vårda och underhålla fastigheter och andra tillgångar väl samt ha en effektiv organisation. Planerat fastighetsunderhåll är viktigt för att upprätthålla värdet på kommunens fastigheter och anläggningar. Ett annat led i att vårda tillgångarna är det förebyggande arbete som görs för att minska skador och skadegörelse i samhället. Kostnadseffektiviteten mäts genom jämförelser med liknande kommuner och ambitionen är att kostnadsskillnaden ska minska. Med liknande kommuner avses kommuner i landet som strukturellt sett liknar Älvsbyn och har ungefär samma folkmängd. Urvalet av kommuner görs i analysverktyget Webor som tillhandahålls av Sveriges kommuner och landsting.

Medelsförvaltningen ska också ske på ett sådant sätt att krav på god avkastning och betryggande säkerhet kan tillgodoses. 

God ekonomisk hushållning ska alltså vägas i två perspektiv, ekonomi mot verksamheternas behov i nutid och i ett längre perspektiv. 

Verksamhetsperspektivet tar sikte på att verksamheten ska bedrivas ändamålsenligt, effektivt och med hög produktivitet och det ekonomiska perspektivet tar sikte på en långsiktig hållbar ekonomi. Vidare ska givetvis fullmäktiges intentioner uppfyllas.

För att uppnå god ekonomisk hushållning måste kommunens styrmodell konsekvent användas och verksamheterna måste regelmässigt anpassa sig till ändrade förhållanden under året. 

Budgeten ska innehålla en plan för ekonomin under en 3 års period och det ska för verksamheten anges mål och riktlinjer som är av betydelse för god ekonomisk hushållning. Målen och riktlinjerna bör uttrycka realism och handlingsberedskap samt kontinuerligt utvärderas och omprövas. För ekonomin ska de finansiella mål som är av betydelse för god ekonomisk hushållning anges.  

I kommunens styrkort under rubriken prioriterade mål 2012 anges de verksamhetsmål som är av betydelse för god ekonomisk hushållning. 

Kommunens finansiella mål har uttrycks enligt följande: 

Strategiskt mål =>
God ekonomisk hushållning

Prioriterade områden
Tydliggöra den ekonomiska medvetenheten hos de anställda


Bra jämförelseverktyg (ekonomisk effektivitet)


Öka verksamheternas budgetföljsamhet


Öka prognossäkerheten


Optimera koncernens likvidhantering


Mål 2011
Utveckla en uppföljningsmodell där både ekonomi och verksamheternas effektivitet redovisas

Strategiskt finansiella mål

En långsiktig balans i kommunens ekonomi förutsätter en medveten ekonomisk styrning. Till grund för kommunens långsiktiga planering för god ekonomisk hushållning finns följande målsättningar:

· Resultatet ska över tid uppgå till minst 2 % av skatter och statsbidrag.

· Investeringarna ska självfinansieras.

· Soliditeten inklusive pensionsåtaganden ska förstärkas från 2009 års nivå på -20,9% till
            att vara positiv 

· Oförändrad kommunalskatt

· Kommunen ska långsiktigt bli skuldfri. 10 miljoner kronor amorteras årligen på låne
            skulden och om ekonomin tillåter amorteras mer.

· Årligen avsätta 2 miljoner kronor för att möta kommande pensionsutbetalningar. 

· Kommunföretag ska genom sina dotterföretag lämna en årlig avkastning enligt ägardi-
            rektiven. 

· Balanslikviditeten ska uppgå till minst 50 %. 

 

Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling med hjälp av ständiga förbättringar 

Målet med verksamhetsutvecklingen är att öka organisationens resurseffektivitet och genom det skapa ett politiskt handlingsutrymme för framtiden. Det krävs ett nytt sätt att tänka för att lösa de problem vi skapat med det gamla sättet att tänka. I arbete med verksamhetsutveckling är det inte alltid så att omstruktureringar är det som ger bästa resultat och varaktiga förändringar. Ständiga omstruktureringar riskerar att trötta ut personalen istället för att effektivisera och förbättra. Många gånger fås bättre resultat om man går till grundorsakerna till ineffektiviteter och svagheter. Dessa orsaker hittar vi ofta i våra arbetssätt, rutiner och processer. 

Verksamhetsutveckling handlar om det organisationsinterna perspektivet. Här är det den inre effektiviteten som ska ökas. Det innebär ett kontinuerligt arbete med att hela tiden utveckla och effektivisera verksamheten och anpassa den efter rådande förhållande, behov och krav. Verksamhetsutveckling är ett brett område som handlar om att hitta effektiva processer, utvecklande arbetssätt och bra systemstöd. Verksamhetsutveckling innebär utveckling av en befintlig verksamhet och i vissa fall utveckling av en ny verksamhet. Detta får ofta effekter även på organisationens utformning. 

Det finns många olika verktyg att använda sig av när man vill arbeta systematiskt med verksam-hetsutveckling. Ett sådant verktyg är ständiga förbättringar. Grunden för verksamhetsutveckling med hjälp av ständiga kan sägas vara att ”allt går att göra bättre”. Den bärande tanken är att det alltid finns ett sätt att åstadkomma högre kvalitet till en lägre kostnad. Ständiga förbättringar är något som bör sitta i ryggmärgen hos alla medarbetare.

En väl fungerande verksamhetsutveckling kräver en organisationskultur som har ett brukarorienterat förhållningssätt och handlar om att hela tiden ha klart för sig vem jag finns till för. Ett arbete med ständiga förbättringar måste präglas av att alla i organisationen deltar. Att alla ser och förstår att det är vårt gemensamma ansvar att aktivt arbeta för att identifiera svagheter och brister i verksamheten och vara med att bidra till att dessa åtgärdas. För att kunna identifiera svagheter och brister måste det finnas ett klimat där det är tillåtet att ifrågasätta existerande rutiner och arbetssätt, och ge förslag på förbättringar.  

Identifierade utvecklingsområden

Verksamhetsutvecklingsprocessen inleddes med att 48 utvecklingsområden identifierades. Dessa utvecklingsområden har därefter grupperats, utan värdering eller prioritering, i tio olika grupper. Dessa grupper är:

· Lokaler och lokalnyttjande

· Försörjning och internstöd

· Bolagen

· Förskola /grundskola / gymnasieskola

· Ett attraktivt Älvsbyn

· Socialtjänsten

· Personal och kompetens

· Information och kommunikation

· Övrigt.

Under 2011 har följande utvecklingsarbeten genomförts:

· Översyn av bolagen och bolagsstyrning

· Översyn av kommunens administrativa resurser

· Avslutning av projektet ISPOV

· Implementering av gemensam vikariehantering.

Under 2012 kommer följande utvecklingsarbeten att genomföras:

· Bilförsörjning

· Internstöd (vaktmästare)

· Kostfunktionen

· Bibliotek (Kultur och fritid).

Serviceförklaringar

Älvsbyns kommun har serviceförklaringar i syfte att visa den service medborgarna kan förvänta sig av kommunen och på sikt stimulera till engagemang från medborgare och kunder i utvecklingen av kommunens service.

Gemensamma serviceförklaringar  

Kommunmedborgare samt kunder och brukare av kommunal service kan av kommunen förvänta sig
−
ett trevligt och serviceinriktat bemötande

−
en snabb och korrekt handläggning

−
vid telefonkontakt eller besök få kontakt med någon på den enhet som söks alternativt få lämna ett meddelande

−
svar av telefonväxeln inom fyra signaler

−
begärd enstaka, offentlig handling erhålls samma arbetsdag som begäran framställs

−
att den information som lämnas skriftligt eller på kommunens webbplats är enkel och lätt att förstå

Den som söker anställning i kommunen får 

- 
en bekräftelse att ansökan inkommit inom fem arbetsdagar från dagen då ansökan inkom 

- 
besked att rekrytering slutförts inom fem arbetsdagar efter att anställningen av den nya medarbetaren är klar. 

Därutöver finns serviceförklaringar inom områdena: 
−
Politisk verksamhet

−
Revision

−
Överförmyndare
−
Kommunövergripande verksamhet

−
Kostverksamhet

−
Fritid- och kulturverksamhet

−
Miljö- bygg och räddningstjänst
−
Näringslivsverksamhet  

−
Äldreomsorg, särskilt boende
−
Äldreomsorg, hjälp i hemmet och dagverksamhet 

−
Omsorgen om funktionshindrade, personlig assistans

−
Omsorgen om funktionshindrade, övriga insatser

−
Arbete och Integration

−
Barn- och familjeenheten 

−
Förskolan 

−
Grundskolan  

−
Gymnasieskolan
−
Fastighetsverksamhet

−
Gatu-, va- och renhållningsverksamhet 


−
Ekonomisk översikt
Serviceförklaringarna revideras i samband med upprättandet av mål för resp verksamhetsområde.
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Inriktning och uppdrag

Nedan följer fullmäktiges inriktning och uppdrag. Under respektive budgetområde redogörs för vilken långsiktig inriktning fullmäktige vill ha på verksamheterna. Avsnittet Särskilda uppdrag innehåller de utredningsuppdrag som fullmäktige ger. Dessa uppdrag ska avrapporteras till fullmäktige.

Uppföljning

För samtliga verksamhetsområden gäller skriftlig redovisning av måluppfyllelse och särskilda uppdrag till kommunstyrelsen.

Politisk verksamhet

I kommunen finns sex partier representerade i Kommunfullmäktige. Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att kommunfullmäktiges beslut verkställs.

Kommunstyrelsen har ett tydligt ansvar för kommunens samlade ekonomi och det operativa ansvaret för nästan all verksamhet. Undantagen är myndighetsutövning inom miljö- och byggområdet som Myndighetsnämnden ansvarar för samt fastighetsskötsel och kommunalteknisk verksamhet som kommunens två bolag ansvarar för.

Serviceförklaringar

Lokala politiker ger medborgarna möjlighet att påverka sin närmiljö och står till allmänhetens förfogande

· genom att ta emot och bereda medborgarförslag  

· genom att vid inbjudan delta i föreningsträffar, intressegruppers möten mm.

· genom att vara tillgängliga via kommunens hemsida. 

Mål 2012
- 
Genomföra två medborgardialoger under året.

Särskilda uppdrag

- 
Genomföra planerade besök eller möten i verksamheten under två dagar

Revision
I kommunen finns fem förtroendevalda revisorer utsedda av kommunfullmäktige. De har i uppdrag att kontrollera och utvärdera den kommunala verksamheten. Revisorerna prövar om verksamheten sköts på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om räkenskaperna är rättvisande och om den interna kontrollen som görs är tillräcklig.

Revisorerna har också i uppdrag att på samma sätt granska verksamheten i de kommunala bolagen genom de lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer som fullmäktige utser.

Revisorerna biträds i sitt arbete av sakkunniga. 

Serviceförklaringar

· revisionen upprättar en flerårig revisionsstrategi enligt god revisionssed

· revisionen genomför sin granskning så att den fyller fullmäktiges och därmed medborgarnas rättmätiga krav på oberoende och integritet, objektivitet och saklighet.

Mål 2012

Revisionens mål för respektive år framgår av revisionsplanen. 

Överförmyndare
Överförmyndaren bedriver myndighetsutövning. I uppdraget ingår att kontrollera hur förmyndare, förvaltare och gode män sköter personlig omvårdnad och ekonomisk förvaltning för den enskilde som har beviljats en ställföreträdare som stöd. 

Serviceförklaringar

- 
Ge de som söker verksamhetens tjänster riktig och relevant information

- 
Åtgärda fel utan dröjsmål

- 
Tillgänglighet upprätthålls genom 2 timmars telefontid vardagar, 10-12

- 
Blanketter och information om årsräkningar skall vara utskickade senast den 24 december varje år. Påminnelser ska utgå senast den 8 mars varje år. 

- 
Varje år erbjuds gode män och förvaltare att medverka vid informationsträffar. Utbildning erbjuds vid behov för gode män och förvaltare

- 
Korta handläggningstider. Ärenden som kräver åtgärd från överförmyndaren skall i normalfallet handläggas inom 3 veckor.

-
Granskning av inkomna årsräkningar skall vara påbörjad och i ärenden där inte komplettering begärts vara avslutad senast den 31 maj varje år.
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- 
Upprätthålla och utvidga kontaktnät/relationer till omvärlden avseende såväl andra enheter inom Älvsbyns kommun som utanför, såsom banker, försäkringsbolag, andra överförmyndare, landsting med flera

- 
Uppdatera aktuellt datasystem avseende både mjuk och hårdvara 

-
Föreslå tingsrätten utse gode män i den utsträckning som behövs för verksamheten med ensamkommande flyktingbarn

Kommunövergripande verksamhet

Kommunledningskontoret  

Kommunledningskontoret är Kommunstyrelsens förvaltningskontor och kan liknas vid en stab. Kontoret inkluderar fem huvudfunktioner: ekonomi, IT, kansli, ledning- och utveckling samt personal. Kommunledningskontoret utgör verksamheternas stöd inom dessa områden samtidigt som verksamheterna avkrävs efterlevnad av de centralt beslutade styrdokumenten. 

Kommunledningskontoret har till uppgift att vara besluts- och ledningsstöd såväl till den politiska som till tjänstemannaorganisationen. Politikerna ska via Kommunledningskontoret erhålla de underlag som behövs för att fatta beslut samtidigt som Kommunledningskontoret ska säkerställa att de politiskt fattade besluten genomförs och efterlevs ute i verksamheten. I budget- och bokslutsprocessen ska verksamheterna bistå Kommunledningskontoret med dokumentation från de olika verksamheterna.

Ekonomiavdelningen ska vara kommunens spetskompetens inom redovisnings- och budgetfrågor och bistå kommunledningen och politikerna med stöd och underlag till beslut.

IT-verksamheten inom Älvsbyns kommun indelas i två delar, intern och extern verksamhet. Den interna verksamheten är den IT-verksamhet som stödjer verksamheten inom kommunens förvaltning och bolag och omfattar infrastruktur, system och applikationer.

Den externa verksamheten är det bredband som kommunen, mot avgift, levererar till kommunens medborgare och företag. Där är kommunen både nätägare och internetleverantör.

I ovan beskrivna verksamheter ingår styrning (inkl styrdokument) samt användarstöd (Helpdesk/Kundtjänst).

Kansliavdelningen är politikens förvaltningskontor. I avdelningen ingår även funktionerna växel/reception, kontorsvaktmästeri samt verksamhetsvaktmästare.

Lednings- och utvecklingsavdelningen har till uppgift att leda, samordna och utveckla socialtjänst och skola. 

Inom personalavdelningen finns arbetsrättslig kompetens och resurser för att stödja beslutsfattare och medarbetare inom Älvsbyns kommun med personaladministrativ service inom HR.

Personalavdelningen har tre olika roller:

· Den strategiska rollen innebär att upprätta och följa upp kommunens policydokument inom det personalpolitiska området samt utarbeta nödvändiga beslutsunderlag.

· Den konsultativa rollen innebär att ge kvalificerat stöd till kommunens chefer för beslut i arbetsrättsliga frågor, arbetsmiljö-, rehabiliterings-, personal- och kompetensförsörjnings samt lönefrågor.

· Servicerollen innebär att svara för löne-, pensions- och försäkringsfrågor samt allmän personaladministration.

Serviceförklaringar ekonomi

· Politikerna ska erhålla delårsrapporter och årsredovisning 1 vecka innan sammanträdesdagen. 

· Beslutsunderlagen ska ge en rättvisande ekonomisk bakgrund till det aktuella ärendet.

Serviceförklaringar intern IT-verksamhet

· Tillhandahålla nät och infrastruktur med en tillgänglighet på 98%.

· Påbörja felavhjälpning inom två dagar efter att ärenden är anmälda till HelpDesk. Prioriterade ärenden hanteras snabbare.

· Genomföra inköp av IT-produkter senast tre dagar efter att behov är anmält till IT-avdelningen.

· Föreslå tekniska lösningar till verksamhetens behov.

Serviceförklaringar extern IT-verksamhet

· Leverera Internet-uppkoppling till externa kunder och företag senast 3 dagar efter beställning.

· Vardagar (dagtid och kvällstid) tillhandahålla bemannad kundtjänst, övrig tid felanmäla till telefonsvarare.

· Leverera Internet till de kommunmedborgare som ar anslutna till Bredbandsnätet.

· Leverera svartfiberfiber eller kapacitet  företag som är anslutna till Bredbandsnätet.

Serviceförklaringar kansli

· Politikerna ska erhålla sakligt korrekta skriftliga beslutsunderlag 1 vecka innan sammanträdesdagen.

· Besluten dokumenteras i protokoll som ska vara tillgängliga och delges de som berörs inom 2 veckor efter justerandet. 

· Kommunledningskontoret ska tillsammans med kommunledningen ansvara för att fattade beslut genomförs

Serviceförklaringar personal

· Personalavdelningen ska vara Älvsbyns kommuns spetskompetens inom områdena arbetsrätt och allmän personaladministration och bistå övriga verksamheter och politiker med stöd och underlag för beslut. 

· Personalavdelningen har systemansvar för PA-systemet Personec P. Med stöd av Personec P ska personalavdelningens lönekontor ansvara för att rätt lön betalas till anställda i Älvsbyns kommun vid rätt tidpunkt. 
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Ekonomi

· Införa koncerngemensam scanning av leverantörsfakturor

IT, internt 

- 
Samtliga verksamheter inkl bolagen har dokumenterade SLA med IT-avdelningen.
- 
Öka tillgängligheten på kommunens system och applikationer, öka användarvänligheten samt
     öka kunskapsnivån på användarna så att antalet kundärenden till Helpdesk minskas med 10 
     %.

IT, externt

- 
Fiberanslut 2-3 villaområden i centrala Älvsbyn

- 
Öka antalet privata abonnenter med 10 % 

Kansli

- genomföra digitalisering av den politiska administrationen.

Ledning- och utveckling

- implementera resultatet av 2011 års tillfälliga beredningar inom äldreomsorg och skola.

Personal

- 
Utveckla avdelningens arbetssätt till en konsultativ roll i personalfrågor

-
Skapa tydlighet i organisationen genom att klargöra ansvar och roller mellan chefer, medarbetare och personalavdelningen. 

-
Minska kostnaderna för systemförvaltning med 10 % jämfört med 2010 års utfall.

Särskilda uppdrag 

- 
Slutför implementering av ”Stadsnät Ny”

Kostverksamhet  

Kostverksamheten består av 19 kök varav 6 är tillagningskök och 13 är mottagningskök. Köken är av varierande storlek och spridda geografiskt i kommunen. Budgeten är indelad i tre områden: restaurang Fluxen, skolkök samt förskolekök. De kök som tillagar/distribuerar mat är följande: Fluxenköket, Älvåkraköket, Vidsels skolkök, Timmersvansens förskolekök, Åsens förskolekök och Västermalms förskolekök. 

Restaurang Fluxen tillagar och distribuerar mat till våra särskilda boenden (Ugglan och Nyberga), till hemtjänsten, Aktivitetshuset, dagverksamheter m fl. Dessutom finns en extern lunchrestaurang. Älvåkraköket är det största tillagningsköket för skola och förskola och distribuerar mat till 8 mottagningskök förutom den egna matsalen där högstadiet och gymnasiets elever och lärare äter. Vidsels skolkök tillagar och distribuerar mat till förskola, skola och äldreomsorg i Vidsel.

Serviceförklaringar

· Fluxenköket tillagar och distribuerar lunch, middag samt olika typer av specialkost till äldreomsorg, särskilt boende och andra mottagningskök. Till särskilda boendena skickas även varor som används till frukost, mellanmål och kvällsmål. 

· Restaurangen erbjuder lunch i bufféform (2 dagens rätter), salladsbord, grillrätter med mera till allmänheten.

· Skolköken erbjuder skollunch till alla elever samt frukost och mellanmål till fritidsbarn. 

· Förskoleköken erbjuder frukost, lunch och mellanmål. 

· På förskolor och fritidshem serveras till frukost gröt, fil, mjölk, flingor, bröd samt olika pålägg. Till dagens lunch serveras råkost och blandsallader, hårt bröd, bordsmargarin, mjölk, vatten samt till de olika maträtterna passande tillbehör. Till mellanmål serveras som bas mjölk och smörgås med pålägg samt frukt. Variationer mellan olika skolor och förskolor förekommer. 

· Barn med födoämnesallergier, celiaki (glutenintolerans), laktosintolerans, mjölkproteinallergi mm får lunch (samt frukost och mellanmål) anpassat efter sina specifika behov. Vegetarisk mat serveras där behovet finns.

· Vi ska servera vällagad och välsmakande mat som så långt det är möjligt är anpassad efter  Livsmedelsverkets rekommendationer.

· Maten ska serveras i en miljö som känns inbjudande och trivsam.

· Maten ska hanteras-tillagas-förvaras-serveras-distribueras på sådant sätt att risken för bakteriell smitta undviks.

Mål 2012  

- 
Färdigställa kommunens kostpolicy där ökad användning av lokalproducerade livsmedel ingår. Dokumentet ska innehålla information om allt kring maten och dess innehåll, vad vi erbjuder osv.

- 
Servera skol- och förskolemat som bidrar till att grundlägga bra matvanor

- 
Utöka/förbättra samarbetet med kommunens rektorer. Syftet ska vara att gemensamt arbeta för att förbättra lunchmiljöer och lunchtider mm, men även information och kunskapsutbyte

- 
Ha matråd minst 2 ggr/år på de största skolorna

- 
Ha kostombudsträffar minst 2 ggr/år. Syftet är att förbättra kommunikationen och informationen mellan Fluxenköket och särskilt boende.. Träffarna kan också användas för utbildningsinsatser.

Särskilda uppdrag 

- 
Göra enkätundersökningar bland elever angående skolmaten, matsalsmiljön, lunchtider mm  

Fritids- och kulturverksamhet  

Älvsbyns kommun ska erbjudas ett rikt och levande fritids- och kulturliv för alla åldrar. Fritids- och kulturlivet ska utgöra ett mervärde för goda och meningsfulla levnadsvillkor i alla delar av kommunen. Enhetschefen för fritid- och kultur ansvarar även för drift av kommunens musikskola i nära samarbete med skolans personal.

Serviceförklaringar

- 
Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritids- och kulturverksamhet utifrån egna önskemål både under skol- och fritiden.

- 
Föreningslivet ska stimuleras och stödjas så att främst barn och ungdomsverksamhet kan utövas i egna och kommunala anläggningar.

-
Föreningslösa ungdomars intressen ska stödjas och tillgodoses så långt möjligheten finns.

-
Konsumentvägledningen ska erbjuda sakkunnig hjälp i frågeställningar av ekonomisk eller konsument karaktär.

-
Biblioteket ska erbjuda kvalificerad hjälp vid informationssökning samt tillhandahålla bibliotekskatalog och verksamhetens övriga utbud via webbplats. 

-
Genomföra ungdomsting en gång per år. 
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-
Marknadsföra ”Mötesplatsen”, ungdomars träffpunkt för återkommande aktivitet och ”PUMA – pengar”, ungdomars projekt pengar för spontanaktiviteter.

-
Öka nyttjandegraden av Vidsels sporthall med tjugofem procent.

-
Biblioteket anpassas till ”Ett bibliotek i Norrbotten 2013”. 

Särskilda uppdrag

-
Utveckla ungdomars möjlighet att påverka sin livssituation. 

-
Enkätundersökning om ungdomars kulturintresse genomförs årligen. 

-
Stimulera föreningar att lyfta fram goda förebilder inom ungdomsverksamheten. 

Miljö-, bygg- och räddningsverksamhet  

Kommunens miljö- och byggverksamhet samt räddningstjänst ska skapa förutsättningar för en attraktiv, trygg och säker miljö för de människor som tillfälligt besöker, bor eller arbetar i Älvsbyns kommun. 

Ansöknings- och anmälningsärenden ska behandlas korrekt och så snabbt som möjligt. Beslut ska vara tydligt motiverade för sökanden. Kontroll och tillsyn ska vara förebyggande och vara prioriterad utifrån risker. Samarbete med andra kommuner ska utvecklas i syfte att uppnå hög kompetens och därigenom få en högre kvalitet i verksamheten. 

Serviceförklaringar
- 
För större vårdanläggningar och samlingslokaler ska en räddningsinsats kunna påbörjas inom 10 minuter.

- 
För minst 90% av hushållen skall en räddningsinsats kunna påbörjas inom 30 minuter.

Som kommunmedborgare/kund kan du av kommunen 

· erhålla svarsmeddelande att en remiss, ansökan, anmälan, rapportering eller skrivelse i ärende har kommit in till miljö- och byggkontoret inom tio dagar 

· efter genomförd inspektion erhålla en rapport inom 28 dagar 

· erhålla ett delegationsbeslut i ett enklare delegationsärende efter att en komplett ansökan eller anmälan har lämnats in inom 21 dagar 

· efter inlämnad ansökan erhålla besked om att ansökan behöver kompletteras inom 7 dagar 

· Beslut i ett ärende som behandlats av myndighetsnämnden skickas till kundens adress inom sju dagar efter protokolljustering 

· efter inlämnad komplett ansökan i ärende som ska behandlas av nämnden på begäran erhålla information om vilket datum ärendet ska behandlas av nämnden inom 7 dagar

· erhålla ett delegationsbeslut i ett delegationsärende som kräver utredning räknat från den dagen sista komplettering har inkommit inom 42 dagar 

-
erhålla beslut i ett nämndsärende från den dagen sista komplettering har inkommit inom 18 
veckor eller enligt krav som ställs i gällande lagar för området.
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- 
Tillsyn och kontroll utförs enligt myndighetsnämndens resursbehovsutredning med prioritering utifrån tillsynsplaner vid brist på resurser.

-
Minst en detaljplan initieras 2012.

- 
Taxefinansieringen ska öka med minst konsumentprisindex från 2011 års nivå.

Särskilda uppdrag

· Samordna utveckla och sprida användning av GIS som verktyg i hela kommunorganisationen samt i bolagen där behov finns 

- 
Utvärdera IVPA-verksamheten (i väntan på ambulans)

Näringslivsverksamhet 

Näringslivsverksamheten omfattar näringslivsutveckling, turism, landsbygds- och informations frågor. Kommunen ska utvecklas till en plats med ett rikt och varierat näringsliv i hela kommunen. Företagare och organisationer ska involveras i utvecklingen av kommunens näringsliv. Besöksnäringen ska utvecklas och integrationen av invandrare förbättras. Näringslivsverksamheten svarar även för att ge information till invånarna efter anvisning från politiker och tjänstemän.
Ett centralt syfte för all kommunikation är att stärka Älvsbyns varumärke. Detta sker via pressreleaser och genom att informera media. Kommunens anställda och invånare ska betrakta kommunen som sin primära informationskälla.

Serviceförklaring

Som företagare eller blivande företagare kan du av kommunen 

- 
erbjudas en tomt inom en vecka under förutsättning att detaljplan finns för aktuellt område, 

- 
få beslut/besked efter inlämnad anmälan om miljöfarlig verksamhet inom sex veckor, 

- 
få beslut om godkännande alternativt registrering av livsmedelslokal inom två veckor efter att
lokalen besiktigats och verksamheten godkänts, 

-
bli lotsad rätt genom rådgivning, stöd och kompetensutveckling samt 

- 
få en första kontakt inom en vecka efter inlämnande av ansökan eller handling. 

Du som besökare får 

- aktuell information om kommunens besöksmål och attraktioner.  
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· Antal invånare är oförändrat jämfört med 2011

· Antalet sysselsatta ökar med 50 personer jämfört med 2011.

· 50 nya företag etableras under året.
Du som besökare får 

- relevant information om kommunens besöksmål och attraktioner året runt på Turistbyrån.

 Särskilda uppdrag  

· Kommunicera Älvsbyns varumärke.

· Uppstart av Älvsbyns Godsterminal.

· Stärka kommunikationen med gymnasieskolans ”ung företagsamhet”.

· Kommunens webbplats ska göras mer tillgänglig och lättnavigerad.

Äldreomsorg, särskilt boende och korttidsboende

I verksamhetsområdet äldreomsorg ingår två särskilda boenden. På Nyberga finns 51 särskilda boendeplatser och på Ugglan finns 53 platser. På korttidsboendet Solbacken finns 9 platser och på Källbackens korttidsboende finns 7 plaster.

Vården och omsorgen om äldre personer ska i grunden präglas av principen om alla människors lika och okränkbara värde. Den ska även bygga på respekt för individens integritet och rätt till självbestämmande. Det förebyggande arbetet ska prioriteras.

Serviceförklaringar
Ansökan

 - 
Din ansökan handläggs så skyndsamt som möjligt utifrån Socialtjänstlagen. Beslut meddelas dock senast inom tre veckor efter att begärda uppgifter/handlingar inkommit.

-
Du har rätt att få tydlig information för vilka förutsättningar som krävs för att få bistånd.

-
Du har rätt att få information om hur man överklagar om Du är missnöjd med ett beslut, samt om Du önskar, få hjälp att överklaga.

Vid boenden erbjuds

- 
eget rum (särskilt boende)

- 
delat rum (korttids)

- 
en individuell genomförandeplan upprättas i samverkan med dig och/eller dina närstående inom en månad från inflyttning

- 
kontaktperson

- 
tillgång till personal och trygghetslarm dygnet runt

- 
hälso- och sjukvårdsinsatser av leg. sjuksköterska, leg. arbetsterapeut och leg. sjukgymnast.

- 
tre lagade mål mat om dagen, mellanmål/nattmål och specialkost vid behov

- 
sociala aktiviteter varje vecka.

Bemötande

- 
Den personal du möter är kunnig, vänlig, respekterar dig, dina synpunkter och önskemål. All personal arbetar för att vardagen ska vara begriplig, hanterbar och meningsfull för dig.

Behörighet

- 
Rätt behörighet till befattning.
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- 
Kvalitetssäkra den nya patientsäkerhetslagen i verksamheten.

-
Implementera nationella riktlinjer gällande demensvård. 

Särskilda uppdrag  

 - 
Utveckla framtidens äldreomsorg i Älvsbyns kommun utifrån äldreom​sorgsberedningens resultat 2011.

-
Utreda behov av eventuell förändring i verksamheten utifrån 2011 års brukarenkät.

Äldreomsorg, hjälp i hemmet och dagverksamhet

Verksamhetsområdet omfattar hemtjänst och dagverksamheter. Under 2010 har 204 personer fått någon form av insatser via hemtjänsten. Det finns två dagverksamheter. Under 2010 hade Fluxens dagverksamhet 5 793  besök och Tärnans dagverksamhet hade 2 083 besök.

Omsorgen om äldre personer ska i grunden präglas av principen om alla människors lika och okränkbara värde. Den ska även bygga på respekt för individens integritet och rätt till självbestämmande. Det förebyggande arbetet ska prioriteras.

Serviceförklaringar

Ansökan 

-    Din ansökan handläggs så skyndsamt som möjligt utifrån socialtjänstlagen. Beslut meddelas dock senast inom tre veckor efter att begärda uppgifter/handlingar inkommit.

-
Du har rätt att få tydlig information för vilka förutsättningar som krävs för att få bistånd.

-
Du har rätt att få information om hur man överklagar om Du är missnöjd med ett beslut, samt om Du så önskar, få hjälp att överklaga.

Hjälp i hemmet

- 
Om du beviljats hemtjänst för hjälp med personlig omvårdnad och/eller dusch, städ, tvätt inköp kommer en kontaktperson att utses till dig inom fyra veckor från det att hemtjänsten börjat gälla.

 - 
Din kontaktperson kommer tillsammans med Dig att upprätta en genomförandeplan.

Anhörigstöd

-
Du som är anhörig i hemmet har möjlighet att delta i anhörigträffar och enskilda samtal.

Dagverksamheter

-
Genomförandeplan upprättas i samverkan med Dig och/eller dina närstående.

-
Främja social gemenskap och meningsfullhet genom aktiviteter.

Bemötande

-
Den personal Du möter är kunnig, vänlig och respekterar Dig och dina synpunkter.

-
All personal arbetar för att vardagen ska vara begriplig, hanterbar och meningsfull för Dig.

Behörighet

-
Rätt  behörighet till befattning.
Mål 2012 hemtjänst

 
Implementera nationella riktlinjer gällande demensvård.

-
Utveckla samarbetet med primärvården, för att sträva mot multiprofessionella team i hemtjänstens verksamheter.

Särskilda uppdrag 2012

- 
Utveckla framtidens äldreomsorg i Älvsbyns kommun utifrån äldreom​sorgsberedningens resultat 2011.

-
Utreda behov av eventuell förändring i verksamheten utifrån 2011 års brukarenkät.

-
Utvärdering projektet ”Förebyggande hemtjänst”. 

Omsorg om Funktionshindrade, Personlig assistans

Omsorgen om personer med funktionsnedsättningar ska bygga på respekt och rätt till självbestämmande. Insatserna ska ges så att de stöder och utvecklar den enskildes förmåga och oberoende samt bidrar till den enskildes möjlighet att leva som alla andra. Verksamheten ska främja jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhällslivet.

Insatser

· Personlig assistans

Serviceförklaringar


Ansökan

- 
Du får kontakt med en handläggare senast 14 dagar efter det att ansökan inkommit.

- 
Du får beslut om insats inom 3 veckor efter det att begärda uppgifter inkommit.

· Du får information om dina rättigheter och skyldigheter och var du vänder dig om du har synpunkter eller klagomål.
· Om Ditt behov av assistans är omfattande, kan Du vända dig direkt till

Försäkringskassan som är den instans som utreder behov över 20 timmar.
Bemötande

· Den personal som du möter är kunnig och vänlig och respekterar dig och dina synpunkter  och önskemål.

Behörighet

· rätt behörighet till befattning

Stöd och service

- 
Den är baserad på en individuell bedömning och anpassad till dina behov och förutsättningar. 

· Så långt det är möjligt har du inflytande och delaktighet i de insatser som ges.

· Vi upprättar ”Min arbetsplan” tillsammans med Dig och/eller Din företrädare efter att Du fått insatsen.

Mål 2012

Genom strukturerat och pedagogiskt arbete i LSS-verksamheten ge stöd som ökar individens grad av självständighet. 

Särskilda uppdrag

- Höja kompetensen hos personliga assistenter genom riktade utbildningsinsatser.

 Omsorg om Funktionshindrade, övriga insatser

Omsorgen om personer med funktionsnedsättningar ska bygga på respekt och rätt till självbestämmande. Insatserna ska ges så att de stöder och utvecklar den enskildes förmåga och oberoende samt bidrar till den enskildes möjlighet att leva som alla andra. Verksamheten ska främja jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhällslivet.

Insatser

· Ledsagning

· Kontaktperson

· Boende

· Avlösarservice i hemmet

· Korttidsvistelse

· Fritidsverksamhet

· Boende i familjehem

Serviceförklaringar
Ansökan

- 
Du får kontakt med en handläggare senast 14 dagar efter det att ansökan inkommit.

- 
Du får beslut om insats inom 3 veckor efter det att begärda uppgifter inkommit.

- 
Du får information om dina rättigheter och skyldigheter och var du vänder dig om du har synpunkter eller klagomål.

Bemötande

· Den personal som du möter är kunnig och vänlig och respekterar dig och dina synpunkter  och önskemål.

Behörighet

· rätt behörighet till befattning

Stöd och service

- 
Den är baserad på en individuell bedömning och anpassad till dina behov och förutsättningar. 

· Så långt det är möjligt har du inflytande och delaktighet i de insatser som ges.

· Vi upprättar en genomförandeplan tillsammans med Dig och/eller Din företrädare efter att Du fått insatsen.

· Hälso- och sjukvårdsinsatser utförs av kommunens sjuksköterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Mål 2012 för boende 
· Utreda och presentera olika alternativ att åstadkomma ett gruppboende för unga vuxna.  

· Utreda och presentera olika alternativ att åstadkomma en gruppbostad för psykiskt funktionshindrade.  

Särskilda uppdrag 

- 
Gruppbostäderna ska styras mot kommunkoncernens fastigheter.

- 
Höja kompetens hos personal i gruppbostäder om medicin, demens och dokumentation.

· Strukturera samverkan i teamet (personal, sjuksköterska, sjukgymnast och arbetsterapeut).

Arbete och Integration 

Arbete och Integration ska svara för arbetsmarknadsfrågor, integration, missbruksstöd och försörjningsstöd, daglig verksamhet enligt LSS samt delar av socialpsykiatrin (vardagsstöd samt sysselsättning). Inom verksamhetsområdet återfinns även enheten för Ensamkommande flyktingbarn som håller på att etableras och driftsättes i augusti 2011. 

Serviceförklaringar

Vid behov av bistånd kan du förvänta dig att 

-
få kontakt med en handläggare senast 14 dagar efter det ansökan inkommit

-
få ett beslut om insats inom 3 veckor efter det att begärda uppgifter inkommit

-
få information om hur man överklagar om Du är missnöjd med ett beslut och, om du så 
önskar, få hjälp att överklaga 

-
möta en personal med specialiserade kunskaper 

· få tydlig information om krav eller förutsättningar för ett visst bistånd

Mål 2012  

-
Utökad samverkan för att öka möjligheterna till arbete och praktik för ungdomar och vuxna som har svårigheter att komma in på arbetsmark​naden.

- 
Öka samverkan med frivilligorganisationer, studieförbund och andra aktörer i syfte att minska utanförskapet och öka delaktigheten för de som har få sociala kontakter.

- 
Öka brukarinflytandet genom att skapa metoder och arbetssätt inom socialpsykiatrin samt missbruksverksamheten.

· Samordna mötesplatser mellan nysvenskar och omgivande samhället
· Utveckla och strukturera innehållet i den dagliga verksamheten enligt LSS
Särskilda uppdrag

· Tillskapa en funktion med ansvar för samordning av praktik, handledning och stöd till praktikplatser för de personer som står långt ifrån arbets​marknaden.

· Tillhandahålla en samhällsinformation av god kvalitet till nya svenskar för att främja integration och goda kulturmöten.

 
Barn och familjeenheten  

I Barn- och familjeenheten samarbetar social, medicinsk och pedagogisk personal med föräldrar och barn/unga. Målgruppen består av familjer, barn och unga i behov av särskilt stöd 0-20 år. Verksamheten svarar också för ärenden som har med till exempelvis vård, boende och umgänge att göra samt faderskapsbekräftelser och familjerådgivning.

Barn- och familjeenheten ska svara för service, upplysningar, råd och stöd som vilar på frivillig grund till utsatta barn och deras familjer. Vid svårare ärenden övergår ansvaret till socialsekreterarna som är skyldiga att använda sin myndighetsutövning.   

Serviceförklaringar

-
Service och stöd som inte kräver utredning enligt lagen.

-
Rådgivning och stöd när problemen har med skolan att göra och i sociala frågor. 

-
Möta en personal med specialiserade kunskaper 

-
Möta en verksamhet där barns behov särskilt beaktas 

Vid behov av bistånd kan du förvänta dig att

-
Få information om när en social utredning inleds och vad det innebär.

-
Få information om hur man överklagar om du är missnöjd med ett beslut och om du så önskar, få hjälp att överklaga. 

Mål 2012

-
Minska antalet barnavårdsutredningar.

-
Minska familjehemsplaceringar.

-
Minska institutionsplaceringar.

Särskilda uppdrag 

 - 
Utveckla och säkerställa specialpedagogiskt nätverk för kommunens specialpedagoger och speciallärare. Nätverket ska ha kontinuerliga träffar med tydlig agenda och fokus i syfte att säkerställa en hög specialpedagogisk kvalitet i kommunen. 

- 
Utveckla och säkerställa arbetet med tidiga insatser där enhetens resurser fungerar optimalt.

- 
utveckla socialtjänstens utredningsarbete i syfte att uppnå korta handläggningstider för att minimera antalet placeringar vid institution eller familjehem.

 

Förskolan  

Förskoleverksamheterna i kommunen bedrivs för närvarande inom tre verksamhetsområden: Västermalm, Åsen och Vidsel. Under 2011 pågår en översyn som kan leda till en förändring av förskolans struktur.  

Västermalm består av 4 förskoleenheter (Västermalm, Timmersvansen, Altuna och Älvan) med sammanlagt 11 avdelningar varav en är för barn i behov av särskilt stöd. Åsens förskoleområde omfattar Åsen, Björkens och Stigens förskolor med totalt 8 avdelningar. Vidsel innefattar två förskoleenheter: Vidsels och Vistträsks förskolor med vardera en avdelning.  

Förskolan ska lägga grunden för ett livslångt lärande. Verksamheten ska vara lustfylld, trygg och lärorik. Förskolan ska erbjuda barnen en god pedagogisk verksamhet där omsorg, fostran och lärande bildar en helhet. Förskolan ska erbjuda barnen en trygg miljö som samtidigt utmanar och lockar till lek och aktivitet. 

Serviceförklaringar

Arbete mot kränkande behandling

· arbeta för människors lika värde

Inflytande och delaktighet 

-    Dialog och delaktighet för barn, vårdnadshavare och personal är hörnstenar i Älvsbyns förskolor. Vårdnadshavare erbjuds möjligheter till delaktighet på flera sätt.  

- 
Barn i förskola får ett reellt inflytande över arbetssätt och verksamhetens innehåll 

· Vårdnadshavare till barn inom förskolan ska erbjudas utvecklingssamtal om sitt barn minst en gång per år.

Miljö

- 
Barn som har plats i förskola ska ha en säker inomhus- och utomhusmiljö 
Mål 2012  

-
Specialpedagogik: föräldrar och barn i förskolan ska vara nöjda med det specialpedagogiska stöd som finns i verksamheten utifrån tillgänglighet och kvalitet. 

· Förskolan ska sträva efter att varje barn som har ett annat modersmål än svenska utvecklar sin kulturella identitet och sin förmåga att kommunicera såväl på svenska som på sitt modersmål.(Läroplan för förskolan Lpfö 98)

Särskilda uppdrag  

- 
Utvärdera och revidera resursfördelningsmodellen i förskolan utifrån framkomna resultat.

· Utifrån barns ålder och mognad genomföra aktiviteter för att barnet ska känna sig delaktiga i sin egen kultur och utveckla känsla och respekt för andra kulturer.
Grundskolan  
Grundskolorna i kommunen är fördelade på 4 rektorsområden och 7 fysiska skolenheter. Grundskolans tidigare år finns vid Parkskolan, Bäckskolan, Tärnstigen, Korsträsk, Vistträsk och Vidsel. I Vidsel finns också en av kommunens två grundskolor med verksamhet för senare skolår, den andra är Älvåkraskolan med lokalintegrerad särskola samt förberedelseklass. 

Vid Parkskolan finns lokalintegrerad särskola för de tidigare skolåren. Vid enheterna Park-, och Bäckskolan finns också en förberedelseklass. Totalt finns knappt 900 elever i kommunens grundskolor inkluderat särskola och förberedelseklass. Vid skolorna i tätorten finns i direkt närhet tillgång till badhus, sporthallar, ishall och idrottsarena.  

Kommunens grundskolor bemannas av kompetent, kunnig och engagerad personal. Som elev ges du möjlighet att tillägna dig de grundläggande kunskaper som ger förutsättningar för ett livslångt lärande. Om det finns skäl att tro att du kan få svårigheter att nå målen kommer du att erbjudas stödinsatser som utformas i samråd mellan dig, dina föräldrar och dina lärare. Möjligheter till 20 minuters daglig rörelse för elever . 

Andelen elever som lämnar grundskolan med fullständiga betyg ska öka år från år och alltid ligga högre än vad flertalet kommuner i landet når upp till. FN:s barnkonvention ska tillämpas.

Serviceförklaring


Arbete mot kränkande behandling 

-
Inga elever ska utsättas för kränkande behandling eller utanförskap. Alla vuxna agerar tydligt för att visa att detta inte tolereras samt följer gällande likabehandlingsplan för att förebygga och ge eleverna verktyg att själva förhindra kränkande behandling och utanförskap. På Älvsbyns skolor är det nolltolerans.

Inflytande och delaktighet

-
Dialog och delaktighet för barn/ungdomar, pedagoger och föräldrar är hörnstenar i Älvsbyns skolvärld. Föräldrar erbjuds möjligheter till delaktighet på flera sätt. De viktigaste är kontakten med pedagogerna i klasserna.

-
Du som går i skolan ska ha inflytande över ditt lärande. Du ska ha en individuell utvecklingsplan utarbetad i samverkan med dig, din förälder och din lärare. Du ska ha minst två utvecklingssamtal per läsår. 

-
Minst fyra gånger per termin ska klassråd och elevråd genomföras där du har möjlighet till inflytande i skolan. 

-
Du som går på fritidshem ska ha möjligheter att påverka innehållet i verksamheten 

-
Skolan kontaktar er föräldrar om ert barn har oanmäld frånvaro.

-
Tillgång till Dexter skolportal dygnet runt (tillgång till elevadministration). 

- 
Du som ska börja skolan eller byta skola ska senast den 30 april få veta i vilken klass 
och skola du ska gå. 

Arbetsro

-
Miljön i skolan ska vara sådan att du som elev får arbetsro. Vi förväntar oss av dig att du uppträder så att du hjälper till att skapa arbetsro för dig och dina skolkamrater 

Mål 2012

· Modersmålsundervisning ska ske på minst 3 språk.

· Meritvärdet för grundskolans avgångselever ska vara högre än 215.

· Stärka ämneskompetensen i matematik.

· Egna kunskapskontroller i årskurs 6.

-
Om de program eleven väljer finns att tillgå i Älvsbyn skall 100% av kommunens avgångselever välja Älvsbyns gymnasium.  
· Alla elever som går ut år 9 ska ha behörighet till gymnasieskolan
- 
Skapa förutsättningar för att få stöd i modersmål och svenska som andraspråk. 

Särskilda uppdrag

- 
Utveckla arbetet med de läs- och skrivutvecklingsprogram som redan används i kommunen för att säkerställa att alla elever behärskar att läsa och skriva efter årskurs 3. 

- 
Om de program som eleven väljer finns att tillgå i Älvsbyn ska 100 % av kommunens avgångselever välja Älvsbyns gymnasium.

· Under 2011 ska resursfördelningsmodellen utvärderas, utvecklas och ny modell implementeras. 

· Vidta åtgärder för ökad måluppfyllelse genom läsa-, skriva-, räknasatsningar, högre resultat i nationella prov samt öka meritvärden för elever i år 9 
· Aktiva åtgärder för att främja tolerans och kulturförståelse ska genomföras på samtliga skolenheter. 
Särskilt uppdrag till skolledningen

· Upprätta en organisation för barn och elever i syfte att säkerställa de rättigheter de har enligt styrdokument beträffande modersmål, svenska som andraspråk samt studiehandledning i modersmål. 

· Tydliggöra skolledarens roll som pedagogisk ledare och utveckla det pedagogiska ledarskapet 


analys och utvärdering. 

- 
Hitta en modell för att lyfta goda förebilder i skolan

Gymnasieskolan  

Kommunens gymnasieskola bemannas av kunnig och engagerad personal. Som elev ges du möjlighet att tillägna dig de grundläggande kunskaper som ger förutsättningar för ett livslångt lärande. Om det finns skäl att tro att du kan få svårigheter att nå målen kommer du att erbjudas stödinsatser som utformas i samråd mellan dig, dina föräldrar och dina lärare. Möjligheter till fysiska aktiviteter erbjuds i alla skolformer varje dag. 

Serviceförklaring 

Arbete mot kränkande behandling

· Inga elever ska utsättas för kränkande behandling eller utanförskap. Alla vuxna agerar
tydligt för att visa att detta inte tolereras samt följer gällande likabehandlingsplan för att förebygga och ge eleverna verktyg att själva förhindra kränkande behandling och utanförskap. På Älvsbyns skolor är det nolltolerans. 

Inflytande och delaktighet

· Dialog och delaktighet för barn/ungdomar, pedagoger och föräldrar är hörnstenar i   Älvsbyns skolvärld. Föräldrar erbjuds möjligheter till delaktighet på flera sätt. De viktigaste är kontakten med pedagogerna i klasserna och via representanter i gymnasiestyrelsen.

· Du har rätt till löpande kontakt med din mentor och skolan erbjuder dig och din förälder ett utvecklingssamtal varje termin. Tillsammans med din mentor läggs din individuella studieplan upp.

· Det ska finnas en demokratiprocess, som ger dig möjlighet till inflytande över ditt lärande.

Arbetsro

· Miljön i skolan ska vara sådan att du som elev får arbetsro. Vi förväntar oss av dig att du uppträder så att du hjälper till att skapa arbetsro för dig och dina skolkamrater. 

Om du som vuxen vill studera erbjuds 

· vägledning och utbildning i olika former och på olika nivåer.

Mål 2012

-
Andelen elever som lämnar gymnasiet med högskolebehörighet ska öka år från år och alltid ligga högre än vad flertalet kommuner i landet når upp till. 

· Föräldrar till elever och elever i gymnasieskolan ska känna sig nöjda med det specialpedagogiska stöd som finns i verksamheten utifrån tillgänglighet och kvalitet.

· Skapa förutsättningar för att få stöd i  modersmål och svenska som andraspråk. 

· Utveckla och säkerställa Älvsbyns gymnasium som Norrlands främsta utbildningscentra inom hotell och turism

· Minst 5 UF-företag ska startas.

· Minst 5 UF-lärare ska finnas på gymnasiet inom minst 3 program.

Särskilda uppdrag 
· Aktiva åtgärder för att främja tolerans och kulturförståelse ska genomföras på samtliga skolenheter. 
· Fokusering på Hotell och turismprogrammet. 
· Modersmålsundervisning på minst 3 språk.
· Förbättrad marknadsföring för att öka antalet gymnasieelever.
· Utveckla samarbetet mellan gymnasieskolan och näringslivet.

· Gymnastiklinjen på gymnasiet startas upp höstterminen 2012. 
Fastighetsverksamhet

Kommunen äger ett stort antal fastigheter i vilka de egna verksamheterna inryms. Älvsbyns Fastigheter AB:s svarar för drift och underhåll av dessa fastigheter samt en del fritidsanläggningar, skogsmark och parker.  

För förvaltningen av de kommunala fastigheterna erhåller Älvsbyns Fastigheter en årlig uppdragsersättning. I uppdragsersättningen ingår även att sköta driften av kommunens parker, lekparker samt skidcentrat Kanis och kommunens badhus. Kvalitén och omfattningen av uppdragen definieras i de årliga operativa ägardirektiven.

Serviceförklaringar

· Kommunens verksamhetslokaler ska vara ändamålsenliga och hållas i godtagbart skick.

· Kommunens grönytor och parker ska hållas vårdade.

· Kommunens lekparker ska ha ändamålsenlig utrustning. 

· Kommunens skidcentra Kanis ska hålla öppet minst från 15 december till 15 mars.

· Kommunens badhus ska serva skolans behov av simundervisning samt erbjuda allmänheten bad minst 3 kvällar per vecka samt minst 3 timmar en helgdag, med avbrott för sommaruppehållet. 

Mål 2012 

· Minska energiförbrukningen 10 % i förhållande till 2009 års förbrukning.

· Öka intäkterna på Kanis och badhuset med 10 %.

Särskilda uppdrag 

· Medvetandegöra och utbilda brukarna i kommunens verksamheter om vikten av att ta väl hand om materiella tillgångar samt metoder för energibesparande åtgärder.

· Lyfta fram lyckade energibesparingsåtgärder som verksamheten genomför

 

Gatu-, va- och renhållningsverksamhet   

Gatuverksamhet
Kommunen är väghållare inom detaljplanelagda områden vilket innebär att kommunen äger och ansvarar för drift och underhåll av gator och vägar. Älvsbyns Energi AB svarar på uppdrag av kommunen för driften av gator och gatubelysning. För detta får bolaget en årlig uppdragsersättning. Kvalitén och omfattningen av uppdragen definieras i de årliga ägardirektiven. 

Vatten- och avloppsverksamhet
Kommunens vatten- och avloppsnät kommer att överföras från kommunens ägo till Älvsbyns Energi AB. Älvsbyns Energi AB blir huvudman och ska ansvara för detta. 
Vatten- och avloppsverksamheten i kommunen ska vara intäktsfinansierad. Inom detaljplanelagt område ansvarar Älvsbyns Energi AB för vatten och avloppsanläggningar. Detta gäller även för vatten och avloppsan​läggningar som ligger utanför tätorten men inom beslutade verksamhetsområden för vatten och avlopp.

Renhållning
Kommunens renhållning omfattar omhändertagande av allt avfall som produceras från hushåll. Undantaget är de fraktioner som kan hänföras till förpackningar för vilka särskilt förpackningsbolag FTI (förpacknings- och tidningsinsamlingen) ansvarar. Kommunen har för att klara sitt uppdrag en återvinningscentral, där insamlat avfall mellanlagras för vidare transport till olika upparbetningsanläggningar. Kommunen har inte ansvar för avfall som produceras av företag och industrier, men dessa kan mot särskild taxa eller avtal även lämna avfall på återvinningscentralen. Farligt avfall från företag och industrier ingår ej i detta.


Älvsbyns Energi AB svarar på uppdrag av kommunen för renhållningsverksamheten. Renhållningsverksamheten i kommunen skall vara intäktsfinansierad. Kvalitén och omfattningen av uppdraget definieras i de årliga ägardirektiven. Taxor och avgifter för renhållningen utgör ersättning för Älvsbyns Energi AB åtagande. 

Serviceförklaring

· Kommunens gator och vägar skall hållas i godtagbart skick och med särskild uppmärksamhet på god trafiksäkerhet. Vid vinterväghållning skall snöröjning påbörjas vid 4 cm (Storgatan) och övriga gator och vägar vid 7 cm, med särskild uppmärksamhet på gång- och cykelvägar.

· Vatten- och avloppsnätet skall hållas i godtagbart skick vilket innebär att störningar och fel skall minimeras. Vid larm kontaktas anmälaren senast en timme efter att larm mottagits. Förlusterna av vatten skall minska i vatten- och avloppsnäten.

· Kommunens renhållningsverksamhet präglas av hög medvetenhet i avfallsfrågor och god service till medborgarna. Ett ansvar för minskad miljöpåverkan skall genomsyra verksamheten. 

Mål 2012

- öka medvetenheten om sopsortering och de ekonomiska konsekvenserna av bristande sopsortering

Särskilda uppdrag 2012 
 -

Älvsbyns Godsterminal AB  

Det långsiktiga målet med att bygga en godsterminal i Älvsbyn är att godsterminalen ska fungera som en transportnod med intermodala funktioner för gods till och från regionen. På detta sätt kan terminalen bidra till att skapa sammanhållna, flexibla och effektiva transportkedjor där flera transportslag samverkar och bidrar till långsiktigt hållbar transport-försörjning i Norrbotten. 

Tillsammans med  Trafikverket, Älvsbyhus, Polarbröd, BDX och Älvsbyns kommun bedrivs ett projekt för att starta en godsterminal i Älvsbyn. Genom att skapa förutsättningar för företagen i Älvsbyn och i angränsande kommuner att transportera sina produkter på ett miljövänligt sätt bidrar projektet till att skapa stora miljövinster och ger möjligheter för företagen att profilera sig för en hållbar produktion. Genom effektiva transporter minskar även kostnaderna för företagen vilket bidrar till bättre lönsamhet och ökade förutsättningar för företagen att verka på orten. 

Det projekspecifika målet med byggandet av en godsterminal i Älvsbyn är att erbjuda transportförutsättningar som ökar användarnas konkurrenskraft och därmed deras efterfrågan på transporter. Ett mål är att minska transporternas miljöpåverkan genom effektivare transporter och minska företagens behov av vägtransporter. 

Terminalen ska 

• erbjuda hög tillgänglighet för olika typer av godsslag (styckegods och container-transporter) i Älvsbyns kommun och för närliggande kommuner som t.ex. Arvidsjaur, Arjeplog, Jokkmokk och Piteå

• bygga på etablerad efterfrågan på järnvägsstransporter

• samarbeta med underleverantörer för terminal- och transporttjänster

• nyttja befintliga industrispår i möjligaste mån.     
Projektets styrgrupp består av ledamöter från Trafikverket, Älvsbyhus, Polarbröd, BDX och Älvsbyns kommun. I projektet finns en operativ arbetsgrupp som arbetar som stöd till projektledningen. Arbetsgruppen består av representanter från Älvsbyhus, Polarbröd, BDX, Trafikverket och Älvsbyns kommun. I arbetsgruppen och styrgruppen deltar ledningen från de olika företagen och organisationerna. 


Ekonomisk översikt

Den ekonomiska översikten bygger på budgetdirektiven som antogs av fullmäktige 2011-02-21.

Nedan ges en beskrivning av de ekonomiska planeringsförutsättningarna och en analys/beskrivning av ekonomin.
Resultat

Resultatutveckling

I kommunallagen stadgas om en balanserad budget. Det vill säga att balans ska finnas mellan kostnader och intäkter. Förutom detta ska även kommunen leva upp till en god ekonomisk hushållning. Kommunens budget för 2012 är i balans. Planen visar på högre kostnader änintäkter 2013 och 2014.

	 
	Budget
	Plan
	Plan

	Mkr
	2012
	2013
	2014

	Årets resultat
	0,1
	-3,6
	-9,5


Utdebitering

Den strategiska planen är beräknad på oförändrad utdebitering av kommunalskatten för Älvsbyns kommun jämfört med 2011. Skattesatsen uppgår till 22,23 öre per skattekrona.
Skatteintäkter, statsbidrag, utjämning samt fastighetsskatt

Beräkningen av skatte- och statsbidragsintäkter bygger på Sveriges kommuners och landstings prognos oktober 2011.
	 
	Budget
	Plan
	Plan

	Mkr
	2012
	2013
	2014

	Skatteintäkter
	312,3
	322,3
	335,5

	Generella statsbidrag/utjäming
	120,2
	115,4
	110,1

	Fastighetsskatt
	12,1
	12,1
	12,1

	Summa
	444,6
	449,8
	457,7


Skatteintäktsprognosen bygger på en befolkningsminskning med 70 personer per år under planperioden. 
	 
	Budget 
	Plan
	Plan

	 
	2011
	2013
	2014

	Befolkning 1 nov
	8255
	8185
	8115


Budgeten visar att skatteintäkterna, statsbidragen och utjämningsbidragen kommer att öka med endast 1,1 %, mellan 2011 och 2012. Prognosen för skatteintäkter, statsbidrag och utjämningsbidrag kommer under planperioden att innebära en ökning som är mindre än den budgeterade lönekostnadsökningen. 
Nettokostnadernas andel av skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning
Nettokostnadernas andel av skatteintäkter och utjämning visar hur stor del av dessa intäkter som går åt till den löpande verksamheten. En hög andel gör kommunen känslig för förändringar av skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämningsbidrag och en andel på  100 % innebär att verksamhetens nettokostnader ( inkl avskrivningar) är högre än kommunens skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning.
	 
	Budget 
	Plan
	Plan

	%
	2012
	2013
	2014

	Nettokostnadernas andel av skatteintäkter
	
	
	

	Generella statsbidrag och utjämning
	99,1
	99.5
	100,8


Årets resultat i % av skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning

För 2012 görs ett undantag avseende kommunens långsiktiga målsättning om att årets resultat i % av skatteintäkter, statsbidrag och utjämning ska uppgå till minst 2 %.

	 
	Budget
	Plan
	Plan

	%
	2012
	2013
	2014

	Årets resultat i förhållande till skatteintäkter
	
	
	

	Generella statsbidrag och utjämning
	0,01
	-0,81
	-2,07


Driftramar till verksamhetsområdena
Fullmäktige fastställde ekonomiska driftramar för veksamheterna under juni 2011. Dessa ramar reviderades under hösten 2011 och fullmäktige fastställde de slutliga ramarna under november 2011. I den strategiska planen erhåller respektive verksamhetsområde en grundbudget för åren 2013 till 2015 samt engångsanslag för 2012.

	 
	Budget
	Plan
	Plan

	Mkr
	2012
	2013
	2014

	Verksamhetens grundramar
	428,0
	422,0
	422,0

	Engångsanslag
	3,9
	0
	0

	Verksamhetsramar
	431,9
	422,0
	422,0


Internräntan har beräknat till 4,2 %.
Centralt budgeterade verksamhetskostnader

	 
	Budget
	Plan
	Plan

	Mkr
	2012
	2013
	2014

	Löneökningar
	8,0
	19,8
	33,1

	KS till förfogande
	1,0
	1,0
	1,0

	Pensionskostnader
	9,0
	13,8
	14,2

	Datorer
	1,1
	2,1
	2,1

	Återförda kapitalkostnader
	-29,3
	-31,5
	-31,9

	Summa
	-10,2
	5,2
	18,5


I likhet med tidigare år har löneökningar budgeterats som ett centralt anslag. Anslaget kommer att fördelas ut till verksamhetsramarna i takt med att effekten av löneavtalen blir kända.
Medel för inköp av arbetsdatorer har budgeterats centralt. Anslaget för 2012 innebär en restriktiv hållning avseende omsättning av arbetsdatorer.

Kommunens pensionsåtagande redovisas enligt den så kallade blandmodellen vilken innebär att det utöver skuldsättningen i balansräkningen finns ett stort åtagande för pensioner som redovisas som ansvarsförbindelse. Dessa belastar kommunens resultat löpande när utbetalning sker. För 2012 har pensionskostnaden budgeterats på en miniminivå.

Internräntan har beräknats till 4,2 % för planperioden.

Investeringar

Enligt budgetdirektiven bör inte investeringsutrymmet för planperioden överstiga 2 % av skatteintäkter, statsbidrag och utjämning vilket för 2012 motsvarar ca 8,9 mkr. Investeringarna bedöms under hela planperioden finansieras med egna medel.
Kommunen leasar samtliga fordon som verksamheten är i behov av (förutom specialfordon). Inventarier med en livslängd på högst 3 år och ett inköpspris understigande ett basbelopp klassificeras som driftskostnad.

Investeringen avseende ny skola behandlas i särskild ordning.

	 
	Budget 
	Plan
	Plan

	 Mkr
	2013
	2014
	2015

	Investeringar
	11,8
	0,8
	0


Finansförvaltning
Kommunens anläggningslån uppgick vid utgången 2011 till 105,5 mkr. Kommunens mål är att amortera minst 10 mkr årligen på anläggningslånen. I kommunens budget för 2012 och planen för 2013 och 2014 återfinns en årlig amortering på 10 mkr.

Kommunens likviditet ska alltid vara så stor att en god betalningsberedskap kan hållas. Målsättningen med likviditetsförvaltningen är att under iakttagande i finanspolicyns riskbegränsande åtgärder, maximera avkastningen på den del av kommunens likviditet som förvaltas kortsiktigt Avkastningen på kommunens likviditet ska optimeras. 

	 
	Budget 
	Plan
	Plan

	Mkr
	2013
	2014
	2015

	Finansnetto
	-3,8
	-5,8
	-5,8


Driftbudget

	
	Budget 
	Plan
	Plan 

	TKR
	2012
	2013
	2014

	Versamheternas ramar
	
	
	

	Politisk verksamhet
	3 713
	3 713
	3 713

	Överförmyndare
	308
	308
	308

	Revsion
	700
	700
	700

	Kommunövergripande verks
	26 062
	26 062
	26 062

	Miljö-bygg-räddning
	8 202
	8 202
	8 202

	Näringslivsverksamhet
	10 868
	10 868
	10 868

	Förskola
	24 159
	23 759
	23 759

	Grundskola
	70 994
	67 594
	67 594

	Gymnasieskola
	42 930
	42 930
	42 930

	Barn- och familjeenheten
	13 644
	13 606
	13 606

	Särskilt boende
	61 285
	60 526
	60 526

	Hemtjänst
	35 571
	35 340
	35 340

	Oms om funktionshindrade
	22 277
	22 123
	22 123

	Personlig assistans
	10 263
	10 014
	10 014

	Arbete och integration
	14 827
	13 911
	13 911

	Kultur- och fritidsverksamhet
	8 546
	8 546
	8 546

	Kostförsörjning
	13 662
	13 162
	13 162

	Gatuverksamhet
	13 070
	13 070
	13 070

	Fastighetsdrift
	50 894
	47 544
	47 544

	Summa verksamhetens ramar
	431 975
	421 978
	421 978

	Löneökningar
	8 000
	19 800
	33 100

	KS till förfogande
	1 000
	1 000
	1 000

	Pensionskostnader
	9 050
	13 850
	14 150

	Datorer
	1 100
	2 100
	2 100

	Återförda kapitalkostnader
	-29 344
	-31 537
	-31 913

	Summa nettokostnader före avskrivningar
	421 781
	427 191
	440 415

	Avskrivningar
	18 933
	20 470
	20 965

	Summa nettokostnader efter avskrivningar
	440 714
	447 661
	461 380


Investeringsbudget

	 
	Budget 
	Plan
	Plan 

	Tkr
	2012
	2013
	2014

	Inventarier och fordon
	
	
	

	Kommunövergripande verks
	1 350
	700
	

	Miljö-bygg-räddning
	200
	
	

	Förskola
	100
	
	

	Grundskola
	200
	
	

	Gymnasieskola
	50
	50
	

	Barn- och familjeenheten
	40
	
	

	Särskilt boende
	689
	
	

	Hemtjänst
	245
	
	

	Oms om funktionshindrade
	159
	
	

	Personlig assistans
	264
	
	

	Arbete och integration
	55
	
	

	Kultur- och fritidsverksamhet
	250
	
	

	Kostförsörjning
	300
	
	

	Summa nettoinvesteringar inventarier och fordron
	3 902
	750
	0

	Mark,fastigheter och tekniska anläggningar
	
	
	

	Mark, fastigheter och tekniska anläggningar
	5 555
	60
	

	Gatuverksamhet
	2 300
	0
	

	Summa nettoinvesteringar mark, fastigheter och tekniska 
	7 855
	60
	0

	Anläggningar
	
	
	

	
	
	
	

	Summa nettoinvesteringar
	11 757
	810
	0


Resultatbudget

	 
	Not
	Budget 
	Plan 
	Plan 

	Tkr
	 
	2012
	2013
	2014

	Verksamhetens nettokostnader
	1
	-421 781
	-427 191
	-440 415

	Avskrivningar
	
	-18 933
	-20 470
	-20 965

	Verksamhetens nettokostnader
	
	-440 714
	-447 661
	-461 380

	Skatteintäkter
	2
	312 318
	322 291
	335 505

	Generella statsbidrag och utjämning
	2
	132 260
	127 527
	122 206

	Finansiella intäkter
	
	200
	200
	200

	Finansiella kostnader
	
	-4 000
	-6 000
	-6 000

	Årets resultat
	
	64
	-3 643
	-9 469

	
	
	
	
	

	Årets resultat i förhållande till skattintäkter, statsbidrag mm
	 
	0,01%
	-0,81%
	-2,07%


Finansbudget

	 
	 
	Budget 
	Plan
	Plan 

	Tkr
	 
	2012
	2013
	2014

	DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN
	
	
	
	

	Årets resultat
	
	64
	-3 643
	-9 469

	Justering för avskrivningar
	
	18 933
	20 470
	20 965

	Justering för förändrad avsättning
	
	1 347
	718
	837

	Ökning/minskning kortfristiga fordringar
	
	0
	0
	0

	Ökning/minskning kortfristiga skulder
	
	0
	0
	0

	Kassaflöde från den löpande verksamheten
	
	20 344
	17 545
	12 333

	INVESTERINGSVERKSAMHETEN
	
	
	
	

	Förvärv av materiella anläggningstillgångar
	
	-61 757
	-810
	0

	Kassaflöde från investeringarna
	
	-61 757
	-810
	0

	FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
	
	
	
	

	Amortering av skuld
	
	-10 000
	-10 000
	-10 000

	Avsättning pensionsutbetalningar
	
	-2 000
	-2 000
	-2 000

	Kassaflöde från finansverksamheten
	
	-12 000
	-12 000
	-12 000

	
	
	
	
	

	Årets kassaflöde
	
	-53 413
	4 735
	333

	
	
	
	
	

	Likvida medel vid årets början
	
	82 621
	29 208
	33 943

	Likvida medel vid årets slut
	
	29 208
	33 943
	34 276

	Förändring av likvida medel
	 
	-53 413
	4 735
	333


	 
	 
	Budget
	Plan
	Plan

	Tkr
	 
	2012
	2013
	2014

	TILLGÅNGAR
	
	
	
	

	Materiella anläggningstillgångar
	3
	340 453
	320 793
	299 828

	Finanseilla anläggningstillgångar
	4
	31 071
	33 071
	35 071

	Kortfristiga fordringar
	
	0
	0
	0

	Likvida medel
	
	29 208
	33 943
	34 276

	Summa tillgångar
	
	400 732
	387 807
	369 175

	SKULDER OCH EGET KAPITAL
	
	
	
	

	Eget kapital
	5
	195 585
	191 942
	182 473

	Avsättningar för pensioner
	6
	18 547
	19 265
	20 102

	Långfristiga skulder
	7
	96 600
	86 600
	76 600

	Kortfristiga skulder
	8
	90 000
	90 000
	90 000

	Summa skulder och eget kapital
	 
	400 732
	387 807
	369 175


Balansbudget

Noter

	NOT 1
	
	
	

	Verksamhetens nettokostnader, tkr
	Budget
	Plan
	Plan

	 
	2012
	2013
	2014

	Verksamhetens ramar
	431 975
	421 978
	421 978

	Löneökningar
	8 000
	19 800
	33 100

	KS till förfogande
	1 000
	1 000
	1 000

	Pensionskostnader
	9 050
	13 850
	14 150

	Datorer
	1 100
	2 100
	2 100

	Återförda kapitalkostnader
	-29 344
	-31 537
	-31 913

	Summa verksamhetens nettokostnader
	421 781
	427 191
	440 415

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	NOT 2
	
	
	

	Skatteintäkter, generella statsbidrag och
	Budget
	Plan
	Plan

	utjämning, tkr
	2012
	2013
	2014

	Preliminärt erhållna skatteintäkter innevarande år
	310 783
	322 291
	335 505

	Preliminär slutavräkning för innevarande år
	1 535
	0
	0

	Summa skatteintäkter
	312 318
	322 291
	335 505

	
	
	
	

	Inkomstutjämningsbidrag
	71 868
	68 967
	66 137

	Kostnadsutjämning
	9 997
	9 912
	9 827

	Regleringsbidrag
	4 155
	2 697
	581

	Strukturbidrag
	20 984
	20 806
	20 628

	LSS-utjämning
	13 158
	13 047
	12 935

	Summa generella statsbidrag och utjämning
	120 162
	115 429
	110 108

	
	
	
	

	Fastighetsavgift
	12 098
	12 098
	12 098

	
	
	
	

	Summa skatter,generella statsbidrag och utjämning
	444 578
	449 818
	457 711

	
	
	
	

	Skatteintäkterna är beräknade utifrån SKL:s prognos från oktober 2011
	
	

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	NOT 3
	
	
	

	Anläggningstillgångar, tkr
	Budget 
	Plan 
	Plan 

	 
	2012
	2013
	2014

	Anläggningstillgångar
	
	
	

	Ingående bokfört värde
	297 629
	340 453
	320 793

	
	
	
	

	Årets investeringsbudget
	11 757
	810
	0

	Ny skola mm 
	50 000
	0
	0

	Årets avskrivningar
	-18 933
	-20 470
	-20 965

	Summa anläggningstillgångar
	340 453
	320 793
	299 828

	
	
	
	

	
	
	
	

	NOT 4
	
	
	

	Finansiella anläggningstillgångar, tkr
	Budget 
	Plan 
	Plan 

	 
	2012
	2013
	2014

	Aktier i koncernföretag;
	3 000
	3 000
	3 000

	Aktier 
	2 399
	2 399
	2 399

	Andelar
	5445
	5445
	5445

	Förlagsbevis
	50
	50
	50

	Fondplacering (pensionsmedel)
	14 000
	16 000
	18 000

	Bostadsrätter
	64
	64
	64

	Summa värdepapper och andelar
	24 958
	26 958
	28 958

	
	
	
	

	Långfristiga fordringar;
	
	
	

	Älvsby Folkhögskola
	3 750
	3 750
	3 750

	Älvsbyns Kommunföretag
	1 953
	1 953
	1 953

	Övriga
	410
	410
	410

	Summa långfristiga fordringar
	6 113
	6 113
	6 113

	
	
	
	

	Summa finansiella anläggningstillgångar
	31 071
	33 071
	35 071

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	NOT 5
	
	
	

	Eget kapital, tkr
	Budget 
	Plan 
	Plan 

	 
	2012
	2013
	2014

	Eget kapital ingående värde
	195 521
	195 585
	191 942

	Årets resultat
	64
	-3 643
	-9 469

	Summa eget kapital
	195 585
	191 942
	182 473

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	NOT 6
	
	
	

	Avsättningar, tkr
	Budget 
	Plan 
	Plan 

	 
	2012
	2013
	2014

	Avsättningar för pensioner och löneskatt;
	
	
	

	Ingående värde
	17 200
	18 547
	19 265

	Periodens/årets förändring
	1 347
	718
	837

	Summa avsättning
	18 547
	19 265
	20 102

	
	
	
	

	Avsättningen är beräknad av KPA per oktober 2011
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	NOT 7
	
	
	

	Långfristiga skulder, tkr
	Budget 
	Plan 
	Plan 

	 
	2012
	2013
	2014

	Ingående långfristig skuld
	106 600
	96 600
	86 600

	Amortering
	-10 000
	-10 000
	-10 000

	Summa långfristiga skulder
	96 600
	86 600
	76 600

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	NOT 8
	
	
	

	Kortfristiga skulder, tkr
	Budget 
	Plan 
	Plan 

	 
	2010
	2011
	2012

	Kortfristig del av långfristiga skulder
	10 000
	10 000
	10 000

	Övriga kortfristiga skuler
	80 000
	80 000
	80 000

	Summa kortfristiga skulder
	90 000
	90 000
	90 000
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