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Alvsbyns kommun arbetar utifrdn Barnens Behov i Centrum (BBIC) som &r ett
arbetssatt for socialtjansten barn- och ungdomsvard och innehaller bl.a. strukturer for
handlaggning, genomférande och uppfdljning av myndighetsutdvningen. Syftet med
BBIC ar att stéarka barns delaktighet och inflytande, férbattra samarbetet samt skapa
struktur och systematik sa att bade handlaggning och insatser lattare kan foljas upp
samt bidra till 6kad kvalitet och rattssakerhet i myndighetsutévningen.

Det finns genomgaende rutinbeskrivningar och checklistor for olika processer daribland
handlaggningsprocessen vid LVU', placering i konsulentstédda familjehem/jourhem,
rutin fér utredning av familjehem samt fér kommunens 6ppenvard.

Enligt intervjuade arbetar 6ppenvarden pa de bestallningar som handlaggarna skickar
efter beslut om insats. Uppdragen inkommer i journalhanteringssystemet VIVA dar
behandlare dagligen kontrollerar om t.ex. nya drenden inkommit. Oppenvérden har i
dagslaget tre behandlare mot barn och familj men det pagar en rekryteringsprocess dar
tanken ar att utoka till fyra behandlare. Det &r behandlarna som ansvarar for att ta emot
bestallningar och uppdrag om beslutade insatser och saledes verkstélla insatsen.
Utover behandlare finns aven 1,5 tjanst som personligt ombud som arbetar pa uppdrag
av den enskilde utifran dnskemal och behov. Inom 6ppenvarden aterfinns aven en halv
tjanst som anhdorigkonsulent som erbjuder anhdriga rad, stdd och vagledning.
Anhorigkonsulenterna samverkar och for dialog kring anhorig stéd bade med interna
och externa samarbetspartners.

Vidare kan namnas att det inom 6ppenvarden ocksa finns en teamledare som fungerar
som ett stod till dvrig personal samt bereder arbetsmiljofragor, upprattar
handlingsplaner, féljer upp verksamheten samt bedriver det systematiska
kvalitetsarbetet.

Inom 6ppenvarden genomgar just nu tre behandlare foraldrastédsutbildningar for att
kunna uppréatta ett foraldrastédsprogram. Tanken ar att ett foraldrastdédsprogram ABC
som riktar sig till alla féraldrar med barn i aldern 3-12 ar ska startas upp i april 2022.
ABC star for alla barn i centrum och riktar sig till att starka familjerelationen och stétta
foraldrarna i att battre hantera vardagssituationer. Programmet bestar av fyra
grupptraffar som genomférs under ca. tva manader och erbjuds tva ganger per ar (var
och host). Det finns aven ett praktiskt vagledande foraldrastod som riktar sig till
foraldrar som ar i behov av praktiskt stod dar foraldrastod i form av samtal eller
gruppverksamhet inte ar tillracklig. Insatsen ges i storsta utstrackning i det egna
hemmet. Detta for att bibehalla, utveckla och forstarka foraldraférmagor och undvika
placeringar.

Vidare finns ocksa Trappan? dar malgruppen ar barn fran fyra ar som bevittnat vald.
Detta syftar till att ge barnen majlighet att beratta och bearbeta sina upplevelser av
vald.

1 SFS: 1990:52, Lag med sérskilda bestdmmelser om vard av unga.
2 Trappan ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i sin familj och &r en evidensbaserad
metod.
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For behandling av saval vuxna som ungdomar med missbruk av alkohol eller narkotika
anvands CRA3/ACRA* for att kartldgga orsakerna som utléser missbruk och vilka
konsekvenser det medfér. | ACRA ingar aven traffar med vardnadshavare.

Vid intervjuer framkommer det att det sker uppféljningar pé individniva utifran beslut
dar antingen handlaggare, den enskilde eller 6ppenvarden kan signalera om att en
uppfdljining behdver genomforas. Daremot framkommer det att det inte finns en
systematik kring uppféljningen utan det kravs att nagon signalerar for att en uppféljning
ska aga rum. Det har daremot forts diskussioner kring vad en uppféljning ska innehalla
och kunna skilja mellan en uppféljning och omprévning av beslut. Det upplevs daremot
inte ske nagot systematiskt planerings- och uppféljningsarbete pa aggregerad niva
trots att BBIC anvands. BBIC ar ocksa tankt att skapa underlag for systematisk
uppfdljining och i sin tur leda till battre kunskaper om de insatser som erbjuds samt om
insatserna ar fungerande och effektiva. Enligt intervjuade har man dock sedan en tid
tillbaka arbetat aktivt med aktgranskningar vilket ocksa féranledde att man upptéackte
brister i utredningsforfarandet inom barn och unga. Utdver det framkommer det aven
att det genomfors omvarldsbevakningar for att se trender nationellt men aven i
naromradet och dar det ocksa fors en dialog for att se eventuella behov eller behov av
att justera de befintliga insatserna.

Enligt intervjuade har det skett ett aktivt arbete med att rekrytera egna familjehem och
man anvander sig av konsulentstddda familjehem i mycket mindre utstrackning an
tidigare. Av HVB-hem sker kvalitetssakring i form av att félja upp och matcha behoven
hos individen. | familiehem dar kommunen kunnat se att de haller en hog kvalitet
fortsatter ett samarbete vid t.ex. en avslutad placering. Det framkommer dock de egna
familjehemmen ocksé kraver mer jobb dar kommunen da behdver ga in och handleda
samt stoétta vilket inte forekommer i samma utstrackning i konsulentstédda. | samband
med hemtagning upplever de intervjuade att arbetet har starkts men det kan fortsatt
forbattras och utvecklas.

Intervjuade upplever dock att det inte finns en forstaelse inom politiken och en tillracklig
kunskap. Det finns ett stort fokus pa att sénka kostnaderna inom omradet barn och
unga. Intervjuade upplever daremot att det inte finns en langsiktighet och ett strategiskt
tank kring hur exempelvis arbetet ska forandras for att minska placeringar som i sig ar
valdigt kostnadsdrivande. Intervjuade uppger samtidigt att de inte fatt nagot uppdrag
kring att arbeta mer tidiga och férebyggande insatser for att pa sikt kunna minska
kostnader, forhindra eventuell placering och tidigare kunna avhjalpa individen.

3 CRA star for Community Reinforcement Approach och &r ett evidensbaserat behandlingsprogram for
vuxna med alkohol och drogproblem.

4 ACRA star for Adolescent community reinforcement approach och ar en manualbaserad metod for
missbruk eller beroende av alkohol eller narkotika
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Beddmning

Vi konstaterar att det finns upprattade rutiner kring myndighetsutévningen. Vi
konstaterar samtidigt att BBIC som utredningsmetodik har anvants under lang tid och,
vilket vi ser positivt pa da detta mojliggor en dkad rattssakerhet och kvalitet i saval
handlaggningsforfarandet som i insatser. Det finns en medvetenhet om att
kvalitetsledningssystemet behéver utvecklas.

Vi ser av vikt att det ocksa tas fram tydliga processkartor dar rutiner och checklistor
kopplas pa i de olika stegen i processerna for att kunna fungera som ett stod i det
dagliga arbetet. Detta ocksa for att kunna identifiera eventuella brister och kunna driva
pa ett standigt utvecklings- och forbattringsarbete.

Vi bedémer att det finns ett relativt brett utbud av insatser inom éppenvarden riktat mot
barn och unga samt vardnadshavare.

Vi kan konstatera att det finns en uppféljning pa individniva daremot finns en avsaknad
av systematik kring individuppfoljningarna. Vi konstaterar aven att det inte finns en
systematisk uppféljning pa aggregerad niva i syfte att kunna utvardera och utveckla
arbetet som en del i ett systematiskt forbattringsarbete. Vi rekommenderar att
kommunstyrelsen upprattar en systematisk uppfdljning pa aggregerad niva for att
sakerstalla ett standigt forbattringsarbete.

Vi ser allvarligt pa att det inte upplevs finnas en tillracklig forstéelse inom politiken
gallande insatser for barn och unga. Vi bedémer att kommunstyrelsen behdver
uppratta en handlingsplan som ocksa resurssatts for att kunna arbeta mer langsiktigt
och med mer tidiga och férebyggande insatser.

Samverkan internt

Enligt intervjuade har samverkan inom socialtjansten forbattrats de senaste aren och
upplevs i dagslaget fungera bra. Tidigare har det funnits problematik med en utspridd
socialtjanst och sekretessproblem samt en kansla av tydliga kulturskillnader vilket
forsvarat samarbetet. Det har aven funnits problem géllande samverkan i
individarenden dar det upptackts missbruk/beroendeproblematik hos féraldrarna och
dar det inte funnits en forstaelse for varandra mellan missbruk och barn och unga,
samt glapp mellan éverlamningar mellan enheterna. Det upplevs i nulaget finnas en
battre forstaelse samt en fungerande dialog mellan varandra. Det finns ett bra
samtalsklimat och det finns aven kvalitetsledningsgrupper veckovis dar teamledare och
specialisthandlaggare och socialsekreterare kan diskutera arenden. Det framkommer
daremot att det inte finns strukturerad samverkan mellan myndighetsutévningen och
bl.a. LSS-verksamheter samt socialpsykiatrin.

Samverkan mellan socialtjanst och skolan kan forbattras enligt intervjuade. Det finns
ingen upprattad rutin for samverkan mellan socialtjanst och skola men enligt
intervjuade ska det tas fram en rutin géllande samverkan. Det upplevs finnas ett glapp
mellan socialtjansten och skolan som grundar sig i bristande kunskap om varandras
verksamheter och ansvarsomraden. Det framkommer att det vid méten géllande
samordnad individuell plan (SIP) inte finns fortroende for varandras kompetenser och
att man inte heller har en forstaelse for varandra.
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Det framkommer vidare att det tidigare funnits samverkansforum mellan skola och
socialtjanst men i nuldget finns inga samverkansforum som konkret ar kopplat mot barn
och unga. Daremot framkommer det att det finns en god samverkan i det
brottsférebyggande radet (BRA) som ingér i folkhalsoarbetet. Intervjuade upplever
ocksa att BRA-arbetet kan utvecklas vidare for att gagna det interna arbetet kring &ven
barn och unga. Intervjuade ser dock en vikt av att upprétta forum dar socialchef och
skolchef traffas och pa ett dvergripande for en dialog kring hur samverkan kan
forbattras. Enligt intervjuer har socialtjansten erbjudit sig att komma ut pa skolor och
informera bl.a. hur man arbetar med orosanmalningar. | dagslaget har
socialsekreterare varit ute pa en skola och informerat om det men i 6vrigt har intresset
fran skolan varit svalt.

Skolan har aven mojlighet att konsultera i arenden vid en orosanmalan eller kring
fragor om en eventuell orosanmalan. Det framkommer daremot att det inte anvands
fullt ut och att socialtjansten vill fa till en mer strukturerad konsultation inom samtliga
rektorsomraden.

Vi har sokt skolan for att for att fa uppfattning kring hur de upplever samverkan men vi
dessvarre inte fatt nadgon aterkoppling.

Bedomning

Vi kan konstatera att samverkan inom socialtjansten upplevs fungera battre och att det
nu ocksa upplevs finnas en sammanhallen socialtjanst. Daremot identifieras ett fortsatt
utvecklingsarbete gallande den interna samverkan. Vi rekommenderar darfor att
kommunstyrelsen foljer upp den interna samverkan och vidtar nédvandiga atgarder.

Vi konstaterar att det inte finns en tillfredsstallande samverkan mellan socialtjansten
och skolan. Vi noterar att det finns for avsikt att ta fram en rutin géllande samverkan. Vi
bedomer att det finns ett behov av en fungerande samverkan for att skapa en djupare
grundforstaelse for varandras verksamheter. Vi bedémer aven att det bor finnas
samverkansytor for att ta upp problem och identifiera behov och atgarder i syfte att
skapa en gemensam grund for den fortsatta samverkan.
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Samverkan externt

Mellan lanets kommuner och region Norrbotten finns sedan 2008 en 6verenskommelse
for samverkan kring barn och unga, Norrbus. Overenskommelsen uppdaterades 2013.
Kopplat till dverenskommelsen finns aven gemensamma riktlinjer framtagna. Det finns
aven en dverenskommelse om organisering av lansstyrgruppens samverkan inom
halso- och sjukvard, socialtjanst och skola. For att skapa en hallbar och stabil
samverkan forutsatts gemensamma strukturer och upparbetade processer. Ett av fyra
prioriterade fokusomraden for samverkan ar barn och unga. Samverkansorgan ska
finnas pa tre nivaer, lans-, lansdels- och kommunniva. Det framkommer bl.a. att det ar
viktigt att alla aktorer i sin organisation har tillgang till de resurser och kompetenser
som kravs for att klara av att utreda behov och ge stdd till barn och unga. Vidare
framgar att det finns ett behov av samsyn nar flera aktérer behdvs for att 16sa ett
problem. Det ar &ven av vikt att det finns en tillit till varandras kompetens saval mellan
aktorer inom samma organisation sasom mellan huvudméannen. En nédvandig
forutsattning ar att det finns naturliga kontaktytor, gemensamma termer och begrepp
samt kunskap om varandras uppdrag, resurser och begransningar.

Politiska
samverkansberedningen

Lansstyrgrupp

Lansdel Lansdel Lansdel Lansdel
Boden/Lulea Norra Norrbotten Pite Alvdal Ostra Norrbotten
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Pa uppdrag av lansstyrgruppen gjordes under 2019 en dvergripande utvardering av
Norrbus-dverenskommelsen. Den visar bl.a. att det finns en positiv installning till
Norrbus men att det i varierande grad finns problem med samverkan i praktiken i
flertalet av Norrbottens kommuner.

Enligt intervjuade har samverkan med primarvarden blivit battre samt att de har blivit
mer lattillgangliga. Det framkommer daremot att Norrbus éverenskommelsen inte ar
levande. Nar Norrbus dverenskommelsen upprattades fanns regelbundna traffar pa
olika nivéder men sedan lang tid tillbaka har det inte skett nagra traffar utifran
overenskommelsen. Det framgar dock att det nu finns en ny kontakt kopplat mot
Norrbus inom lansdelsomradet Pite Alvdal dar Norrbus kopplats samman med
regionens satsning pa god och nara vard. Inom lansdelsgruppen representeras bl.a.
skola, socialtjanst, BUP samt halsocentralerna. Enligt intervjuade har det inte
genomforts manga avvikelser nar samverkan inte fungerat enligt 6verenskommelse.
Detta trots att enhetschef framfort vikten av att uppratta avvikelser.

Vid faktakontroll framkom att det fr.o.m. oktober 2021 finns en lokal arbetsgrupp i
Alvsbyn inom ramen fér Norrbus. | den lokala arbetsgruppen ingér enhetschefer for
halsocentralen och enheten stdd till individ och familj samt verksamhetschef inom
elevhalsan.

De intervjuade upplever att det finns problem kring samverkan med regionen och att
samverkan inte ofta initieras i ett tidigt skede.

Gallande kallelser till SIP har endast socialtjansten och BUP majlighet att kalla till méte.
| Norrbusmotena har dock skolan ocksa majlighet att kalla till méten och intervjuade
upplever inte att det ar nagon storre skillnad mellan Norrbusmdten och SIP-mdéten
innehallsmassigt. SIP-motena upplevs till viss del fungera bra utifran ett
individperspektiv. Detta kan vara till foljd av att barnen/ungdomarna redan ar aktuella
pa BUP och har en kontaktperson. Det ar forekommer dock att det finns problem da
BUP inte deltar vid sammankallade SIP-mdéten. Det upplevs daremot finnas behov av
en dkad kunskap om varandras verksamheter och ansvarsomraden. | somliga fall
férekommer dock att huvudméannen under pagaende méte anklagar for att inte ta sitt
ansvar. Det upplevs daremot finnas svarigheter att komma i kontakt med BUP da det gj
galler SIP-méten samt att samverkan upplevs personbunden da det inte finns en
tillfredsstallande samverkan pa en Overgripande niva.

Intervjuade uppger att det samtidigt finns langa utredningstider hos BUP vilket leder till
att barn och unga inte far den vard och det stéd de behdver vilket far stora
konsekvenser pa konsekvenser for den enskilde men kan aven medféra andra sociala
konsekvenser. Enligt intervjuade har det dock tagits kontakt med BUP for att fa till en
traff i syfte att kunna diskutera samverkansproblem och skapa en dkad forstaelse, en
forsta traff ar planerad i april 2022.
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Bedomning

Vi konstaterar att Norrbusdverenskommelsen inte ar levande och det inte finns nagra
samverkansytor enligt den upprattade éverenskommelsen. Vi ser dock positivt pa att
det finns en kontakt gentemot BUP inom lansdelsomradet.

Vi konstaterar att det finns brister i samverkan med regionen. Detta trots Norrbus
overenskommelsen som varnar om vikten kring en god kdnnedom kring andras
kompetenser och verksamheter och ett gemensamt ansvarstagande. Vi ser med oro pa
de langa utredningstiderna hos BUP vilket leder till att barn och unga inte far den vard
och det stoéd de behdver vilket far stora konsekvenser pa konsekvenser fér den
enskilde men kan aven medféra andra sociala konsekvenser. Genom en fungerande
samverkan mellan huvudmannen och ett gemensamt ansvarstagande i form av
insatser i ett tidigt skede kan fler verkningsfulla insatser genomféras for den enskilde.

Vi anser aven att det ar av vikt att avvikelser rapporteras in vid uppmarksammade
brister eller fransteg fran dverenskommelsen.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen arbetar aktivt for att sékerstalla en fungerande
samverkan med regionen.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddémning utifran granskningens syfte ar att insatserna for barn
och unga samt samverkan mellan berérda parter ar delvis &ndamalsenlig. Vi bedomer
att kommunstyrelsen behdver se dver och utveckla uppféljningsarbetet samt att
samverkan bade internt och externt behdver forbattras.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen:

att  se Over och sakerstéalla &andamalsenligheten i kvalitetsledningsarbetet, se
avsnitt 3.1

att  upprétta ett systematiskt uppféljningsarbete saval pa individniva som aggregerad
niva i syfte att sakerstélla ett standigt forbattringsarbete, se avsnitt 3.1

att  upprétta en handlingsplan som ocksa resurssatts i syfte att kunna arbeta mer
langsiktigt och med mer tidiga och férebyggande insatser, se avsnitt 3.1

att  folja upp den interna samverkan och vidta nédvandiga atgarder, se avsnitt 3.2

att  se dver samverkan mellan skola och socialtjénst i syfte att skapa en djupare
grundfdrstaelse for varandras verksamheter, se avsnitt 3.2

att  arbeta aktivt for att sékerstélla en fungerande samverkan med regionen, se
avsnitt 3.3
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