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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning fatt i uppdrag av Alvsbyns kommuns revisorer att versiktligt
granska kommunens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2026.

Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning
och kontroll av kommunens avtalsefterlevnad och avtalsférvaltning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte har en
andamalsenlig styrning och kontroll av kommunens avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen inte har antagit styrande
dokument som konkretiserar fullmaktiges upphandlingspolicy. Kommunstyrelsen har inte
heller sakerstallt féljsamhet till kommunfullmaktiges policy och riktlinjer. Samtidigt saknas
begrdnsningar for avrop fran ramavtal, trots att dessa kan avse betydande belopp.

Vidare har kommunstyrelsen identifierat risk for bristande lagefterlevnad for
direktupphandlingar och for bluffakturor under ar 2025 och avtalskdannedom for ar 2026,
vilket endast delvis ar tillfyllest. Dessutom beddmer vi att det saknas ett systematiskt
arbetssatt for att |0pande identifiera brister i avtalsefterlevnad och férvaltning.

Stickprovskontrollerna i granskningen visar pa risk for att minst en otillaten
direktupphandling har genomférts under granskningsperioden. Stickprovskontrollerna visar
aven pa brister vad géller dokumentation av avtalsuppféljningen.

Vidare genomfors det inte nagra systematiskt forekommande informations- eller
utbildningsinsatser som syftar till att sakerstélla féljsamhet till lagstiftning och interna
bestammelser eller riktlinjer.

Slutligen kan granskningen konstatera att det inte genomfors nagra systematiskt
forekommande och dokumenterade uppfoljningar och utvarderingar av avtalsefterlevnaden
och avtalsforvaltingen pa aggregerad niva i kommunen. Den politiska styrningen och
kontrollen 6ver omradet bedéms darfor som bristfallig.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

- .y

Revisionsfraga Bedomning

Har kommunstyrelsen sdkerstéllt att det finns en tydlig och Nej
dokumenterad styrning och organisering av avtalsforvaltingen i
organisationen?

Har kommunstyrelsen tillsett att det bedrivs ett systematiskt Endast delvis
arbete for att identifiera och hantera risker/brister i
avtalsefterlevnaden och avtalsforvaltingen?

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att avtalsefterlevnaden och Endast delvis
avtalsforvaltingen genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och
lagenligt satt?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att organisationen tar del av Nej
tillracklig information och genomgar utbildning for att sakerstalla
en god avtalsefterlevnad och en effektiv avtalsférvalting?

Utvarderar kommunstyrelsen organisationens avtalsefterlevnad Nej
och avtalsfoérvalting regelbundet for att sakerstalla dess
effektivitet?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sakerstalla foljsamhet till vad som anges i kommunfullmaktiges policy och riktlinjer
inom omradet, se avsnitt 6.1.3.

Tillse att det genomférs systematiska och dokumenterade kontroller/uppféljningar i
syfte att sdkerstalla foljsamhet till krav som anges i avtal, se avsnitt 6.3.3.

Tillse att det genomfors systematiskt férekommande informations- eller
utbildningsinsatser som syftar till att sakerstélla foljsamhet till lagstiftning, avtal och
interna bestammelser/riktlinjer kring avtalsforvaltning och avtalsefterlevnad se
avsnitt 6.4.1.

Folja upp och utvardera processen for avtalsefterlevnad och avtalsférvaltning i
kommunen for att sdkerstalla foljsamhet till vad som anges i kommunfullmaktiges
upphandlings- och inkdpspolicyn samt riktlinjer for upphandling, se avsnitt 6.5.1.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning fatt i uppdrag av Alvsbyns kommuns revisorer att versiktligt
granska kommunens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2026.

God avtalsefterlevnad och effektiv avtalsforvaltning ar en forutsattning for kommunens
ekonomiska styrning och har en direkt paverkan pa hur effektivt resurserna anvands och hur
val kommunens behov tillgodoses. Nar avtal inte foljs, eller nar det saknas tillracklig kontroll
over hur avtal efterlevs i praktiken, uppstar risker som onddiga kostnader, bristande kvalitet
i leveranser, ineffektivt nyttjande av kommunens resurser samt potentiella lagbrott. Detta
kan i forlangningen paverka kommunens formaga att fullfolja sitt uppdrag bade
verksamhetsmadssigt och ekonomiskt.

Det &r darfor av stor vikt att kommunen har en dndamalsenlig och tydligt definierad styrning
av sin avtalsforvaltning. Detta innebar att tecknade avtal maste vara kdnda, tillgangliga och
aktivt foljas upp av ansvariga verksamheter, samt att leverantdrer kontinuerligt utvarderas
for att sakerstalla att avtalade villkor efterlevs. Genom att etablera strukturerade rutiner for
avtalsuppfoljning kan kommunen inte bara minska risken for avvikelser och oplanerade
kostnader, utan ocksa starka sitt strategiska resursutnyttjande, 6ka transparensen och
sakerstalla att avtalade tjanster och leveranser haller 6verenskommen kvalitet.

Mot denna bakgrund har kommunens revisorer, utifran sin riskanalys, identifierat behovet
av att granska och utvardera kommunens arbete med avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning for att sdkerstalla att styrning, kontroll och uppféljning sker pa ett
andamalsenligt och effektivt satt.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen syftade till att bedoma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning
och kontroll av kommunens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns en tydlig och dokumenterad styrning
och organisering av avtalsférvaltingen i organisationen?

e Har kommunstyrelsen tillsett att det bedrivs ett systematiskt arbete for att
identifiera och hantera risker/brister i avtalsefterlevnaden och avtalsférvaltingen?

e Har kommunstyrelsen sakerstéllt att avtalsefterlevnaden och avtalsforvaltingen
genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt satt?

e Har kommunstyrelsen sakerstéllt att organisationen tar del av tillracklig information
och genomgar utbildning for att sdkerstélla en god avtalsefterlevnad och en effektiv
avtalsforvalting?
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e Utvarderar kommunstyrelsen organisationens avtalsefterlevnad och avtalsférvalting
regelbundet for att sakerstédlla dess effektivitet?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND
Granskningen avsag kommunstyrelsen och har avgransats till inkdp genomforda under ar
2025-2026 (upphandlingar och avtal kan vara ingangna tidigare).

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 5kap.18§och6kap.1,6,13,37,38, 44, §§ kommunallagen (2017:725), KL
e Lag om offentlig upphandling (2016:1145), LOU

e Upphandlings- och inkdpspolicy

e Riktlinjer foér upphandling

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av bland annat delegationsordning for kommunstyrelsen,
kommunstyrelsens plan for intern kontroll samt protokoll.

e Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens ordférande, kommunstyrelsens
vice ordforande, ekonomichef, controller samt inkdps- och upphandlingsstod.

e Registeranalys av samtliga genomforda inkép under en tolvmanadersperiod i syfte
att kartlagga eventuell forekomst av inkép som riskerar att vara otillatna
direktupphandlingar samt leverantérstrohet.

e Stickprovsvisa kontroller av genomforda kop/avrop fran tecknade ramavtal samt
uppfoljningen av dessa avtal. Syftet var att kontrollera avtalstrohet samt
avtalsuppfoljning.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet till att faktakontrollera rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ANSVARSFORDELNING
6.1.1 Kommunfullmaktiges viljeinriktning och ansvarsfordelning

Kommunévergripande policy

Kommunfullmaktige har beslutat om en upphandlings- och inképspolicy! som omfattar alla
typer av upphandling i kommunen, inklusive direktupphandlingar och inkop. Enligt policyn
ska hallbarhet bejakas i samtliga upphandlingar i enlighet med policy for hallbar tillvaxt. Krav
pa ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet ska stallas med tagen hansyn till
upphandlingens karaktar. Det uppges vid intervju att det inte finns nagon policy for hallbar
tillviaxt. Daremot har kommunfullmaktige behandlat? en slutrapport for ett projekt med
namn "hallbar tillvaxt”.

Det anges i upphandlings- och inkdpspolicyn att krav som anges i leverantorsavtal ska
bevakas. Kontroller ska ske bade i avslutade och pagaende leveranser. Analysen av
kontrollerna ska anvdandas som underlag vid beslut om nyttjande av mojlighet till
forlangning av ingangna avtal. | samband med att avtal tecknas ska det genomforas en
analys av vilka krav som ska f6ljas upp och i vilken omfattning det ska ske. Vi har begart men
inte tagit del av exempel pa sadana uppfoljningar. Vid intervju uppges det att en sadan typ
av uppfoljning inte ar systematiskt forekommande eller dokumenterad.

Uppgifter enligt reglementet och policy

Det anges i kommunstyrelsens reglemente? att styrelsen ska leda arbetet och samordna
utformningen av 6vergripande mal och riktlinjer for styrningen av hela den kommunala
verksamheten. | reglementet anges det dven att kommunstyrelsen ar ansvarig for drift av
kommunens samlade verksamhet.

Enligt upphandlings- och inkdpspolicyn har kommunstyrelsen det strategiska ansvaret for
upphandling och inkdp i kommunen. Det anges dven att styrelsen ska faststélla delegationer
och riktlinjer for upphandling och inkdp. Enligt policyn aligger det kommunstyrelsen att
sakerstalla efterlevnad till det som anges i policyn och i tillhérande riktlinjer. Styrelsen ska
aven tillse att inkop sker fran ramavtal och avtal nar sadana finns.

Det anges i upphandlings- och inképspolicyn att kommunens ekonomiavdelning har det
overgripande ansvaret for upphandlingsprocessen medan samtliga chefer har ett ansvar for
att tillse att avtal och inkop sker i enlighet med gallande policy och riktlinjer. Enligt erhallen
organisationsskiss ar ekonomiavdelningen organiserad inom kommunchefens stab.

! Upphandlings- och inképspolicy. Kommunfullmiktige 2023-10-30, § 115.
2 Godkinnande av slutrapport samt avslut av projekt Hallbar tillvixt. Kommunfullméaktige 2023-10-30, § 120.
3 Kommunstyrelsens reglemente. Kommunfullmaktige 2025-02-24, §§ 20, 22.
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6.1.2 Tydliggorande av inkdps- och upphandlingsprocessen

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning® ar 16pande beslut om inkép och bestéllningar
inom drifts- och investeringsbudget en del av den |6pande driften av verksamheten. Det
anges att det ar att anse som verkstallighet. Vid intervju uppges det att det inte finns ndgra
formella begrasningar i kommunen av vilka som far géra avrop fran ramavtal.

| kommunstyrelsens delegationsordning anges det att kommunchef, VO-chef,
avdelningschef, enhetschef och rektor har delegation pa direktinkop till ett varde upp till 50
tkr. Det framgar vidare att samma funktioner dven har delegation pa beslut om inkép
mellan 50 tkr och 100 tkr. | delegationsordningen anges att konkurrensutsattning bor
Overvagas vid sadana tillfdllen. Kommunchef, VO-chef och avdelningschef har delegation pa
beslut om direktupphandlingar till ett varde mellan 100 tkr och till
direktupphandlingsgransen®.

Kommunfullmaktige har, utover upphandlings- och inképspolicyn, dven faststallt riktlinjer
for upphandling®. Det anges i riktlinjerna att direktupphandlingar till ett varde éver 100 tkr
ska dokumenteras digitalt i kommunens upphandlingsverktyg. Vid intervju uppges det att
det inte finns rutiner som tydliggor riktlinjerna. Daremot anges det att det finns mallar for
direktupphandlingar i direktupphandlingsmodulen.

Riktlinjerna for upphandling gor gallande att verksamhetsomradeschefer och enhetschefer
ar ansvariga for att direktupphandlingar och bestallningar féljer upphandlings- och
inkdpspolicyn samt riktlinjerna for upphandling. Verksamhetsansvariga chefer ska dven
kontrollera att det finns avtal for verksamhetsinkdp. Det dven verksamhetsansvariga chefer
som ar ansvariga for att agera i god tid nar avtal |0per ut och beslut ska fattas om en
eventuell forlangning ska nyttjas eller om en ny upphandling ska utforas.

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer ska det utses behdriga bestallare, vilka ska ha kunskap
om hur bestéallningar ska genomfdras och dokumenteras. Det framgar inte av riktlinjerna om
andra medarbetare dn de behoriga bestéllarna kan genomfora bestéllningar av
varor/tjanster. Det framgar av riktlinjerna att det dven finns investeringskoordinatorer som
kan vara behjalpliga i upphandlingsfragor och vid avrop pa avtal. Vid intervju uppges att
denna typ av inkdpsorganisation inte ar etablerad i kommunen. Daremot uppges det att en
sadan typ av organisering kan tillampas inom vissa verksamheter.

Det anges i riktlinjer for upphandling att den som varit ansvarig for upphandling av ett avtal
aven ar ansvarig for att sdkerstalla leverans av varan/tjanster ar i enlighet med avtalet.
Enligt riktlinjerna ska det genomfdras leverantorsanalyser under avtalets gang i syfte att
sakerstalla att leverantoren uppfyller de krav som stallts i upphandlingen. Vid
kommunovergripande upphandlingar ar upphandlingsfunktionen ansvarig for analysen och
vid ovrig verksamhetsspecifik upphandling ar verksamhetsansvarig ansvarig for analysen.

4 Delegationsordning fér kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen 2025-06-09, § 113.
519a kap. 2 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.
6 Riktlinjer fér upphandling. Kommunfullmaktige 2023-10-30, § 116.
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Det uppges vid intervju att det inte genomfors systematiskt forekommande och
dokumenterade leverantorsanalyser.

6.1.3 Bed6mning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte har sdkerstallt att det finns en tydlig och
dokumenterad styrning och organisering av avtalsforvaltingen i organisationen.

Var beddmning baseras pa att kommunstyrelsen inte har antagit styrande dokument som
anger pa vilket satt viljeinriktningen i kommunfullmaktiges upphandlings- och inkdpspolicyn
ska fullgéras. Vi bedomer daremot att kommunfullmaktiges riktlinjer fér upphandling
tydliggor roller och ansvar kopplat direktupphandlingar, avrop fran ramavtal, mottagande av
leveranser samt leverantdrsanalyser. Vara intervjuer och avsaknaden av efterfragade
underlag kopplat till avtalsuppfoljning indikerar att bestammelserna i riktlinjerna inte
efterlevs. Var bedomning ar sdledes att kommunstyrelsen inte har sakerstallt foljsamhet till
vad som anges i kommunfullmaktiges policy och riktlinjer inom omradet.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen har begransat ratten till att genomfora
direktupphandlingar genom sin delegationsordning. Daremot har kommunstyrelsen inte
begransat ratten till att genomfdra avrop fran ramavtal, trots att avrop kan uppga till stora
summor.

Avsaknad av styrande dokument och bristande efterlevnad innebér risk for otydlig styrning,
inkonsekventa arbetssatt och att policyns intentioner inte genomfors i praktiken. Det kan
leda till felaktiga upphandlingar, bristande kontroll och rattsliga risker. Att avrop fran
ramavtal inte begransas okar dessutom risken for stora kostnader utan tillracklig uppfoljning
och kontroll.

6.2 IDENTIFIERING AV RISKER/BRISTER I PROCESSEN

6.2.1 Systematiskt forekommande kontroller och analyser

Det uppges vid intervju att det inte genomfors nagra systematiska kontroller/uppfoljningar
av avtal i syfte att sakerstalla féljsamhet. Infor avtalsférlangningar fors dialog kring hur det
har fungerat. Det uppges vidare att kontakt tas med leverantéren da avvikelser har
identifierats.

6.2.2 Planer for intern kontroll
| sin plan for intern kontroll ar 20257 har kommunstyrelsen inkluderat tva kontroller med
baring pd inkdp och upphandling:

e Kontroll av att direktupphandling gors i enlighet med géllande lagstiftning, riktlinjer
och rutiner.

7 Internkontrollplan 2025. Kommunstyrelsen 2025-02-03, § 17.
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e Kontroll avinformation om risken for bluffakturor vid introduktion av nya chefer.
Av uppféljning per heldr® framgar att inga avvikelser identifierades vid kontrollerna.

Kommunstyrelsen har inkluderat risken for bristande avtalskdnnedom och avtalsfoljsamhet i
sin plan for intern kontroll &r 2026°. Inom ramen fér arbetet ska det ske en kontroll av om
det skett en egenkontroll inom omradet och om atgarder har foreslagits, beslutats eller
vidtagits. Resultatet av kontrollen ska féljas upp i skyddskommittén samt i delarsrapport och
arsrapport. Det beskrivs vid intervju att kontrollen ska svara pa om avtal f6ljs samt om
berdrda anstallda kanner till avtal. Vid intervju uppges det att ett flertal avtal ska valjas ut
och kontrolleras. Daremot var inte omfattningen och metoden foér kontrollen helt faststallt
vid genomforandet av denna granskning.

6.2.3 Bedomning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen endast delvis har tillsett att det bedrivs ett systematiskt
arbete for att identifiera och hantera risker/brister i avtalsefterlevhaden och
avtalsforvaltningen.

Var bedomning baseras pa att kommunstyrelsen inkluderat risker med baring pa
direktupphandlingar samt fakturor i sin plan for intern kontroll ar 2025. | planen for ar 2026
har kommunstyrelsen inkluderat risken for bristande avtalskinnedom och avtalsféljsamhet.
Vi kan inte bedéma omfattningen och resultatet av kontrollen da kontrollmetoden inte var
faststalld vid granskningens genomfdrande och da resultatet ska rapporteras efter
genomférandet av denna granskning.

Vi bedomer att det inte finns nagot systematiskt forekommande arbetssatt inom den
I6pande forvaltningen som syftar till att identifiera risker/brister i avtalsefterlevnaden och
avtalsforvaltningen.

Avsaknad av faststéalld kontrollmetod och systematiskt arbetssatt innebar risk for att brister i
avtalsefterlevnad inte upptacks eller atgardas i tid. Det forsvarar uppféljning och
ansvarstagande, och kan leda till ekonomiska forluster, avtalsavvikelser samt minskad intern
kontroll.

8 Uppféljning internkontrollplan 2025. Kommunstyrelsen 2026-03-23, § 36.
% Internkontrollplan fér 2026. Kommunstyrelsen 2026-03-23, § 36.
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6.3 INKOP, AVTALSEFTERLEVNAD OCH AVTALSFORVALTNING

6.3.1 Registeranalys

Vi har tagit del av kommunens leverantdrsreskontra for perioden forsta april ar 2025 till och
med sista mars ar 2026. Utifran leverantdorsreskontran har vi sammanstallt det totala
beloppet respektive leverantor har fakturerat kommunen under den utvalda perioden.

Av var sammanstallning framgar att 58 leverantdrer har fakturerat kommunen 875 tkr?0
eller mer under den utvalda perioden. Vi har sedan exkluderat sddana leverantérer och
varor/tjanster som uppenbart inte omfattas av lagstiftningen. Till exempel kop hos annan
kommun och hyreskostnader. Kvarvarande leverantorer i sammanstéllningen har sedan
jamforts mot erhallen avtalsdatabas/avtalskatalog. Leverantorer som aterfinns i erhallen
avtalsdatabas/avtalskatalog har exkluderats.

Efter exkludering av underlag och leverantérer med avtal kvarstod inkdp fran 26
leverantorer. Vi har bett kommunen att aterkomma med forklaringar avseende inkdp fran
de kvarvarande leverantdrerna. Till exempel om det finns ett gallande ramavtal med
leverantéren men som inte har registrerats i avtalsdatabasen/avtalskatalogen.

Utifran forklaringar och erhallna underlag fran kommunen har vi kunnat godkdnna inkép
fran 25 av de kvarvarande leverantorerna. Darefter kvarstar ett kop, vilket riskerar att
utgdra en otillaten direktupphandling.

6.3.2 Avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning

Inom ramen for denna granskning av vi genomfort en stickprovskontroll av tre ramavtal. Vi
har kontrollerat om det har genomférts kontroller/uppféljningarna av de utvalda avtalen i
syfte att sdkerstalla féljsamhet till angivna krav. Vi har begart underlag som pavisar att
sadana kontroller/uppféljningar har genomforts.

Urvalet ar baserat pa den hogst generell risk. Det vill sdga kategorier dar det foreligger en
forhojd risk inom nagot av de tre hallbarhetsomradena: ekonomi, klimat/miljo eller sociala
forhallanden. Exempel pa sadana risker ar ekonomisk risk i form av héga samlade
inkdpsvolymer, risk for valfardsbrott sasom arbetslivskriminalitet eller risker kopplade till
betydande miljopaverkan. Kategorin ska dven ha en samhallsviktig karaktar. Exempel pa
kategorier utifran dessa kriterier ar livsmedel, transporter och konsulttjanster.

Inom ramen for stickprovskontrollen av de tre utvalda avtalen har vi begart ut de tio forsta
fakturorna fran och med forsta april ar 2025. | kontrollen har vi kontrollerat om inképet
omfattas av avtalet och om priset ar korrekt utifran gallande avtal. | respektive faktura har vi
kontrollerat den forsta fakturaraden.

10 |nklusive momes.

Page 11 of 15



Granskning av avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning| Azets

Avtal 1
Avtalet avser konsulter for socialtjansten och upphandlades som en direktupphandling.

Utover en signerad indexreglering har vi inte tagit del av nagon dokumentation som tyder
pa uppfoljning av avtalet. Avtalsdgare ar inte dokumenterad och det finns ingen
dokumenterad uppfoljning av krav pa vare sig leverantoren eller pa tjansten.

Vi har tagit del av tio fakturor.
For samtliga tio fakturor har vi bedomt att inkdpet omfattas av avtalet.

Vi beddmer att priset i samtliga tio fakturor ar korrekt utifran avtal.

Avtal 2
Avtalet avser skolskjuts.

Vi har inte tagit del av nagon dokumentation som tyder pa uppféljning av avtalet.
Avtalsagare ar inte dokumenterad och det finns ingen dokumenterad uppfoljning av krav pa
vare sig leverantoren eller pa tjansten.

Vi har tagit del av atta fakturor. Vi granskningens genomférande fanns det endast atta
fakturor att ta del av.

For samtliga atta fakturor har vi bedomt att inkOpet omfattas av avtalet.

Vi bedomer att priset i sju fakturor ar korrekt utifran avtal. | en av fakturorna har vi bedémt
att priset inte ar korrekt.

Avtal 3
Avtalet avser mattransporter fran tillagningskok till skolor, forskolor och dldreomsorg inom
kommunen.

Vi har inte tagit del av nagon dokumentation som tyder pa uppféljning av avtalet.
Avtalsdgare ar inte dokumenterad och det finns ingen dokumenterad uppféljning av krav pa
vare sig leverantoren eller pa tjansten.

Vi har tagit del av tio fakturor.
For samtliga tio fakturor har vi bedémt att inkdpet omfattas av avtalet.

Vi bedomer att priset i samtliga tio fakturor ar korrekt utifran avtal.
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6.3.3 Bedodmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen endast delvis har sdkerstallt att avtalsefterlevnaden
och avtalsfoérvaltingen genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt satt.

Var bedéomning baseras pa att vi identifierat inkop fran en leverantér som vi bedémer
riskerar att utgora en otilldten direktupphandling. Vid forekomst av otillatna
direktupphandlingar riskerar kommunen bland annat att tilldelas en
upphandlingsskadeavgift av Konkurrensverket. Utover detta riskerar aven forekomst av
otilldtna direktupphandlingar att skapa en fértroendeskada. Vi vill dven understryka att
kontrollen indikerar att det finns brister i registreringen av avtal i kommunens avtalskatalog,
vilket riskerar att férsvara mojligheten for kommunen att kontrollera och genomféra egna
uppfoljningar av avtal.

Utifran var stickprovskontroll bedomer vi att det finns brister i avtalsefterlevnaden och
avtalsforvaltningen. Detta da vi, i stort sett, genomgaende inte tagit del av nagot underlag
som pavisar att det genomforts nagra kontroller eller uppféljningar av att krav som anges i
avtalen foljs. Utdver den uppenbara risken for bristande foljsamhet till lagstiftning riskerar
en utebliven avtalsuppfoéljning forsamra kommunens majlighet till kontroll av
avtalsvillkoren. Daremot har vi endast identifierat en avvikelse i var granskning av fakturor.

Vi vill dock framhalla att var stickprovskontroll ar baserat pa ett mindre urval och ar saledes
inte representativ for samtliga inkdp och upphandlingar i kommunens verksamhet.

6.4 INFORMATION OCH UTBILDNING

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer for upphandling ska ekonomiavdelningen tillse att det
finns utbildningsmaterial, en tydlig process samt erforderliga system och mallar. Det
framgar dven att investeringskoordinatorer ska arbeta med struktur, mallar och utbildning.

Det uppges vid intervju att en dialog initieras da verksamheten ska genomfora
direktupphandlingar. Daremot genomfors det inte nagra systematiskt forekommande
informations- eller utbildningsinsatser som syftar till att sdkerstalla féljsamhet till
lagstiftning och interna bestammelser/riktlinjer.

Vid intervju uppges att kommunen inte har ett intranat, vilket forsvarar informering om
kommande/pagaende upphandlingar och avtal.
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6.4.1 Bedomning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen inte har sakerstallt att kommunens tjanstepersoner
tar del av tillracklig information och genomgar utbildning for att sékerstélla lagefterlevnad.

Var beddomning baseras pa att det inte genomfdrs nagra systematiskt forekommande
informations- eller utbildningsinsatser som syftar till att sdkerstalla féljsamhet till
lagstiftning och interna bestammelser/riktlinjer. Var bedomning baseras dven pa att det inte
sker nagon kommunovergripande informering kring kommande/pagaende avtal. Vi
bedOmer att detta riskerar att bidra till att avtal fortsatter att nyttjas trots att avvikelser har
identifierats.

6.5 UPPFOLINING OCH UTVARDERING

Det uppges vid intervju att det inte genomfors nagra systematiskt forekommande och
dokumenterade uppfdljningar och utvarderingar av avtalsefterlevnaden och
avtalsforvaltingen i kommunen. Infor avtalsforlangningar ska det féras en dialog kring hur
det har fungerat. Denna dialog dokumenteras inte pa nagot systematiskt satt och
informationen sammanstalls inte pa nagon mer dévergripande niva.

Vad galler uppfoljning pa politisk niva framfors det vid intervju att det sker en muntlig och
kontinuerlig rapportering kring kommande upphandlingar och eventuella avvikelser kopplat
till avtal. Det uppges vidare att denna rapportering inte ar dokumenterad.

6.5.1 Bedodmning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen inte utvarderar organisationens avtalsefterlevnad
och avtalsforvalting regelbundet for att sdkerstalla dess effektivitet.

Vi bedomer att kommunstyrelsen behéver utvardera processen for avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning i kommunen for att sakerstalla féljsamhet till vad som anges i
kommunfullmaktiges upphandlings- och inképspolicyn samt riktlinjer for upphandling. En
utebliven utvardering av processen riskerar att leda att ineffektiva rutiner inte identifieras,
vilket i sin tur kan leda till hOgre kostnader, onodiga inkop eller bristande
konkurrensutsattning. Detta kan ge Iangsiktiga ekonomiska forluster och sémre
resursanvandning
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning

och kontroll av kommunens avtalsefterlevnad och avtalsférvaltning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte har en

andamalsenlig styrning och kontroll av kommunens avtalsefterlevnad och

avtalsforvaltning.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:

Sakerstalla foljsamhet till vad som anges i kommunfullmaktiges policy och riktlinjer
inom omradet, se avsnitt 6.1.3.

Tillse att det genomfors systematiska och dokumenterade kontroller/uppfdljningar i
syfte att sdkerstalla foljsamhet till krav som anges i avtal, se avsnitt 6.3.3.

Tillse att det genomfors systematiskt forekommande informations- eller
utbildningsinsatser som syftar till att sakerstélla foljsamhet till lagstiftning, avtal och
interna bestammelser/riktlinjer kring avtalsforvaltning och avtalsefterlevnad, se
avsnitt 6.4.1.

Folja upp och utvardera processen for avtalsefterlevnad och avtalsférvaltning i
kommunen for att sdkerstalla foljsamhet till vad som anges i kommunfullmaktiges
upphandlings- och inkdpspolicyn samt riktlinjer for upphandling, se avsnitt 6.5.1.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Fredrik Flodin Maria Wiksten

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor/kvalitetssdkrare
Liam Alldén

Verksamhetsrevisor
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