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Grundliaggande granskning 2020

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom némndernas
verksamhetsomriden. Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till
fullméktiges prévning om:

Verksamheten skots éndamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande
Rikenskaperna dr réttvisande

Den interna kontrollen &r tillricklig

Som en del av den grundliggande granskningen genomfor revisorerna ndmnds och styrelsebesdk
for att, i dialog med nimndens och styrelsens ledamdter och erséttare, diskutera ndmndens och
styrelsens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll.

I bifogad revisionsrapport redogors for vara iakttagelser.

Vi lamnar dérfor foljande rekommendationer:

att kommunstyrelsen dr mer aktiv i att besluta om atgérder vid konstaterade avvikelser
gillande méluppfyllelse.

nér atgirder ska vidtas géllande en ekonomi i balans anser vi att kommunstyrelsen kan
vara tydligare gillande uppfoljningarna av dessa.

att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram styrdokument, regler och rutiner
avseende risk- och visentlighetsanalys och intern kontroll samt sdkerstélla att
kommunstyrelsens reglemente géllande den interna kontrollen efterlevs.

att miljé- och byggnadsnimnden att se Gver arbetet med risk- och vésentlighetsanalys
samt dokumenterar och virdera riskerna dven om de beddms som stabila &ver tid.

att servicendmnden genomfor en risk- och vdsentlighetsanalys som ska ligga till grund for
en internkontrollplan som ska beslutas av nimnden.
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1 Sammanfattning
Var sammanfattning redovisas i form av rekommendationer:
— att kommunstyrelsen ar mer aktiv i att besluta om atgérder vid konstaterade avvikelser
gallande méluppfyllelse.

—ndr atgarder ska vidtas gallande en ekonomi i balans anser vi att kommunstyrelsen
kan vara tydligare gallande uppfdljningarna av dessa.

—- att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram styrdokument, regler och ruti-
ner avseende risk- och vésentlighetsanalys och intern kontroll samt sékerstélla att
kommunstyrelsens reglemente gallande den interna kontrollen efterlevs.

— att miljo- och byggnadsnamnden att se dver arbetet med risk- och vasentlighetsanalys
samt dokumenterar och vardera riskerna aven om de beddms som stabila dver tid.

— att servicendmnden genomfor en risk- och vésentlighetsanalys som ska ligga till grund
for en internkontrollplan som ska beslutas av ndmnden.

— att kommunstyrelse, ndmner och utskott sakerstaller att tiliracklig information tas med
i protokollen sa att dessa blir tydliga.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 9§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verk-
samhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje &r genomfors avseende sty-
relse och namnder. Den grundladggande granskningen ar till sin karaktar en I0pande in-
samling av fakta och iakttagelser.

Granskningen ska ge underlag for att beddma styrelsens och namndernas styrning, upp-
foljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for
att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte

Det dvergripande syftet med den grundldggande granskningen &r att bedéma om sty-
relse och ndmnder har skapat forutsattningar for tiliracklig styrning uppfoljning och kon-
troll av verksamheten.

Granskningen har genomforts genom dialog med ndmnden kring i férvag utskickade fra-
gor. Kommentarerna nedan ska ses som utvecklingsmojligheter och avvikelser att be-
akta. Om nagon av fragorna inte sarskilt kommenteras beror detta pa att svaret ar un-
derbyggt och tilifredsstéllande.

Den grundlaggande granskningen har utdver fokusomradena mal/maluppfyllelse, eko-
nomistyrning och intern kontroll dven beaktat ndmndernas/styrelsens egen riskbeddm-
ning av verksamheten. Denna information ar ett viktigt bidrag till revisorernas riskanalys
infér kommande verksamhetsar.

Avgransning

Grundidggande granskning till den del som avser delarsbokslut och arsbokslut redovisas
i sarskilda rapporter.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

Malstyrning

Namnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt, samt de bestdmmeiser i lagar och forfatiningar som verksamheten
omfattas av.

Ekonomistyrning

Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushalining i sin verksamhet.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Internkontroll

Namnden ska se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tilifredsstallande satt.

Metod

Granskningen har genomforts genom dialogmoten med nadmnder och styrelse. Samtliga
kommunrevisorer har givits méjlighet att deltagit i tréffarna med ndmnder och styrelse.

| och med pagaende pandemi har merparten av ndmnddialoger genomférts genom digi-
tala méten.

Svaren i tabellerna i rapporten ar [Amnade av respektive namnd/styrelse.

Granskningen har utforts av Eva Henriksson, kommunal revisor.
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Kommunstyrelsen

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse Ja Nej Del-  Kommentarer

VIS

Har ndmnden/styrelsen
faststdllt mal som ar
tydligt kopplade till X
KF:s mél?

1.2 Har ndmnden/styrelsen
formulerat mélen sé attde | ¥
ar métbara?

1.3 Foljer ndmnden/styrelsen
upp hur mélen utvecklas X
under éret?

1.4 Har nimnden/styrelsen
beslutat om atgérder vid X
brister i méluppfyllelsen?

Kommentarer. | strategisk plan slas vision, strategi, malsattningar fast. Verksamheterna
bryter sedan ner dessa till verksamhetsmal. | verksamhetsberattelserna som presente-
rades i delarsrapporten per sista augusti Iamnade respektive verksamhet en maluppfolj-
ning.

Vi beddmer dock att kommunstyrelsen kan vara mer aktiv i att besluta om atgarder vid
konstaterade avvikelser.

Ekonomistyrning

| . it
2 | Ekonomistyrning i Del- - Kommentarer

E : ' . vis .
Har nimnden/styrelsen an-
passat verksamheten utifran
de forutséttningar som X
anges i tilldelad budget?
2.2 | Far ndmnden/styrelsen till-
rdckliga underlag avseende
ekonomi och verksamhet-
ens utveckling for att kunna
gora de prioriteringar och X
vidta de atgirder som kravs
for att nd en ekonomi i ba-
lans?
2.3 | Om ndmnden/styrelsen pro-
gnostiserar underskott - har X
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nidmnden under aret tagit
aktiva beslut om atgérder
for att nd en ekonomi i ba-
lans? Exemplifiera i kom-
mentarsfiltet.

2.4 | Har nimnden/styrelsen re-
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget X
inte anses st i relation till
uppdraget?

Kommentarer. Delar av ledamdéterna i kommunstyrelsen anser att ekonomiuppféljning-
arna kan bli battre medan vissa ledaméter tycker att uppféljningarna ar bra. Samtliga
anser att den uppfélining de far i samband med delarsrapporteringen &r bra.

Vid arets forsta kommunstyrelsesammantrade 2020-01-27 § 8 konstaterades att det
fanns "obalanser mellan tilldelade budgetramar och bedémda kostnader for att bedriva
verksamhet” motsvarande 14 mnkr samtidigt som skatteunderlagsprognosen visade pa
underskott pa ca 4 mnkr. Sammantaget prognostiserades resultatet f6r 2020 uppga till
- 17 mkr. Kommunstyrelsen beslutar att alla enhetschefer ser dver sina verksamheter.
Vid deldrsrapporten upprattad per sista mars 2020 prognostiseras ett underskott pa
- 11,4 mkr. Kommunstyrelsen foéreslog kommunfullmaktige bland annat att uppdra till
kommunchefen att vidta atg&rder med anledning av prognostiserat underskottet samt att
kommunchefen foljer utvecklingen pa de atgarder som ar pabdrjade inom ramen for stéd
till individ och familj samt aterrapporterar Idpande fill kommunstyrelsen.

Vi anser att det ar bra att kommunstyrelsen foreslar att atgarder ska vidtas géllande en
ekonomi i balans men vi anser att kommunstyrelsen kan vara tydligare géllande uppfdlj-
ningarna av dessa. Det framgar vem som ar ansvarig men det ar svart att hitta aterrap-
porterna i protokollen.

Internkontroll

] intern kontrol

Finns det en faststilld ar- |
lig plan for uppféljning av X
den interna kontrollen?

32 Ar ndgmnden/styrelsen del-
aktig 1 risk- och visentlig-
hetsanalysen som ligger X
till grund for planen?

33 Rapporteras resultat fran
arbetet med intern kon- X
troll till ndmnden/styrel-
sen

34 Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade X
avvikelser/brister
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Kommentarer. Vi kan konstatera att det finns ett embryo till internkontrollplan men det
framkommer att arbetet med att utveckla internkontrollen och ledamdéternas planerade
utbildning i risk- och konsekvensanalys ar flyttat fram pa grund av pagaende pandemi.

Det saknas en dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys for kommunstyrelsen dock
har en strategidag genomférts. Kommunstyrelsen har enligt uppgift endast kort via stra-
tegidagen varit delaktiga i framtagandet av risk- och vasentlighetsanalys men inte alls
deltagit i arbetet med att ta fram internkontrollpian. Var beddmning &r att det finns allvar-
liga brister i arbetet bade med risk- och vadsentlighetsanalyser och med framtagande av
internkontrollplan och i uppféljningen av denna. Vi kan dock konstaterat att det finns en
vilja hos kommunstyrelsen att komma till ratta med detta.

Virekommenderar att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att ta fram styrdokument,
regler och rutiner avseende risk- och vasentlighetsanalys och intern kontroll samt saker-
stalla att kommunstyrelsens reglemente gallande den interna kontrollen efterlevs.

Risker

Kommunstyrelsen lyfter inte fram nagra risker men patalat att arbetet ar paborjat infor
2021. Den utbildnings som planerats genomféras med bland annat kommunstyrelsens
ledamaoter ar framflyttad och beraknas genomforas i borjan av 2021.

Styrelsespecifika fragor

Revisionen konstaterade mot bakgrund av den granskning som genomférdes av &ldre-
omsorgen 2019 att Alvsbyns kommun till viss del bedriver en &ndaméalsenlig &ldre-
omsorg. Revisionen lamnade ett antal rekommendationer. Bland annat rekommendera-
des att utifran resultat fran medarbetarunders6kningen peka ut de omréden som férvalt-
ningen anser &r viktiga att forbéttra och arbeta vidare med. Revisionen rekommenderade
dven att ett sjukfranvaro- och rehabiliteringsverktyg bor implementeras. Hur har ni arbe-

. tat med dessa fragor?

Respektive verksamhet har identifierat sina utvecklingsomradden och ett verktyg,
ADATO, har implementerats. Implementeringen av verktyget ar dock férsenat pa grund
av paégaende pandemi sa verktyget kommer anvandas fullt ut efter arsskiftet
(2020/2021).

Enligt yttrande fran kommunstyrelsen 2019-08-26 § 98 skulle medarbetarenkéten ana-
lyseras och identifierade omraden arbetas vidare med. Hur gar det med detta arbete?
Vilka omraden har identifierats och hur arbetar verksamheterna med dessa?

De olika verksamheterna har identifierat olika verksamhetsomraden vilka brutits ned till
3--5 prioriterade omraden exempelvis psykisk arbetsmilj®, rekrytering, 16n och diskrimi-
nering. Handlingsplaner &r utarbetade. Verksamheterna foljer upp och jobbar med sina
respektive utvecklingsomraden.

Eflt sjukfranvaro- och rehabiliteringsverktyg, ADATO, har enligt samma yttrande imple-
menterats. Vilka effekter har detta fort med sig?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




DocuSign Envelope |D: 44863199-BD48-47C9-87FE-6150FB049B51

KPMG

Alvsbyns kommun
Grundldggande granskning 2020

2021-04-06

Lite tidigt att se effekt. Det var utbildning med chefer 20 november 2020. Efter arsskiftet
borjar statistiken anvandas. Det ger béttre dverblick och férenklar arbetet och signalerar
till verksamhetschef nar rehabilitering ska pabdrjas. Det forenklar dven vid byte av an-
svarig verksamhetschef/personal.

Med utgangspunkt i den genomgang som Caj Skoglund, AMSAB, genomfért under 2019,
géllande enheten stéd till individ och familj, vilka atgarder ar genomférda alternativt pla-
nerade?

Vid kommunstyrelsemdtet 2020-05-25 § 56 fick styrelsen en uppfdljning av handlings-
planen som stdd till individ och familj. Enligt uppgift fick kommunstyrelsen ocksa en upp-
folining vid sammantraden 2020-11-09 vilket dock inte gar att bekrafta via protokoliet. Vi
har dock fatt ta del av en sammanstalining daterat 2020-11-05 dér atgarder-status och
ansvarig person finns redogjort for. Vid dialogmotet med kommunstyrelsen framkommer
att det gérs ett bra arbete men att det finns tre saker som férsvarar. Det forsta dr den
ekonomiska situationen, den andra att personal slutar vid enheten samt att annonse-
ringen efter familjehem gar tungt.

Hur féljer ni upp kostnader relaterat till pAgdende pandemi?
Alla kostnader sarredovisats pa konto 112.

Kommunen stéar infér stora ekonomiska utmaningar innevarande ar. Hur gér arbetet med
att fa en ekonomi i balans och hur féljer kommunstyrelsen detta arbete? Det framgar inte
tydligt i protokollen.

Ekonomin f6ljs via de ekonomiska rapporterna. Férutom rapporterna far kommunstyrel-
sen en muntlig presentation.

Férutom ekonomi sé finns andra "problemomraden” inom kommunstyrelsens verksam-
heter. Hur foljer kommunstyrelsen denna utveckling? Det framgar inte tydligt i protokol-
len.

Om det uppkommer problem under aret som behdver politiska beslut s& handskas de av
kommunstyrelsen.

Hur fortléper arbetet med IT-sékerheten inom kommunen?

Arbetsgruppen for informationssékerhet (AG Infosak), dar de viktigaste verksamheter
deltar, har enligt MBS:s Metodstdd for systematiskt informationssékerhetsarbete genom-
fort verksamhetsanalyser, omvaridsanalys samt riskanalyser/riskbedomningar. Utifran
dessa ar en handlingsplan framtagen i perspektiven dokument/arkiv, verksamhets/orga-
nisation; teknik samt manniskan.

Verkstalligheten av handlingsplanen pabdrjades i oktober 2019. Eftersom méanga i AG
Infosak har nyckelbefattningar i krisledningsorganisationen lades arbetet i gruppen pa is
i samband med Corona-utbrottet. Arbetet kommer att aterupptas séa fort 1aget medger.
Visst arbete enligt handlingsplanen har p&gatt ute i verksamheterna under Coro-
napandemin exempelvis uppdatering av rutiner inom socialtjansten samt kontinuitetspla-
nering pa IT-avdelningen.
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Miljo- och byggnadsnamnden

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

Har ndmnden/styrelsen
faststillt mal som &r tyd-
ligt kopplade till KF:s
maél?

Kommentarer

Némndens mél i tillsynsplanerna
har inte en tydlig koppling till KF:s
mal men diremot till nationella mal
inom verksamhetsomradena.

1.2 Har ndmnden/styrelsen
formulerat malen sé att de
ar matbara?

Néamndens mél &r métbara i till-
syns- och kontrollplanerna samt i
de mal som rér ndmnden och som
finns kopplade till den strategiska
planen.

1.3 Foljer ndmnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas
under aret?

Aterrapportering sker vid varje
sammantride av vilken verksamhet
som har utforts under perioden.

1.4 Har nimnden/styrelsen
beslutat om atgirder vid
brister i maluppfyllelsen?

En omprioritering av verksamhet
har skett utifran nationella direktiv
med anledning av covid-19 ef-
tersom enheten ska vara regionens
smittskydd behjélplig vid sjuk-
domsutbrott. Denna tillsyn som
fortfarande pagar var inte planerad
varfor risken dr 6verhdngande att
nidmndens tillsyn méste ompriorite-
ras under hosten. Beslut kommer att
behdva tas i ndmnden under hdsten.

Kommentarer: | den strategiska planen faststélls mal. KF:s mal har inte en tydiig koppling
till verksamheten inom miljé- och byggndmnden men ndmndens mal har daremot en

koppling till nationella mal.

Namnden har konkretiserat malen ytterligare i tillsyns- och kontrollplan. | det fall avvikel-
ser konstateras sa fattas det beslut om atgarder, detta foljs bland annat upp i tillsyns-och
kontrollplan och i det fall tillsynen/kontroller ej gjorts under aret s& éverfors de till nast-

kommande ar.

10
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Ekonomistyrning

2 } Ekonomistyrning

Har ndmnden/styrelsen
faststillt en budget 1 ba-
lans?

Kommentarer

Nimnden har inte ansvar dver bud-
geten.

2.2 | Foljer ndmnden/styrelsen
upp ekonomin och upprét-
tar prognoser tillvdckligt
under aret?

Nimnden har inte ansvar ¢ver bud-
geten.

2.3 | Har ndmnden/styrelsen fat-
tat beslut om tillrickliga 4t-
girder for att uppna bud-
get?

Nimnden har inte ansvar 6ver bud-
geten.

2.4 | Har ndmnden/styrelsen re-
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses sta i relation till

uppdraget?

Néidmnden har inte ansvar 6ver bud-
geten.

Kommentarer: Miljo- och byggnadsnamnden ansvarar inte for namndens budget, det gér
kommunstyrelsen. | samband med delarsrapporten foljs det ekonomiska utfallet inom
nadmndens ansvarsomrade upp. Nagra sérskilda atgarder p.g.a. det ekonomiska utfallet
vidtas ej d& namnden anser att detta ansvar avilar kommunstyrelsen.

Internkontroll

~Intern kontroll

3.1 Finns det en faststilld r—
lig plan for uppfoljning av
den interna kontrollen?

Kommentarer

Bifogat interkontrollplan,

3.1.1 | Ar ndmnden/styrelsen del-
aktig i risk- och vésentlig-
hetsanalysen som ligger
till grund f6r planen?

Visentlighetsanalys ér inte genom-
ford, alla ingéende parametrar anses
vara visentliga.

3.2 Rapporteras resultat frén
arbetet med intern kon-
troll till nimnden/styrel-
sen

33 Fattas beslut eller ges di-
rektiv vid konstaterade
avvikelser/brister

Exempel ar nir nimnden beslutar
om prioriteringar i de arliga till-
syns- och kontrollplanerna dér
nimnden har beslutat att prioritera
verksamhet som inte fétt tillsyn och
kontroll att om mdjligt utfora under
drets borjan.

11
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Kommentarer: Namnden har beslutat om en internkontroliplan fér verksamheten. | den
framgar forutom kontrolimomenten aven tidpunkt for uppfdljning, vem som ar ansvarig
och till vem uppfdljning ska lamnas. Namnden har varit med i framtagandet av den ur-
sprungliga internkontroliplanen.

Riskerna beddms inte forandras mycket Over tid och alla parametrar anses vasentliga.

Var beddmning ar utdver detta att ndmnden har en god intern kontroll utifran beslutad
tillsynsplan (Miljdbalken) samt Kontrollplan (Livsmedel). Resultatet angédende arbetet
med intern kontroll rapporteras till namnden enligt tidplanen.

Vi rekommenderar dock namnden att se ver arbetet med risk- och vasentlighetsanalys
samt dokumenterar och vardera riskerna aven om de beddms som stabila éver tid.

Risker
De storsta overgripande riskerna enligt ndmnden ar:;

— Tillgéngliga resurser anvands inte effektivt

— Representation inte fdljer kommunens riktlinjer
— Kompetens saknas for namndens uppdrag

— Brister i rattssakerheten

— Jav intressekonflikt mutor

— Utebliven eller felaktig fakturering

— Felaktiga beslut eller felaktig handiaggning

12
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Servicenamnden

Pite4 kommun har tillsammans med Alvsbyns kommun en gemensam namnd, service-
namnden, som hanterar kommunernas loner.

Forslag om att avveckla namnden med motivet att verksamheten ar valdig snav (enfra-
genamnd) har aktualiserats.

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse j Kommentarer

Har KF riktat ndmnd-/sty- | X | Otydlig koppling till Kommunfull-

relsespecifika mal till miktiges strategiska maél.
ndmnden/styrelsen? I sd

fall, ange i kommentars-
faltet vilka?

1.2 Har ndmnden/styrelsen
formulerat mélen si att de X
4r métbara?

1.3 Foljer nimnden/styrelsen X | Genom uppfdljning vid ndmndsmao-
upp hur mélen utvecklas tena.
under iret?

1.4 Har nimnden/styrelsen
beslutat om atgérder vid X
brister i méluppfyllelsen?

Ekonomistyrning
‘ ! , _ ,
2 ; Ekonomistyrning: I Kommentarer

|

Har nimnden/styrelsen an-
passat verksamheten utifran X
de forutsittningar som

anges i tilldelad budget?

2.2 | Fér ndmnden/styrelsen till- Deldrsrapport och érsredovisning.
rdckliga underlag avseende X

ekonomi och verksamhet-
ens utveckling for att kunna
gora de prioriteringar och
vidta de atgérder som krivs
for att nd en ekonomi i ba-
lans?

2.3 | Om ndmnden/styrelsen pro- X Har inte varit aktuellt.
gnostiserar underskott - har

13
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ndmnden under aret tagit
aktiva beshut om atgérder
for att nd en ekonomi i ba-
lans? Exemplifiera i kom-
mentarsfaltet.

2.4 | Har ndmnden/styrelsen re- X Inte aktuellt.
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget

inte anses sté i relation till

uppdraget?

internkontroll

Intern kontroll Nej  Del- = Kommentarer

VIS

Finns det en faststdlld ar- X
lig

plan for uppfoljning av
den interna kontrollen?

32 Ar ndmnden/styrelsen X
delaktig 1 risk- och
vésentlighetsanalysen
som ligger till grund for
planen?

33 Rapporteras resultat fran X
arbetet med intern kon-
troll

till ndimnden/styrelsen

34 Fattas beslut eller ges X
direktiv vid konstaterade
avvikelser/brister

Kommentarer. Att namnden inte utarbetat och antagit en internkontrollplan ar inte till-
fredsstéllande. Revisionen uppmanar namnden att genomféra en risk- och vasentlig-
hetsanalys som ska ligga till grund for en internkontrollplan som ska beslutas av namn-
den.

Namndspecifika fragor

Vid férra arets grundldggande granskning framkom att ndmnden och verksamheten fort-
farande var i en utvecklingsfas och jobbade med att hitta former for arbetet. Nu ett ar
Senare, hur gér det?

Verksamheten har genomfort samtliga aktiviteter i handlingsplanen som togs fram efter
den forsta uppfoljningen. De flesta synpunkterna hade med kundnéjdhet att géra och déar
har néjdkundindexet utvecklats i positiv riktning.

14
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En ambition som Iyftes vid samtalet var att ambitionen pa sikt &r att fler kommuner ska
bérja anvédnda I6necenter, har det hdnt ndgonting inom detta omrade under aret?

Ett antal traffar med intresserade kommuner har genomforts under aret. Nagot avtal med
nagon ytterligare kommun har inte tecknats. Daremot har Alvsbyns kommuns bolag bér-
jat kdpa 1dneproduktion av 1dnecenter och aven Pitea kommuns bolag kommer att géra
det under 2020/2021.

Det framkom ocksé att det inte fanns nagra tydliga tecken pa att verksamheten blivit
effektivare genom samordningen med vid samtalet framkom att det fanns ytterligare ef-
fektiviseringsmdéjligheter som ef &nnu genomféris. Hur gar det? Hur har kostnaderna per
I6nespecifikation utvecklats?

Det finns tecken pa att verksamheten blivit effektivare. Exempelvis 16nespecifikationer
per handldggare, totalt antal handlaggare, felprocent, m.fl. Finns yiterligare mdjligheter
till effektiviseringar genom standardisering och digitalisering. Priset per 16nespecifikation
ar oférandrat.
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Overférmyndarndmnden

Alvsbyns kommun har tillsammans med Pited kommun en gemensam dverformyndar-

namnd.

Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

Har KF riktat naimnd-/sty-
relsespecifika mal till
nédmnden/styrelsen? 1 s&
fall, ange i kommentars-
féltet vilka?

Kommentarer

1.1.1 | Utdver mal faststillda av
KF, har ndmnden/styrel-
sen faststillt egna ndmnd-
/styrelsespecifika mal?

Némnden har faststillt mal. Exem-
pelvis, drsrédkningar ska vara grans-
kade senast sista oktober.

1.2 Har ndmnden/styrelsen
formulerat malen sé att de
dr mitbara?

MAl for &esrdkningar dr métbart.

1.3 Foljer nimnden/styrelsen
upp hur malen utvecklas
under aret?

M4l for granskning av arsrikningar
6js upp pé varje nimndsméte un-
der rubriken statistik.

1.4 Har ndmnden/styrelsen
beslutat om atgéarder vid
brister i maluppfyllelsen?

Har inte varit aktuellt med &tgirder
da mal uppfylits. Ma! for &rsrak-
ningar finns med i internkontroll-
plan.

Kommentarer: Namnden har ett faststalit mal — att &rsrdkningarna ska vara granskade
senast 31/10. Malet uppnaddes per sista okiober 2020.

Det pagar ett arbete att ta fram fler nAmndmal. Vid studiedag framkom forslag pa mal,
det anses dock finnas svarigheter att arbeta vidare med maliformulering p.g.a. Covid-

pandemin.

Ekonomistyrning

2 ‘ Ekonomistyrning
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2.1 | Har ndmnden/styrelsen an-
passat verksamheten utifran
de forutsittningar som X
anges i tilldelad budget?
2.2 | Far ndmnden/styrelsen till-
rickliga underlag avseende
ekonomi och verksambhet-
ens utveckling for att kunna
gora de prioriteringar och X
vidta de atgarder som krivs
for att nd en ekonomi i ba-
lans?

2.3 | Om ndmnden/styrelsen pro- Ej varit aktuellt
gnostiserar underskott - har
nédmnden under ret tagit
aktiva beslut om atgérder
for att nd en ekonomi i ba-
lans? Exemplifiera i kom-
mentarsfaltet.

2.4 | Har nimnden/styrelsen re- Ej varit aktuellt
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget X
inte anses st i relation till
uppdraget?

Kommentarer: Namnden prognostiserar en budget i balans vid arsslutet. Bidragande or-
sak till att malet uppnas ar att nAmnden inte kunnat deita vid utbildningar och resa etc.

Det har antagits en utbildningsplan. Eftersom det sker standiga férandringar inom verk-
samhetsomradet anser namnden att det ar viktigt att det finns avsatta utbildningsmedel
for kompetenshojning av namndsledamadter och tjanstepersoner.

Sammanslagningen av Pitea och Alvsbyns kommuns dverformyndarnamnd anses varit
kvalitetshdjande, framférallt for Alvsbyns del da de &r en liten kommun. 20 procent av
den totala arendeméangden avser Alvsbyns kommun, resterande 80 procent tillhér Pited
kommun.

Internkontroll

3 Intern kontroll Ja. Nej Del- Kommentarer

Har ndmnden/styrelsen
faststillt internkontroll- X
plan for &r 20207
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Har ndmnden/styrelsen
faststéllt riskanalys som
ligger till grund f6r intern-
kontrollplanen 20207

32

Har ndmnden/styrelsen
fatt utbildning kopplat
mot internkontrollomra-
det?

33

Har ndmnden/styrelsen
varit aktiva i genomféran-
det av en riskanalys, inkl.
virdering 1 hantering av
riskerna?

Ge exempel i kommen-
tarsfiltet pa vilka risker
ndmnden/styrelsen identi-
fierade i arbetet med risk-
analysen?

34

Har ndmnden/styrelsen er-
héllit och godként upp-
foljning av internkontroll-
planen?

35

Fattar ndmnden/styrelsen
beslut/ges direktiv vid
konstaterade avvikel-
ser/brister i den interna
kontrollen?

Ge exempel 1 kommen-
tarsfiltet pd avvikel-
ser/brister i den interna
kontrollen som ndmn-
den/styrelsen beslutat om?

3.6.1

Nimndspecifik fraga som
besvaras av respektive
némnd.

Har ndmnden tillsett att
kommunstyrelsen tagit del
av ndmndens uppfoljning
av internkontrollplanen?

Uppféljning sker via kommunens
styr- och ledningssystem
STRATSYS samt att ndmndens
uppfoljning skickas till KS per e-
post.

3.6.2

Frdgan avser och besva-
ras endast av KS.

Har kommunstyrelsen ut-
véirderat kommunens sam-
lade redovisning for in-

tern kontroll?

Kommentarer: Det finns en faststalld risk- och vasentlighetsanalys samt en internkon-
trollplan. Uppfélining av internkontroliplanen kommer ske vid sammantradet i december.

De risker som identifierats ar bland annat brist p& personer som kan ta pé sig uppdrag
som god man och forvaltare. D& det finns svarigheter att rekrytera har rekryteringsinsats

skett bland annat via sociala medier.
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Ordférande har tillsammans med tjanstepersoner fatt utbildning i internkontrollarbete.
Namnden ska pa dagens sammantrade, 10 december, f& genomgéng av internkontroll
och dess arbete.

6.4 Namndspecifika fragor

! den grundldggande granskningen 2019 rekommenderades ndmnden att skyndsamt ar-
beta fram en risk- och vésentlighetsanalys som ligger till grund fér internkontroliplanen
samt att den internkontrollplan som fanns inte var korrekt utformad.

Det finns nu en beslutad risk- och vasentlighetsanalys samt en korrekt utformad intern-
kontrollplan.
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E-namnd
Gemensam namnd tillsammans med samtliga Norrbottens kommuner.

Arieplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Kiruna, Luled, Pa-
jala, Pited, Alvsbyn, Overkalix och Overtorned kommuner har inrattat en gemensam E-
namnd. Genom samverkan vill medlemskommunerna uppné intentionerna i Strategin for
e-Samhallet och bestar av samordning for utveckling inom e-forvaltning.

Med e-forvaltning avses verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning som drar nytta av
informations- och kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férandringar,
nya kompetenser och utvecklade processer.

Luled kommun &r vardkommun. Namnden tillsatts darmed i Luled kommun och ingar i
dess organisation. E-ndmnen sammantrader fyra ganger per ar.

Malstyrning

Malioch maluppfyllelse: . Ja Nej = Del- Kommentarer

vis

1.1 Har KF riktat ndmnd-
/styrelsespecifika mal
till ndmnden/styrelsen? I X
sa fall, ange i kommen-
tarsfaltet vilka?

1.1.1 | Utdver mal faststillda I regalementet tillika verksam-
av KF, har ndmnden/sty- hetsplan.

relsen faststéllt egna X
ndmnd-/styrelsespeci-
fika mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen Flera av verksamhetsmalen ar for-

forrnnule.l"at mailen sé att X | mulerade si att de &r miitbara
de dr mitbara?

1.3 Foljer nimnden/styrel- Progress i beslutade insatser redovi-

sen upp hur mzzlen ut- X sas vid ndmndsammantriden
vecklas under aret?

1.4 Har ndmnden/styrelsen Ej applicerbart, ndimnden har natt
beslutat om atgdrder vid X verksamhetsmélen

brister i méluppfyllel-
sen?

Kommentarer. Enligt verksamhetsplanen ska effekten av e-namndens verksamhet och
samverkan mellan kommunerna leda till:

-—att 6ka attraktiviteten genom béttre service till medborgare och néringsliv — oavsett
kommun inom e-namnden
— att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering fér samtliga kom-
muner
20
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— att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan

— att sdkra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika verksam-
hetsomraden genom att skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

— att minskade kostnader for utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom ge-
mensamma alternativ

— att férbatira omvérldsbevakningen for den enskilda kommunen.

Ekonomistyrning

2 \Ekonomistyrning Nej- Del-  Kommentarer

vis
i

Har nimnden/styrelsen an- Vatje projekt som genererar en yt-
passat verksamheten utifrén X terligare kostnad beslutas av ingd-
de f"orqtgttnmgar som , ende kommuner d& nimnden sjélv
anges i tilldelad budget’ inte forfogar ver den typ av budget
2.2 | Far ndimnden/styrelsen till- Ekonomiskt lage redovisas vid
1ack11ga underlag avseende namndsammantraden

ekonomi och verksamhet-
ens utveckling for att kunna X
gora de prioriteringar och
vidta de atgirder som krivs
for att nd en ekonomi i ba-

lans?
2.3 | Om némnden/styrelsen pro- Ej applicerbart da detta inte skett
gnostiserar underskott - har under 2020
ndmnden under &ret tagit
aktiva beslut om atgdrder X

for att nd en ekonomi 1 ba-
lans? Exemplifiera i kom-
mentarsfiltet.

2.4 | Har nimnden/styrelsen re- Ej applicerbart
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget X
inte anses sta i relation till
uppdraget?

Kommentarer. Den ekonomiska rapporteringen foljer vardkommunens struktur fr upp-
foljning, vilket vanligtvis &r manadsvis. Namnden far uppdatering vid sammantraden an-
tigen inom ramen for arendet "Aktuellt och pagaende” eller via ett eget drende "Budget,
Verksamhetssummering eller Lagesrapport budget och ekonomi”.
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7.3 Internkontroll

Intern kontroll i Kommentarer

Har ndmnden/styrelsen Se verksamhetsplan 2020
faststillt internkontroll- X
plan for ar 20207
3.1.1 | Har ndmnden/styrelsen Riskbedémning och analys genom-
faststillt riskanalys som ford pa verksamhetsniva

ligger till grund for in- X
ternkontrollplanen
20207?

3.2 Har nimnden/styrelsen
fatt utbildning kopplat
mot internkontrollomra-
det?

3.3 Har ndmnden/styrelsen Riskbeddmning och analys genom-
varit aktiva i genomfo- ford pa verksamhetsniva

randet av en riskanalys, X
inkl. vardering i hante-
ring av riskerna?

3.4 Har ndmnden/styrelsen Vid ndmndsammantride 2020-12-
erhdllit och godként X 16

uppfdljning av intern-
kontrollplanen?

3.5 Fattar ndmnden/styrel- Vid nimndsammantride 2020-12-
sen beslut/ges direktiv 16

vid konstaterade avvi-
kelser/brister i den in-
terna kontrollen?

Ge exempel 1 kommen- X
tarsfiltet pa avvikel-
ser/brister 1 den interna
kontrollen som nimn-
den/styrelsen beslutat
om?

Kommentarer: Namnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid métet | mars 2020. |
denna verksamhetsplan ingar internkontrollplan och riskanalys. Processen kommer en-
ligt verksamhetsforetradare att utvecklas.

7.4 Namndspecifika fragor

Av GG 2019 framgér att ndmnden inte antagit ndgon internkontroliplan. Revisionen upp-
manade ndmnden att genomfbra en risk- och vasentlighetsanalys som skulle ligga till
grund fér faststélld internkontrollplan. Har ndmnden genomfért risk- och védsentlighetsa-
nalys?

Ja, pa verksamhetsniva.
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Har nédmnden fastslagit internkontroliplan?
Ja.

Féljs internkontrollplanen upp?

Ja.

Redogdr for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfér er, bade
pa lang och kort sikt.

Finns redovisade som kontrolimoment i Verksamhetsplan 2020.
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Raddningsnamnden

Alvsbyns kommun har tillsammans med Pited kommun bildat en gemensam namnd for
raddningstjansten.

Med anledning av den nu pagaende Covid-pandemin har ndmnden annu inte traffas fy-
siskt, mdten har skett virtuelit.

Malstyrning

Mal och maluppfylleise lej Kommentarer

Har KF riktat ndmnd-/sty- Ma4l finns i handlingsprogram/pla-
relsespecifika mal till ner etc.

ndmnden/styrelsen? I s& X
fall, ange i kommentars-
faltet vilka?

1.1.1 | Utdver mal faststillda av
KF, har ndmnden/styrel-
sen faststillt egna ndmnd-
/styrelsespecifika mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen
formulerat méalen sé att de
dr métbara?

1.3 Foljer nimnden/styrelsen Mal f6ljs vid delér samt vi &rsbok-
upp hur malen utvecklas X slut.
under dret?

1.4 Har ndmnden/styrelsen Har ej varit ndmnd s linge
beslutat om atgirder vid X

brister i méluppfyllelsen?

Kommentarer: Den gemensamma raddningsnamnden tillsammans med Alvsbyns kom-
mun bildades den forsta januari 2020. Den nya namnden har under aret arbetet med att
ta fram och faststilla styrande dokument. Bland annat har kommunfullméktige i Alvsbyn
beslutat om handlingsprogram vilket &ven Pited kommun kommer besluta om p& kom-
mande fullmaktige.

Da det ar tva kommuner som ingar i namnden (och darmed tva kommunfullmaktige som
ansvarar) har fullmaktige inte riktat nagra namndspecifika mal till raddningsndmnden.
Daremot anses namnden handlingsprogrammet vara tillrackligt for méalstyrning. Dock
uppgavs att matbarheten av handlingsprogrammet kan vara svar i vissa delar (blir mer
en vardering) medan det i andra delar ar lattare att mata.

Arliga uppfélining gérs till Lansstyrelsen och Myndigheten fér samhallsskydd och bered-
skap (MSB).
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8.2 Ekonomistyrning

. Ekonomistyrning Nej  Del-- -Kommentarer

VIS

2.1 | Har nimnden/styrelsen an-
passat verksamheten utifran
de forutsittningar som X
anges 1 tilldelad budget?
2.2 | Far ndmnden/styrelsen till-
rdckliga underlag avseende
ekonomi och verksamhet-
ens utveckling for att kunna
gora de prioriteringar och X
vidta de atgirder som krévs
for att na en ekonomi i ba-
lans?

2.3 | Om ndmnden/styrelsen pro- Ej aktuellt.
gnostiserar underskott - har
ndmnden under ret tagit
aktiva beslut om atgéirder X
for att né en ekonomi i ba-
lans? Exemplifiera 1 kom-
mentarsfiltet.

2.4 | Har ndmnden/styrelsen re- Ej aktuellt.
dovisat en konsekvensana-
lys till KF i de fall budget X
inte anses sta i relation till
uppdraget?

Kommentarer; Namnden far till varje sammantréde ekonomisk redovisning och progno-
stiseras halla sig inom tilldelad budgetram for ar 2020.

8.3 Internkontrolli

internkontroll ~ Ja  Nej Del- Kommentarer

VIS

3.1 Har ndmnden/styrelsen Det finns ingen kontrollplan/riska-
faststéllt internkontroll- nalys 2020 framtagen/beslutad ef-
plan for &r 20207 tersom det dr ny ndmnd och det ar-

X betet inte hunnits med. Diremot s&

finns en kontrollplan for 2021 fram-
tagen for beslut 25/11.

3.1.1 | Har ndmnden/styrelsen Se svar fraga 3.1
faststillt riskanalys som

ligger till grund for intern- X
kontrollplanen 20207
32 Har nimnden/styrelsen X Se svar fréga 3.1

fatt utbildning kopplat
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mot internkontrollomra-
det?

33

Har nimnden/styrelsen
varit aktiva 1 genomfdran-
det av en riskanalys, inkl.
vérdering i hantering av
riskerna?

Ge exempel i kommen-
tarsfaltet pa vilka risker
nimnden/styrelsen identi-
fierade 1 arbetet med risk-
analysen?

Se svar fraga 3.1

34

Har n#mnden/styrelsen er-
héllit och godként upp-
foljning av internkontroll-
planen?

Inte aktuellt 4nnu.

3.5

Fattar ndmnden/styrelsen
beslut/ges direktiv vid
konstaterade avvikel-
set/brister i den interna
kontrollen?

Ge exempel 1 kommen-
tarsfiltet pa avvikel-
set/brister i den interna
kontrollen som nidmn-
den/styrelsen beslutat om?

Inte kommit s& l&ngt 4nnu men
krévs s ja.

3.6.1

Nimndspecifik fraga som
besvaras av respektive
nédmnd.

Har ndmnden tillsett att
kommunstyrelsen tagit del
av ndmndens uppfoljning
av internkontrollplanen?

Inte aktuellt.

3.6.2

Frdgan avser och besva-
ras endast av KS.

Har kommunstyrelsen ut-
vérderat kommunens sam-
lade redovisning for in-

tern kontroll?

Inte aktuellt.

Kommentarer. For &r 2020 finns ingen faststalld internkontroliplan, daremot har namn-
den beslutat om internkontrollplan for 2021.

Tva raddningstjanster har slagits samman. Att forvaltningschefen for raddningstjansten
aven innan hopslagningen var densamma har enligt namnden underiattat hopslag-
ningen.

Namnden har inte traffats fysiskt med anledning av Covid. Ledamdterna kanner sig dock
trygga med att arbetet flutit pa bra under ar 2020.
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mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
jonen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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