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1 Sammanfattning

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
Krisberedskap. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020,

Syftet med granskningen &r att ge underlag for att bedéma om Alvsbyns kommuns
arbete med krisberedskap genomifors i enlighet med lagstiftning och myndigheters
riktlinjer, samt: Om erfarenheterna fran Corona krisen tillvaratas och medfor
kommande forbattringar av krisberedskapsarbetet.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte &r att Alvsbyns kommuns
arbete med krisberedskap genomfdrs i enlighet med lagstiftning och myndigheters
riktlinjer, samt att erfarenheterna fran Corona krisen vid granskningstillfallet tilivaratas
och med stor sannolikhet kommer att medféra kommande forbattringar av
krisberedskapsarbetet.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med krisberedskap i ljuset av Corona krisen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2020.

Coronasituationen har under 2020 paverkat samhallet pa ett genomgripande satt for
alla sektorer i samhallet. Offentlig sektor ar satt under hard press. Halso- och
sjukvarden, skolan, socialtjansten, kommunikationer, infrastruktur, logistik,
varuforsorjining med mera har eller kommer att fa stora utmaningar med anledning av
situationen. Sektorn hade redan tidigare behov av stora effektiviseringar och
omprioriteringar eftersom skatteintakterna inte svarar mot kostnadsutvecklingen som
féljer av nuvarande arbetssatt och en kris av denna kaliber satter an hdgre press pa
verksamheterna. En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens
verksamheter ska sta val rustade infor extraordinara handelser och klara av att hantera
krissituationer. Coronakrisen har visat vikten av detta. | den nu raddande situationen
kravs av ansvariga namnder och styrelser att dels hantera folidverkningarna av krisen i
den dagliga verksamheten, dels anvanda sig av erfarenheter fréan den faktiska
krishanteringen for att forbattra krisberedskapen infor kommande kriser. Denna
granskning omfattar kommunens krisberedskap utifran gallande regelverk samt hur
kommunen tillvaratar erfarenheterna for att forbattra arbetet med krisberedskapen.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende krisberedskap behover granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Syftet med granskningen &r att ge underlag for att bedéma om

o Alvsbyns kommuns arbete med krisberedskap genomférs i enlighet med
lagstiftning och myndigheters riktlinjer, samt:

o Om erfarenheterna fran Corona krisen tillvaratas och medfér kommande
forbattringar av krisberedskapsarbetet.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

—Har kommunen en dndamalsenlig organisation for krisberedskap?

-—Finns en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som ar &ndamalsenlig och
i enlighet med gailande regler?

— Ar rutinerna f8r krisberedskap vid extraordinara handelser (inom olika typer av
extraordinara handelser — epidemier, it, el och vatten med flera) &ndamalseniiga?

— Finns andamalsenlig krisberedskap som gor att kommunen klarar av tva storre
extraordindra handelser samtidigt?

— Klarar kommunen en extraordinar handelse under en tillrackligt lang tid?

— Har erfarenheter fran arbetet med krishantering i samband med Corona krisen tagits
tillvara och har nédvandiga forbattringar av kommunens/regionens arbete med
krisberedskap genomforts?
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Granskningen omfattar Alvsbyns kommun och nuvarande lage. Viktigt att beakta &r att
kommunen under granskningen befinner sig mitt i arbetet med pandemin.

Granskningen avser kommunstyrelsen och dvriga namnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om arbetet uppfyller

— Kommunallagen (2017:725): Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten (6 kap 6 §)

— Lag (2006:544) om kommuner och landstings atgarder infor och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och héjd beredskap

—MSB:s vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser
— Arbetsordningar och reglementen

— Ovriga regler, policys och riktlinjer eller motsvarande for krisberedskap for
kommunen.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument for granskningen.

— Intervjuer med Risk- o sakerhetssamordnare samt ordférande for
krisledningsndmnden

- Avstdmning mot géllande regelverk
— Analysfas
— Rapport och avrapportering

Rapporten ar faktakontrollerad av Risk- o sékerhetssamordnaren i Alvsbyns kommun.
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Resultat av granskningen

Alvsbyns kommun har under de senaste aren haft ett kanske unikt antal handelser som
kan definieras som extraordinara handelser eller atminstone vara pa gréansen till dessa.
Skogsbrander, hoga fléden, pandemi, social oro och en brand som paverkat stora delar
av samhallet ar exempel pa dessa.

Genom aterkommande skarpa lagen har, som vi bedémer det, krisberedskap och
krishantering blivit en del av organisationens vardag. Kommunen har under de senaste
aren med jdmna mellanrum varit tvungna att aktivera olika delar av sin krisberedskap,
vilket givetvis inneburit bade pafrestningar, men ocksa utveckling av verksamheten och
de rutiner man arbetar efter.

Vi kommer nedan att ga igenom revisionsfragorna som legat till grund for granskningen
en och en, vi beddmer dem ocksé enskilt. Slutligen presenteras en sammanfattande
slutsats och beddmning av granskningen och vara eventuella rekommendationer
utifrdn granskningen.

Har kommunen en dndamalsenlig organisation for
krisberedskap?

Kommunens organisation for krisberedskap regleras i detalj i Plan for hantering av
extraordindra handelser (2019-11-25 KF § 137, Dnr 396/19-180). | planen beskrivs inte
bara organisationen vid en extraordinar handelse utan ocksa hur frdgorna hanteras vid
olika former av handeilser. Allt fran "vardagliga” handelser som mindre brander till
extraordinéra héndelser i form av exempelvis en kérnteknisk olycka. Alvsbyns kommun
baserar krisledningsarbetet p& den nationella stabsmetodiken och Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskaps (MSB) gemensamma grunder fér samverkan och
ledning vid samhallsstérningar. Krishanteringen och dess organisation ska ockséa
pragias av en stor flexibilitet. Detta framkommer i intervjuer ocksa att den gor i de
fragor det har varit nddvandigt att anvanda sig av delar av krisorganisationen.

Kommunen anvander sig av systemet med tjansteman i beredskap (TIB) vilket maste
anses vara relativt ovanligt for kommuner i Alvsbyns storlek. Detta skapar mojligheter
till snabba insatser med goda kunskaper om de lokala forutsattningarna och Alvsbyn
kommuns organisation.

Alvsbyns kommun har trots ett antal handelser de senaste aren inte aktiverat
krisledningsndmnden i kommunen. Man har i stéilet arbetat med information till
kommunstyrelsen (som ar en personunion med krisledningsnamnden) och péa det sattet
hallit politiken informerad om vad som skett. Kommunstyreisens ordférande (tillika
krisledningsndmndens ordférande) &r enligt vad som framkommit i granskningen aktiv
och engagerad i frAgorna som denna granskning beror vilket skapar forutsattningar fér
en forstaelse for frégornas vikt.

En del som kan komma att paverka krisledningsarbetet framdver ar att bland annat
Lansstyrelsen i Norrbotten driver pé for en annan metodik i stabsarbetet ISF.
Inrikinings- och samordningsfunktion (ISF) ar en tilifalligt sammansatt aktérsgemensam
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funktion for att sluta dverenskommelser om inriktning och samordning. | praktiken ar
allts& ISF moten, fysiska eller pa distans, som berdrda aktérer genomfor for att komma
Overens om hur en samhallsstérning ska hanteras. Kommunen, som har det
geografiska omradesansvaret pa lokal niva, kallar tilt och &r vard fér moten i ISF men
alla berorda aktérer kan patala behovet. Kommunen ansvarar dven for att satta upp ett
aktorsgemensamt ISF-stdéd som bland annat forbereder och skapar underlag till
métena. | Alvsbyns kommuns plan fér hantering av extraordinira handelser finns reden
en del som samspelar med ISF, men ISF ar i sin helhet mycket omfattande for en
mindre kommun och kréver att manga olika roller faststalls.

Beddmning

Var bedémning &r att Alvsbyns kommuns organisation for kris- och
katastrofledning/beredskap foljer faststallda ramverk fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap. Organisationen ar genom &ren testad genom skarpa
handelser.

Finns en sammanstilld risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som
ar andamalsenlig och i enlighet med gallande regler?

Att en Risk- och sarbarhetsanalys ska finnas framgar i regelverket for kommunernas
arbete med extraordindra handelser. | Alvsbyns kommun regleras det ocksé internt i
Program for krisberedskap och civilt férsvar i Alvsbyns kommun, mandatperioden
2019-2023. (2019-11-25, KF § 138, dnr 427/19-180). Den nu gallande Risk- och
sarbarhetsanalysen gailer for aren 2019-2022 (2019-08-26 § 95, Dnr 306/19-168).

Risk- och sarbarheternas innehall styrs relativt hart, genom lagstiftning och
anvisningar.

| Alvsbyns kommuns RSA beskrivs uppdraget enligt foljande:

”Kommunen ska varje mandatperiod géra en analys av vilka extraordindra hidndelser
som kan intriffa i fredstid och hur dessa hindelser kan piverka den egna
vetksamheten.

I arbetet med risk- och sitbarhetsanalyser ska inga att pi ett systematiskt sdtt
identifiera, analysera och dokumentera om det finns siddana hot och risker inom
verksamheternas ansvarsomride som synnetligen allvatligt kan férsdmra f6rmégan
till verksamhet inom omtidet, samt att bedéma hur sirbar verksamheten 4r mot
dessa.

Arbetet ska anpassas till verksamhetetnas behov och Svriga forutsittningar.
Resultatet ska virderas och sammanstillas 1 en risk- och sitbarhetsanalys (RSA) som
redovisas skriftligen till linsstyrelsen.

I Alvsbyns kommun har uppdraget med risk och sitbathetsanalysen letts av Risk-
och sidkerhetssamordnaten i samarbete med en riskhanteringsgrapp.”

Alvsbyns kommuns RSA ar uppstéalld pa ett satt som &r vanlig i kommunsverige och de
risker som tas upp och beskrivs férefaller vara relevanta och kanns aven de igen frén
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liknande dokument i andra kemmuner. Riskvarderingen forefaller &ven den vara rimlig,
men vi vill gdra dokumentansvarig uppmarksam pa att i riskmatrisen och riskerna har
det fallit bort en siffra, som ar av ganska véasentlig betydelse just nu.

3.21 Bedomning

Vé&r beddmning &ar att Risk- och sarbarhetsanalysen &r andamalsenlig och foljer det
regelverk som finns.

3.3 Ar rutinerna for krisberedskap vid extraordinira handelser
(inom olika typer av extraordindra handelser — epidemier, it, el
och vatten m.fl.) andamalsenliga?

| Risk- och s@rbarhetsanalysen utpekas utifran de risker man identifierar, behov av
atgarder. Bade genomférda och planerade. Det finns ett antal sddana atgarder av
storre eller mindre dignitet. Bland annat finns brister som revisionen péatalat med i
denna atgardslista.

Det som den pagéende Pandemin har visat ar att en kris p& méanga sétt kan krdva nya
handlingsplaner, férandrade arbetssatt och annat. Det ar ocks& som sa att vissa delar
kan forutses, men det ar ocksa svart att gora planer for allt som kan intraffa. Ett
exempel pa planer som pandemin har drivit fram bade i Alvsbyn och pa andra hall &r
kontinuitetsplanering for olika verksamheter. Vi har inom ramen foér denna granskning
begart in handlingsplanerna for pandemi for de olika verksamheterna och tittat pa
innehéllet for dessa. Det dessa planer visar ar att verksamheterna har pa en kort
tidsrymd kunnat ta fram planer for sina respektive verksamheter, for en handelse som
man ett ar tidigare inte hade kunnat forestalla sig.

3.3.1 Bedodmning

Var beddmning &r att det arbete som finns for att arbeta med att stérka
krisberedskapen succesivt fungerar. Att kunna forbereda sig for allt &r inte rimligt, men
tittar man pa de risker som anges i RSA och den presenterade atgardslistan pagar ett
kontinuerligt arbete med att utveckla handlingsberedskapen. Inom de mer frekvent
férekommande scenariona, exempelvis hoga fldden, finns ett etablerat arbetssatt som
bedOdms foljas nar handelserna sket.

3.4 Finns dandamalsenlig krisberedskap som goér att kommunen
klarar av tva storre extraordinara handelser samtidigt?
Alvsbyns kommun &r inte en av landets stérsta. Att generellt kunna besvara denna
fraga ens for Stockholms kommun skulle vara svart. Givetvis beror svaret pa vilken

form av extraordinar handelse vi talar om, vilken &r omfattningen och vilka ar
konsekvenserna. Men om man tittar pa definitionen av extraordinar handelse och hur
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omfattande en handelse maste vara for att rdknas som extraordinar i lagens mening ar
det troligtvis f& kommuner som skulle klara av detta. Men mdjligheten okar givetvis
med goda samverkanslésningar. Har har Alvsbyn ett mycket ndra samarbete med
Pited som givetvis dkar forutsattningarna for att klara att hantera storre kriser.

Bedomning

Fragan gér inte att bedéma i andra perspektiv an att Alvsbyn atminstone inte har samre
forutsattningar &n andra kommuner att klara tva extraordinara handelser samtligt. Samt
att den samverkan som finns framst med Pitea &r positiv ur detta perspektiv.

Klarar kommunen en extraordinar handelse under en tillrackligt
lang tid?

Kontinuitetsplanering och uthallighet i krisorganisationer ar fragor som alltid har varit
aktuella, men som kanske har blivit &n mer aktuella nér vi ar inne i en kris som just nu
pagatt i ett ars tid. Detta ar ocksd omraden som &r svéra att dva och dar mindre
organisationen drabbas hardare an storre.

Bevisligen s& klarar Alvsbyns kommun en handelse som atminstone gransar till att vara
extraordinar under ett ars tid. Det &r dock s3 att aven i detta avseende s& beror det
givetvis pa vilken sorts kris det &r. En pandemi har ett férhallandevis lagintensivt
forlopp, medan exempelvis en karnteknisk olycka har ett betydligt hastigare och langre
forlopp.

Tittar vi dock pa den kontinuitetsplanering som ar gjord i verksamheternas
handlingsplaner sa finns planer for exempelvis stor franvaro hos pedagoger, detta
innebar att man trots relativt stort bortfall av personal i teorin atminstone kan fortsatta
bedriva verksamhet under lang tid.

Néar det galler krisledning s3 finns ett antal nyckelpersoner, med mandat och kunskap
att kunna fatta beslut. | en langvarig hogintensiv kris krévs att dessa personer avlastas.
Stabschefen (beslutsfunktion) fattar beslut utifran stabens beslutsunderlag och masta
ha giltigt mandat enligt gallande delegationsordning. | Alvsbyns kommuns centrala
krisledningsorganisation innehas denna funktion av kommunchef med stéd av
kommunstyrelsen/krisledningsnamnden.

Bedomning

Vi beddmer att uthallighet och robusthet i krisledningsorganisationer generellt ar en
svaghet i kommuner. Alvsbyn &r inget undantag fran detta utan har finns en potentiell
svaghet. Hur stor denna svaghet &r beror férutom pa tidsforloppet, pa krisens art och
intensitet.

| verksamheternas kontinuitetsplaner saknar vi dock definitioner av vad som menas
med stort personalbortfail. Exempelvis under tva veckor 40 % bortfall, under
nastkommande tva veckor 60 % bortfall féljt av ytterligare tva veckor med 40 % bortfall.
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Har erfarenheter fran arbetet med krishantering i samband med
Corona krisen tagits tillvara och har nodvandiga férbattringar
av kommunens arbete med krisberedskap genomforts?

Enligt plan for hantering av extraordindra handelser ska efter varje insats dar den
centrala krisledningen varit aktiv utvardering géras. Ansvaret for utvarderingen vilar pa
kommunledningsférvaltningens sakerhetsgrupp. Resultat och lardomar fran
utvarderingen ska anvandas for framtida krisorganisationer.

Nar det galler Corona krisen sa pagér den fortfarande. Anda sedan starten av krisen sé
har kommunen varit noga med att dokumentera krisledningens beslut och arbete, fér
att kunna utvardera insatserna i efterhand. Nagon sammanstalld utvardering av arbetet
med pandemin finns av naturliga skal inte. Utéver den interna kommande
utvarderingen sker |6pande utvarderingar I6pande regionalt (Lansstyrelsen) och
nationellt (Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap).

Ett antal natverk har under pandemin varit verksamma for exempelvis Kommunchefer,
Socialchefer, Skolchefer och Medicinskt ansvariga sjukskéterskor i kommunerna. |
dessa natverk har olika tillvdgagéngssatt och beslut delats for att pé& s& séatt l1ara av
varandra och utnyttja best practice inom olika omraden.

Bedomning

Beddmningen ar att arbetet med pandemin ar under standig utveckling men att
utvarderingen inte gjorts eller har kunnat géras lokalt annu. Alvsbyns kommun har dock
genom lokala, regionala och nationella initiativ kontinuerligt utvecklat sitt arbete under
pandemins gang. Aven tidigare héndelser har utvecklat och finslipat kommunens
krisarbete.

Slutsats och sammantagen bedomning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att Alvsbyns kommuns
arbete med krisberedskap genomférs i enlighet med lagstiftning och myndigheters
riktlinjer, samt att erfarenheterna fran Corona krisen vid granskningstillfaliet tillvaratas
och med stor sannolikhet kommer att medféra kommande forbattringar av
krisberedskapsarbetet.
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