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Inledning

Den strategiska planeringen f6r Alvsbyn kommun omfattar en rullande fyrairsperiod.
Kommunfullmiktige antar i juni den strategiska planen som omfattar mal och resurser samt
planeringsférutsittningar till kommunstyrelsen och dess verksamhetsomraden. Den strategiska
planen innehaller nedanstiende delar som tillsammans utgér fullmiktiges styrning av kommun-
styrelsen och de kommunala bolagen.

1. Vision fér Alvsbyns kommun
Kommungemensamma visioner och mal i perspektiven
- Medborgare/Kund
- Tillvaxt/Utveckling
- Medarbetare
- Ekonomi

Milen mits sedan med hjilp av malindikatorer/nyckeltal.

Kommungemensamma serviceforklaringar

Verksamhetsutveckling

Inriktning och uppdrag till verksamheterna

Ekonomisk ram per verksamhet f6r drift respektive investeringar, utdebitering, resultat-
finansierings- och balansbudget for tre ar

ARl

b

Med utgangspunkt frin den strategiska planen faststiller kommunstyrelsen internbudget.
Budgetberedningen ligger férslag till mal f6r de 19 verksamhetsomradena. Kommunfullmaktige
faststaller malen med malindikatorer fOr att méta maluppfyllelsen.

Pa basis av ovanstdaende upprattar foérvaltningen verksamhetsplaner for de olika verksamhets-
omradena. Verksamhetsplanerna faststills av kommunchefen. Ett 6vergripande verksamhets-
direktiv upprittas som aterrapporteras till kommunstyrelsen for att tydliggéra hur tjinstemanna-
organisationen avser att uppna fullmiktiges uppdrag. Detta sker i december.

Uppfoljning sker enligt den av kommunstyrelsen arligen faststillda uppfoljningsplanen.
Den strategiska planen och verksamhetsplanerna f6ljs upp l6pande under aret i delarsrapporter

samt vid drets slut i arsredovisningen.

Planeringsprocessen framgar av nedanstaende bild.

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Bokslut 2013 Budgetarbete Verksambhets- Strategisk
Anslagsoverfor- specifika mal plan

ing 2014 Budgetramar - Investering
Vision, Detaljbudget - Utdebitering
Kommungemens Prissattning - Finansiering
amma mal investerings-

Direktiv 2015 askanden
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Omvirldsanalys

Omvirldsanalysen speglar hur yttre omstindigheter paverkar eller kan komma att paverka
Alvsbyns kommun. Exempel pi faktorer som paverkar kommunen ir utvecklingen i samhills-
ekonomin och statliga beslut, demografiska forindringar, forindringar 1 naringslivet och syssel-
sattningen, inflations- och loneutvecklingen samt rintelaget.

Samhallsekonomin och kommunerna

Virldsekonomin

Det gar tungt for virldsekonomin och under fjarde kvartalet 1 fjol gick det extra trogt. I stora
delar av Europa backade BNP och i USA skedde en pataglig inbromsning. Bakgrunden till den
svaga utvecklingen dr den férnyade oro kring skuldproblemen i euroomradet som tidigare under
aret hade blossat upp. Framtidsutsikterna har sedan dess ljusnat nagot och tilltron till att euro-
krisen ska kunna l6sas under ordnade former har 6kat. Trots fortsatt omfattande konjunkturella
och strukturella problem har riskviljan pa de finansiella marknaderna 6kat med stigande aktie-
kurser som foljd. Rinteskillnaderna mellan olika linder har minskat samtidigt som foretag och
hushall uttalar sig mer hoppfullt om framtiden. Dessa och liknande positiva tendenser kan
mirkas pa flera hall 1 virlden. Utmaningarna pa det globala planet kommer trots det att vara
omfattande framéver. Aterkommande oro och nya bakslag i den internationella konjunkturen
ska inte uteslutas. Darfor riknar man med att den internationella tillvixten sammantaget blir
fortsatt lag i ar. Nista ar ser forutsittningarna nagot ljusare ut, men aven 2014 blir ett ar med lag
eller i bista fall mattlig tillvixt i stora delar av Europa.

I fjol 61l BNP i euroomridet med en halv procent. Sedan dess har fértroendeindikatorerna
visserligen pekat uppat, men framtidsutsikterna ser ganska morka ut. Speciellt f6r linderna i
Sydeuropa som brottas med trasiga banker och betydande hal i statskassan. I Nordeuropa och
inte minst da i Tyskland ser férutsittningarna ljusare ut, men ocksa dessa mer ’skétsamma’
linder kommer dven fortsittningsvis att tyngas av skuldproblemen i Sydeuropa. Fér euro-
omradet som helhet berdknas BNP backa ytterligare nagot 2013 f6r att sedan 6ka med lite drygt
1 procent 2014. Tillvaxten 2012 var ytterligt svag inte bara i euroomradet utan ocksa pa manga
andra hall i Europa. Viktiga svenska exportmarknader som Danmark, Finland och Stor-
britannien har drabbats av vikande ekonomisk aktivitet. I Storbritannien kompliceras situa-
tionen fortsittningsvis av betydande statliga budgetunderskott. Saneringen av statens finanser
bedoms ta tid och kommer dirfor att begrinsa den ekonomiska tillviaxten under atskilliga ar
framover. I Finland ér det istéllet hushéllen som har problem, de finska hushallens utgifter 6ver-
stiger i nuldget deras inkomster. Denna obalans kommer med nédvindighet att begrinsa kon-
sumtionens tillvixt och dirmed fortsatt himma aktiviteten i finsk ekonomi. Ett land i vir
omedelbara nirhet som inte berors av sadana problem ar Norge. Savil hushéllens som statens
finanser dr robusta och tillvixten fér Fastlandsnorge beraknas fortsatt ligga kring 3 procent.

Till skillnad fran i Europa sker i USA en tydlig aterhimtning i ekonomin. Aven om inte till-
vixten ar speciellt hog, runt 2 procent, sa sker betydande forbittringar pa arbetsmarknaden.
Sysselsittningen okar och arbetslosheten har sjunkit fran 10 till under 8 procent. Det “finans-
poliska stupet” har undvikits men finanspolitiken ger en inte ovasentlig atstramning av ekono-
min. Samtidigt fortsitter penningpolitiken att vara starkt expansiv. Aven om férvintningarna pa
den narmaste framtiden ar timligen splittrade forefaller tendensen vara att framtidstron bland
amerikanska foretagare gradvis stirks. Forutsittningarna f6r de amerikanska hushéllen ser idag
bittre ut dn tidigare. Utvecklingen pa arbetsmarknaden gar i ritt riktning, och den stabilisering
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som skett pa bostadsmarknaden ar viktig. Mot denna bakgrund utgar vi fran att den ameri-
kanska ekonomin kan fortsitta vixa i en takt av 2 procent i ar och nagot snabbare nista ar.

En annan betydelsefull ekonomi dir tecknen pekar 1 positiv riktning ar Japan. Framover
stimuleras Japans ekonomi patagligt av en mycket expansiv finans- och penningpolitik. Den
politiska kursindringen har medfort en kraftig férsvagning av den japanska yenen vilket bidrar
till att ytterligare stirka efterfragan. Japans BNP kommer darfor, med japanska matt mitt, att
vixa starkt USA bade i ar och nista ar. Den mycket svaga utvecklingen i Europa och den
mattliga tillvixten i innebar att tillvixtlindernas tillvixt begrinsades 2012. Bedomare riknar med
att denna svacka blir relativt kortvarig. I linder som Indien och Brasilien atergar tillvixten till 6
respektive 4 procent 2013. I Kina fortsatter BNP att vixa med 8-8'2 procent, vilket visserligen
ar svagare an tidigare under 2000-talet, men det ger inda ett betydande efterfragetillskott till
omvirlden.

De laga rintorna bedoms gradvis stiga framéver. For svenskt vidkommande raknar man med
att Riksbanken ligger kvar med en styrrinta pa 1 procent under hela 2013. Forst i mitten av
nista ar berdknas styrrintan héjas till 1,25 procent och sedan med ytterligare en kvarts procent i
slutet av aret. Den svenska kronan har under aret starkts ytterligare. Sveriges jamforelsevis goda
tillviaxtutsikter talar dock f6r att kronan kommer f6rbli stark ocksi framéver.

Sveriges ekonomi

Samtidigt med att tillvixten i omvarlden forsvagades under slutet 2012 avstannade ocksa till-
vixten 1 svensk ekonomi. Forloppet paminner om utvecklingen ett ar tidigare, det vill sdga
fjarde kvartalet 2011, da BNP 61l med nistan 1 procent. Di liksom nu férde oron i omvirlden
med sig ett fall i svensk export. Men den giangen backade dven 6vriga delar av ekonomin. Nu
begrinsades tillbakagingen till export och industrisektorn. Samtidigt som produktionen foll 1
industrin 6kade den i 6vriga delar av ekonomin. Okru'ngar och minskningar tog ut varandra och
totalt sett blev produktionen i Sverige oférindrad. Utvecklingen blev betydligt bittre 4n nagon
vigade hoppas pa nir rapporteringen om “varselvigen” var som intensivast. Overtygelsen var
stor att neddragningarna inom industrin skulle sprida sig till andra branscher och att detta bara
var borjan. Nu, med facit 1 hand, kan vi se att sysselsittningen i Sverige har fortsatt stiga. Det
blev inte den foérsvagning av arbetsmarknaden som forutsags. Glidjande dr ocksa att industrins
framtidsforvintningar under senare tid patagligt har forbittrats. Aven om mycket idag ser bittre
ut 4n for ett halvar sedan innebar inte detta att allt 4r frid och fr6jd.

Den svaga utvecklingen i omvirlden fortsitter att begrinsa svensk export och méjligheterna f6r
svensk industri att vixa. Forra aret vixte exporten med knappt 1 procent. Samma férindring
forutspas 1 ar. Den svaga internationella konjunkturen tillsammans med en fortsatt stark krona
innebdr att tillvixten inte blir starkare 4n sa. Nista ar blir det ndgot bittre fart, men exporttill-
vixten bor dven detta ar dndd betecknas som lag. Exporten ger ddrmed ett ganska begrinsat
bidrag till den svenska ekonomins tillvixt i ar och nista ar. Fér arbetsmarknaden 4r bidraget
snarast negativt beroende pa att sysselsittningsutvecklingen inom industrin bedéms bli fortsatt
nedatriktad. Utvecklingen i omviarlden underlittar dirfor inte mojligheterna f6r svensk ekonomi
att aterhamta sig och aterga till konjunkturell balans.

Hade det nu varit sa illa att den svenska statens affirer visat betydande underskott, statsskulden
galopperat samtidigt som svenska hushall och féretag visat liknande hal 1 sina rikenskaper sa
hade liget forstas sett ndrmast hopplost ut. Men nu ar det inte sa. Tvirtom ér de offentliga
finanserna i relativt god ordning, statsskulden lag, samtidigt som hushéll och féretag visar
betydande overskott i sina respektive finansiella sparanden. Dirmed finns utrymme for en 6kad
inhemsk efterfragan som kan kompensera for att tillvixten i omvirlden inte dr den bista.
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Tillvixtutsikterna for dren 2015-2016 se ndgot ljusnare ut. Den internationella utvecklingen
forblir dock splittrad. Sammantaget sker en viss dterhamtning, men i flera skuldtyngda linder
torblir resursutnyttjandet fortsatt lagt med hog arbetsloshet som f6ljd. Fér andra ekonomier,
som till exempel den svenska, ar aterhdimtningen mer tydlig med relativt héga tillvixttal och en
arbetsloshet som viker. Den sammantaget mattliga tillvixten i omvirlden innebir att dterhdmt-
ningen pa hemmaplan f6rdrojs. I vanliga fall brukar efterfragan i omvirlden och exporten lyfta
den svenska ekonomin ur lagkonjunktur, men denna gang ar forutsittningarna for en sadan
utveckling betydligt simre. Nettot av export och import berdknas dirmed ge ett i huvudsak
negativt bidrag till Sveriges BNP-tillvixt framdver. I en period av konjunkturell dterhimtning
brukar annars exportnettot for svensk del vara positivt.

Kommunernas ekonomi

Ett 6verskott med 14 miljarder kronor 2012 innebar ett rekordresultatfér kommunerna.
Resultatnivan beror till stor del pa tillfilliga intakter fran aterbetalade AFA-premier och ger inte
en rittvisande bild av det ekonomiska liget som rader i de flesta kommuner. Kommunerna star
de kommande aren infér utmaningar som 6kade investeringar och kraftigt 6kade behov fran
befolkningsférandringar och ambitionshéjningar. Detta innebir att kostnaderna f6r kommunala
tjanster kommer att 6ka betydligt snabbare 4n tidigare. Intikterna fran skatteunderlagets tillvaxt
ricker inte till. Det kommer att behovas 6kade statsbidrag och skatteh6jningar for att finansiera
kommunernas verksamheter framdver.

Kommunernas verksamheter finansieras i huvudsak med skatteintikter, dessa star for mer an
tva tredjedelar av kommunernas totala intékter. Skatteintdkterna har i genomsnitt vaxt med
knappt 4 procent per ar under senaste tioarsperioden. Om man rensar for pris- och 16nedk-
ningar f6r kommunal verksamhet har skatteunderlaget vixt med knappt 1 procent per ar. Den
genomsnittliga skattesatsen har 1 stort sett varit oférindrad i kommunerna, exklusive skatte-
vaxlingar med landstingen vid férindrat huvudmannaskap.

Kommunernas kostnader har 6kat med drygt 4 procent per ar under den senaste tioarsperioden.
Frimst 6kar kostnaderna i takt med pris- och 16ne6kningar, till stérst del lonedkningar eftersom
nira 70 procent av kommunernas kostnader direkt eller indirekt bestir av personalkostnader.
Utover prisokningar 6kar kommunernas kostnader aven till f6ljd av 6kade behov, efterfragan,
ambitionsniva eller utbkade uppdrag. I genomsnitt 6kade kostnaderna, utéver pris- och 16ne6k-
ningar, med 1 procent per ar under 2003—2012. Hilften av kostnadsokningen foérklarades av
okade demografiska behov, det vill siga storre befolkning och férindringar i befolkningens
sammansittning. En annan forklaring ar ett 6kat nyttjande av kommunala tjanster.

De senaste dren har stora arskullar anstillda i kommunerna med betydande intjanande i det
gamla pensionsavtalet gatt i pension. Kostnaden for pensionsutbetalningar har darfér 6kat
kraftigt och fortsitter att gora sa i ytterligare ndgra ar. Utbetalningarna belastar den kommunala
ckonomin utéver dagens intjdanande av tjinstepensioner. Utbetalningarna pa den gamla pen-
sionsskulden har 6kat fran 6 miljarder kronor till 10,5 miljarder under den senaste tioars-
perioden, vilket motsvarar en 6kning av kommunalskatten med 15 6re. Pensionskostnaden for
den gamla pensionsskulden motsvarar idag 56 6re pa skatten.

Det ekonomiska liget f6r kommunerna framover ser anstringt ut trots en relativt god utveck-
ling av skatteintdkterna. Pa kort sikt har kommunerna att hantera kraftigt 6kande investerings-
behov, besparingar i gymnasieskolan och nya féreskrifter fran Socialstyrelsen f6r personer med
demenssjukdom. Pa lite lingre sikt 6kar behoven fran demografiska forindringar kraftigt. Just
nu 6kar behoven mest inom férskola, grundskola och dldreomsorg, medan gymnasieskolan har
minskande elevkullar. Om nagra ar pekar alla kurvor uppat, vilket kommer att sitta ytterligare
press pa den kommunala ekonomin.

4



*
2%

ALVSBYNS
KOMMUN

Investeringstakten har 6kat i kommunerna. Under perioden 2013-2015 riknar kommunerna
med att investera upp emot 140 miljarder kronor totalt bland annat i nya skolor, dldreboenden
och infrastruktur, som vagar och vatten och avloppsnaten. I takt med att investeringsnivan blir
hégre 6kar ocksda kommunernas behov av upplaning. Detta paverkar i sin tur finansnettot nega-
tivt och minskar mojligheterna till att behalla innevarande kvalitet och volym.

Den demografiska sammansittningen av befolkningen har inneburit 6kade behov f6r kom-
munerna med i genomsnitt 0,5 procent per ar under 2000-talet. Enligt SCB:s befolknings-
prognos, fran april 2012, kommer de behovskrivande aldersgrupperna att 6ka visentligt aren
framover. Ett 6kat antal dldre samt fler barn 1 savil forskola som grundskola innebar att be-
hoven till f6ljd av demografiska forindringar kommer att 6ka med 1 procent per ar fran och
med 2015. De demografiska forindringarna som till exempel fler eller firre barn i skolverksam-
heterna och fler dldre stiller krav pa kommunerna att anpassa resurserna i takt med detta. For
att rymma de kostnadsokningar som vintar inom aldre omsorg, barnomsorg och grundskola
krivs anpassning av kostnaderna inom till exempel gymnasieskolan, dir behoven under nagra ar
nu har minskat kraftigt. Fran 2015 vinder behovsutvecklingen dven inom gymnasieskolan.

Minskade statsbidrag gor att budget 2014 f6r manga kommuner kommer innehaller besparingar
tor att undvika underskott. Tillvixten i skatteunderlaget och minskade statsbidrag gor att
resultatet faller. Dessutom tar de demografiskt betingade behoven rejil fart omkring aren 2015—
2016. Antalet barn i grundskolealder 6kar dé kraftigt liksom antalet 6ver 75 ar. God ekonomisk
hushiéllning utgér grunden for att kunna moéta denna utveckling. For enskilda kommuner kan
dock resultatet behéva vara hégre dn 2 procent for att motsvara kravet f6r god ekonomisk hus-
héllning.

Lokala férutsittningar

Niringsliv och sysselsittning

Niringslivsklimatet i Alvsbyn férbittrades under den senast redovisade mitningen for ar 2012.
Enligt Svenskt Niringslivs mitning hamnar Alvsbyn pa 117:e plats i Sverige. Det innebir en
forbittring med 68 platser jimfort med mitningen ar 2011. Alvsbyn har under 4ret utvecklats
bist 1 Norrbotten och en 5:e plats i Norrland. Ett gott foretagsklimat dr en férutsittning for
tillvaxt och en god indikator pa att kommunen och niringslivet drar 4t samma hall.

Alvsbyn ligger i topp enligt foretagarnas rapport Sveriges mest jimstillda foretagarkommun”.
Nir det giller nyféretagande r Alvsbyn bland de frimsta i linet.

Alvsbyns kommun har totalt 796 aktiva féretag. Alvsbyhus och Polarbréd ér linets storsta
privatigda foretag och naturligtvis ’ryggraden” i kommunens féretagande tillsammans med
Provplats Vidsel, RFN. Minga foretag som startat under de senaste aren har nu uppnatt en
position dir det finns maojlighet till expansion. Hir finns en potential till framtida arbetstillfillen
1 manga olika branscher. 48 nya foretag har registrerats fran september 2011 — september 2012.
Tjanstesektorn utvecklas allt mer och star f6r 58 % av de nystartade féretagen.

En godsterminal f6r jarnvigstransporter dr under etablering for att sikerstilla de befintliga
foretagens konkurrenskraft samt for att locka nya etableringar. Inom gruvniringarna finns
manga nya prospekteringar, ex. Boliden som bedriver provborrningar i Laveromradet.

Inom besoksniringen har Alvsbyn utvecklats mest av kommunerna i Norrbotten. Gistnitterna

har 6kat med 25 % samtidigt som Norrbotten i sin helhet har 6kat med 3 %. De infrastruktu-
rella satsningarna inom Storforsenomradet har medfért att omradet/kommunen har en 6kad
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attraktionskraft och antalet besdkare har dirigenom ékat. Filmbolagens placering av Alvsbyns
kommun som inspelningsort stirker attraktionen men dven beséksnaringen med gistnitter.

Testverksamheterna vixer inom Alvsbyn och de genererar dessutom ett 6kat antal gistnitter till
bescksnaringen.

Bostadsmarknad

I det kommunala bostadsbolaget, Alvsbyns Fastigheter AB finns det totalt 453 ligenheter. Vid
arsskiftet 2011/2012 hade Alvsbyns Fastigheter AB 5 ligenheter lediga. Under 2012 har vakans-
graden legat pa i snitt 1,6 %. I kommunen finns det ytterligare ett antal stora fastighetsigare.

Kommunen har ingen bostadsférmedling, men bedémningen ar att de flesta som ar i behov av
bostad erbjuds ligenhet timligen omgaende. Det finns for narvarande ingen brist pa bostader
som helhet, vare sig i det kommunala eller privata bestindet, men det ér en tydlig 6kning av
efterfragan pa centralt beligna ligenheter med hiss. Inom en 5-arsperiod bor fler centralt beldg-
na bostider tillskapas for aldre eftersom trenden ir att fler och fler 4ldre vill flytta till titorten
och da vill man ha god tillgang till service. Dir har en ny detaljplan tagits fram f6r ”Lekenom-
radet” .

Kommunens framtida bostadsbyggande ar beroende av befolkningsutvecklingen i kombination
med forindringar 1 hushallsbildningen samt efterfragan pa ligenheter och tomter. En planerad
gruvetablering i de vistra delarna i kommunen forvintas paverka behovet av nybyggnationer.
For nirvarande pagar ett arbete med att ta fram detaljplaner f6r 3 nya bostasomraden.

Lokalmarknad

Tillgangen pa lediga lokaler utéver kontor ar i det nirmaste obefintlig i det kommunala be-
standet. Det finns butiks- och kontorslokaler for etablering av naringsverksamheter, fraimst i
centrala delar av titorten. Tillgingen pa lediga industrilokaler dr inte stor och bestandet ér till
storsta delen uthyrt. Kommunen har tagit fram en plan f6r utveckling av savil industriomradet
som for kontorslokaler till tjanstesektorn.

Befolkning

Alvsbyn har sedan 1992 haft en vikande befolkningsutveckling som fortsatt de féljande aren
fram till 2012. Sedan 1992 har antalet invanare minskat med sammanlagt 1292 personer

Under 2012 har antalet invanare minskat med 53 personer fran 8253 till 8200. Frimsta orsaken
till minskningen ar ett negativt fodelseéverskottet samt att flyttningsnetto har minskat.
Fertiliteten i kommunen antas folja rikets framtida utveckling.

Dédligheten antas f6lja samma utveckling som riket under prognosperioden, enligt SCB:s
riksprognos. Dédsriskerna justeras regionalt i aldersklasserna 20—-64 och 65-90 ar f6r man och
kvinnor efter jimforelse med rikets dédlighet under perioden 2001-2010.

Vad giller invandringen har Alvsbyn under de senaste aren haft en mycket hég invandring.
Bedomningen ar att detta dr ett fenomen som ar Overgaende. Invandringen till kommunen
beriknas darfor ligga pa 129 personer aren 2012-2016 och under resterande prognosperiod
2017-2032 antas en ligre invandring pa 89 personer per ar.

Inrikes utflyttning och utvandring frin kommunen under prognosperioden baseras pa tidigare
observerade utflyttningsrisker i 2006-2012. Hég invandring som ir politiskt styrd leder i regel
till en 6kad inrikes omflyttning. Dirfoér antas att utflyttningsriskerna dr f6rhéjda med 5 procent
under daren 2013-2018.
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For att motverka denna negativa befolkningsutveckling har ytterligare insatser satts in for att
behalla nattbefolkningen i kommunen. En subvention till studerande- och arbetspendlare, som
viljer att aka med kollektivtrafiken till arbetsplatsen, har gjort att manga valt att bo kvar i
kommunen. Studenterna betalar 200 kronor for ett kort om 40 resor och arbetspendlarna har en
subvention pa 50 % pa dessa resor.

S8

Befolkningsprognos for Alvsbyn
Prognos i sammandrag: 2011 - 2032

Fodelse- Inflyttade Utflyttade Netto- Folk-
Befolkningen Fédda Déda overskott Totalt Inrikes Immigrerade Totalt Inrikes Emigrerade flyttade  6kning
Ar vid arsslut  under aret under aret under aret under aret under aret under dret  under aret under aret under aret under dret under aret
2011 8253 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 8191 74 103 -29 383 254 129 416 401 15 -33 -62
2013 8139 72 102 -31 383 254 129 405 391 15 -22 -53
2014 8092 71 102 -32 383 254 129 398 383 15 -15 -47
2015 8052 69 102 -32 383 254 129 391 376 15 -8 -40
2016 8018 69 102 -33 383 254 129 385 370 14 -2 -34
2017 7 946 69 102 -33 343 254 89 382 368 14 -39 -72
2018 7878 68 101 -34 343 254 89 377 363 14 -34 -68
2019 7 832 67 101 -34 343 254 89 355 342 13 -12 -47
2020 7787 66 101 -35 343 254 89 352 339 13 -9 -44
2021 7 745 66 100 -35 343 254 89 350 337 13 -7 -42
2022 7 705 65 100 -35 343 254 89 349 336 13 -6 -41
2023 7 665 65 100 -35 343 254 89 348 335 12 -5 -40
2024 7627 64 100 -36 343 254 89 346 333 12 -3 -38
2025 7 592 64 100 -36 343 254 89 342 330 12 1 -35
2026 7 558 63 100 -36 343 254 89 340 328 12 3 -34
2027 7526 63 99 -37 343 254 89 339 327 12 4 -32
2028 7 494 63 100 -37 343 254 89 338 326 12 5 -32
2029 7 463 62 100 -37 343 254 89 336 324 12 7 -30
2030 7 433 62 100 -37 343 254 89 336 324 12 7 -31
2031 7 403 62 100 -38 343 254 89 335 323 12 8 -30
2032 7373 62 100 -38 343 254 89 334 322 12 9 -29

Prognosen framstalld av SCB ar 2012
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Kommungemensam styrning
Vision

Visionen fér Alvsbyns kommun lyder som foljer;

ALVSBYN — Norrbottens Pirla

I Alvsbyn dr miljén stimulerande och trygg. Hir finns natursként attraktivt boende, ming-
kulturell samverkan och samhillsengagerade minniskor. Entreprencrskap, samarbete och
grinsoverskridande uppmuntras. Alvsbyborna ir fler och har 6kat sin medelinkomst (enligt
fullmaktiges beslut 2005-11-28).

Styrdokument

Fullmiktige har antagit ett antal planer, innehallande langsiktig inriktning f6r kommunen som
geografiskt omrade eller som organisation. Planerna kan dven avse en viss sektor eller funktion i
samhillet. Dessa styrdokument utgor tillsammans med visionen den langsiktiga styrningen. Det
som ir styrande for den kommande planeringsperioden ingar diremot i denna strategiska plan.

Langsiktiga kommunprogram/planer

Oversiktsplan

Oversiktsplanen ska innehalla kommunens mark- och vattenanvindning samt bebyggelseut-
vecklingen. Planen antogs under 2011.

Lokala miljémal f6r Alvsbyns kommun

De lokala miljomalen, som omfattar kommunen som geografiskt omrade, ska syfta till att skapa
en lingsiktigt hallbar utveckling och god livsmiljé fér minniskor, djur och vixter i Alvsbyns
kommun. De lokala malen ska anknyta till de regionala och nationella miljomalen och har dnnu
inte faststillts.

Handlingsprogram for funktionshindrade i Alvsbyns kommun

Malsittningen med programmet ar att forbdttra livsvillkoren £f6r manniskor med funktions-
hinder genom att Alvsbyns kommun blir ett tillgdngligt samhalle f6r alla. Manniskor med
funktionshinder ska tillférsikras delaktighet och jamlikhet 1 enlighet med FN:s standardregler.

Reglementen och annan styrning

Foérutom kommunprogrammen finns reglementen och riktlinjer f6r verksamheten i syfte att
tydliggdra ansvarsférdelning samt uppna ett effektivt och andamalsenligt nyttjande av kom-
munens resurser. Det giller till exempel inképspolicy, riktlinjer for personalplanering och
finansreglemente.

Kommungemensamt styrkort

Fullmiktige reviderar det kommungemensamma styrkortet. Styrkortet giller under en fyraars-
period med start ett ar in pa mandatperioden. Detta med undantag av kolumnen med rubriken
“Prioriterade mal”, som dr féremal for en arlig revidering.
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Vision 2030

Alvsbyn —
Norrbottens Parla

1 Alvsbyn ar miljon
stimulerande och
trygg. Har finns
naturskont attraktivt
boende, mangkulturell
samverkan och
samhillsengagerade
manniskor.

Entreprenorskap,
samarbete och
granséverskridande
uppmuntras.

Alvsbyborna ir fler
och har okat sin
medelinkomst
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Langsiktiga mal

Hoéja livskvaliteten for och
samhillsengagemanget hos

kommuninvanarna

Okande befolkning och vixande

arbetsmarknad

Attraktiv Arbetsgivare

God ekonomisk hushallning

Prioriterade
omraden

e Barn och ungdomar

e  Attraktivt boende

e Integration

e  Folkhilsa

e Sambhillsservice

e implementera e-hilsa

e Lyfta fram goda férebilder

e Sysselsittning

o Kommunikationer

e Samverkan

e  Fritid och kultur

e  Utbildning

e Information/profilering

e Godaledare/medarbetare

e  Arbetsmilj6é

e Jamstilldhet och respekt

¢ Kompetensutveckling

e Delaktighet/inflytande

e Tydlighet iledningsstrukturen

e  Bralépande uppf6ljning

e Hog ekonomisk medvetenhet hos
all personal

e En ekonomi i balans

e  Bra jfr. verktyg (nyckeltal)

Prioriterade
mal 2014

Ge forutsittningar f6r en god hilsa
pa lika villkor

Utveckla fler e-tjanster

Oka forstaelsen for och
integrationen av nysvenskar

Frimja kulturupplevelser med
spets och bredd

Utveckla den mellankommunala
samverkan

Skapa forutsittningar f6r etablering
av fler tjansteforetag

Marknadsféra Alvsbyns kommun
som test, forsknings- och
utvecklingsregion

Utveckla besoksniringen

Lyfta fram forebilder inom den
kommunala organisationen, bade
ledare och medarbetare

Utveckla och anvinda metoder for
systematisk verksamhetsutveckling
Utarbeta en gemensam virdegrund

Utvirdera och utveckla

resurstilldelningsmodeller

Utveckla ett nyckeltal per
verksamhetsomride

Uppfoljning
Redovisas till kommun-

styrelsen

Redovisas till kommun-
styrelsen

Enkitundersokning -

Kommunbarometern
(1 gang/mandatperiod)

Redovisas till kommun-
styrelsen

Redovisas i bokslutet

Redovisas till kommun-
styrelsen

Redovisning i kommun-
styrelsen

Redovisning i bokslutet

Redovisning i kommun-
styrelsen

Redovisning i kommun-
styrelsen

Redovisning i kommun-
styrelsen
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Ml for tillvixt/samhillsutveckling

Okande befolkning och en vixande arbetsmarknad

Befolkningsutvecklingen ir av avgorande betydelse f6r kommunens framtid, inte minst for
utvecklingen av kommunens intikter. Alvsbyn har minskat sin befolkning sedan 1992 med
nagot undantag. Vid utgiangen av 2012 uppgick antalet invanare till 8200.

For att uppna en positiv befolkningsutveckling dr utvecklingen av arbetsmarknaden och
niringslivet viktiga. Hela kommunen maste darfor gemensamt arbeta fOr ett positivt nirings-
livsklimat. I Svenskt niringslivs ranking 2012 av foretagsklimatet 1 Sveriges kommuner placerar
sig Alvsbyn pa plats 117 av 290, en forbittring med 68 positioner. Alvsbyns kommun har for
avsikt att aktivt fortsitta utveckla och forbattra foretagsklimatet.

En annan viktig motor for tillvixt dr samhallsplaneringen, diar kommunens fysiska planering ska
vara ett verktyg for att 6ka kommunens attraktionskraft genom att skapa forutsittningar for en
attraktiv miljé f6r boende, arbete och rekreation.

Bra livs- och boendemiljéer

En god livskvalitet ger en attraktiv kommun, dir trygghet, narhet och charm ger en bra livs-
milj6. Gott om arbetstillfillen, ett attraktivt och billigt boende med en bra infrastruktur och
goda kommunikationer dr ocksa viktiga ingredienser i den attraktiva kommunen.

Som en del i ett attraktivt boende detaljplaneliggs ett antal omraden.

Ett ekologiskt hallbart samhille

Alvsbyn ska utvecklas till ett ekologiskt hallbart samhille enligt kretsloppsprincipen. I det ingar
en god livskvalitet, det vill siga att médnniskan inte ska utsittas for hilsoskadliga utslipp eller
gifter. Vi som lever nu far inte forstora for kommande generationer, vara livsmiljoer ska vara
vackra och trivsamma, vi ska ma bra och ha tid och plats for naturupplevelser.

Riksdagen har 1999 faststillt nationella miljomal, vilka pa linsniva brutits ned i regionala miljo-
mal. Nista steg blir att utarbeta prioriterade miljomal fér Alvsbyn som geografiskt omrade.

En bra folkhilsa

Kommunen har en nyckelroll inom folkhilsoarbetet, som skall ha manniskans behov av integri-
tet och valfrihet som grund och bygga pa sambandet mellan hilsans villkor och individens fo1-
utsdttningar. Ett framgangsrikt folkhilsoarbete forutsitter bland annat ett grinséverskridande
samarbete mellan savil kommunen som Ovriga intressenter i samhillet. Barn och unga samt
aldre 4r viktiga malgrupper. Féljande insatsomraden ar sirskilt viktiga:

Stirka och stodja forildrar 1 deras férdldraskap

- Friamja goda kostvanor och fysisk aktivitet
- Genom att stodja friskfaktorer for barn- och ungdomar minska bruket av alkohol, tobak och

narkotika

- Forebyggande av fallskador bland édldre
- Forebygga psykisk ohilsa.

10
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Mal f6r Medborgare/Kund

Nojda medborgare

For att vara en attraktiv kommun méste medborgare och kunder/brukare av den kommunala
servicen vara ndjda med servicen som ges och med kvaliteten pa densamma.

Bra kvalitet

Kommunen ska tillhandahalla bra service av hog kvalitet, som ir till nytta f6r medborgaren.
Kvaliteten pa kommunens tjanster kan i méanga fall mitas genom den officiella statistiken,
exempelvis inom skolomradet, dir betygspoang och andel godkinda elever dr matt pa vilken
kvalitet som kommunen erbjuder sina medborgare. I andra fall 4r det kunden/brukaren som
star f6r bedomningen av kvaliteten och ofta da utifran sina egna subjektiva forvintningar.
Serviceforklaringarna dr ett verktyg att klargora f6r medborgarna vilken service/kvalitet pa
kommunens tjanster som de kan forvinta sig.

Det dr vidare viktigt att kommunen har ett systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete, dar
dven avvikelser rapporteras och atgirdas. Ett system f6r synpunktshantering bor darfor tas
fram.

Moderna I'T-16sningar ska bidra till effektiva arbetsprocesser och en utveckling av kvaliteten i
den kommunala verksamheten. De I'T-system som anvinds 1 verksamheten ska vara enkla att
anvinda, sikra och stabila.

Paverkan och inflytande

Demokratin ska utvecklas och det ar viktigt att ge medborgarna méjligheter till inflytande.
Sarskilt viktigt dr att utveckla ungdomars moijlighet att delta och paverka samhillsutvecklingen.
Medborgarna ska lopande fa tillgang till information om vad som hinder i kommunen.

11
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Mal for Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare
Under 2012 faststilldes en ny lednings-/chefspolicy. Ett koncerngemensamt virdegrundsarbete
paborjades.

Tydlighet

Kommunens organisation ska priglas av tydlighet. Detta giller den politiska organisationen
likvil som tjanstemannaorganisationen samt roller, ansvar, rutiner och 6vergripande regelverk.
Kommunens ledningsmodell kommer, som ett led i detta arbete, att fortydligas. Fran och med
2011-01-01 har Alvsbyns kommun en si kallad BUF-organisation (Beredning Utan Facknimn-
der) dir hela det operativa ansvaret ligger pa kommunstyrelsen.

Kommunen skapar, med ett tydligt och bra ledarskap, en god arbetsmiljé som leder till ett gott
arbetsresultat. Ledarnas och medarbetarnas forhallningssitt kinnetecknas av prestigeloshet,
arlighet, tolerans och respekt. Ledarna ska vidare leda och utveckla verksamheten utifran kom-
muninvanarnas basta, ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens, skapa en bra och
jamlik arbetsmilj6, bedriva verksamheten inom gillande ekonomiska ramar samt ha en helhets-
syn och ta ansvar f6r hela kommunens basta.

Kommunens medarbetare ska erbjudas goda moijligheter till utveckling, ett jamstillt arbetsliv
med marknadsmissiga villkor. Medarbetarnas samlade motivation, erfarenhet och kompetens ar
en viktig framgangsfaktor for kommunen. Nya moderna I'T-16sningar, som ska bidra till effek-
tiva arbetsprocesser, kommer att stilla krav pa ny kunskap.

Delaktighet och inflytande

Medarbetarna bidrar till maluppfyllelse och effektiva arbetsprocesser genom ett aktivt deltag-
ande 1 utvecklingen av verksamheten. Nir medarbetarna far information och inflytande okar
forutsittningarna for delaktighet. Att kunna paverka och férbittra sin egen situation, gér dess-
utom arbetet roligare och mer produktivt. Ambitionen ir att varje enskild arbetstagare ska
kinna sig sedd, hord, bekriftad och delaktig i det som sker pa den egna arbetsplatsen.

Alla medarbetare ska erbjudas méjligheten att genomga kommunens grundliggande I'T-utbild-
ning. Medarbetarna ska vidare arbeta f6r kommuninvanarnas basta, aktivt ta del i att driva och
utveckla verksamheten, agera sa att man bidrar till att skapa en bra och jimlik arbetsmilj6 samt
ha en helhetssyn och se till hela kommunens bista.

God hilsa ir en tillgang bade for individen och for hela organisationen. Att frimja halsa och
forebygea sjukdom ér viktiga delar i arbetet med att minska sjukfranvaron, sjukdomsrelaterade
kostnader och fa en effektivare verksamhet.

Saklig information

Anstillda ska kontinuerligt fa saklig information om aktuella fragor i kommunen. Kommun-
ledningen har etablerat en struktur f6r informationsspridning och kommer pa sa sitt kontinu-
erligt delge saklig information. Detta sker framfor allt genom informationsbrev, intranit, in-
formationsmoten och via informatdren.

Den kommunala verksamheten utgar fran medborgarnas behov av insatser och service. Arbetet
i kommunen ér darfor viktigt och betydelsefullt. Den upplevda kvaliteten i den kommunala
verksamheten skapas i métet mellan medarbetare och medborgare/kund/brukare.

12
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Attityder

Samtliga anstillda, chefer och medarbetare i kommunen, férvintas bem&ta medborgare, andra
organisationer och allméinhet med ett professionellt forhallningssitt. Kontakterna ska priglas av
god vilja och ge uttryck for en serviceminded attityd.
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Mal for Ekonomi

God ekonomisk hushillning

I kommunallagen stalls krav pa balans i kommunens ekonomi, det vill siga att intikterna ska
vara storre dn kostnaderna (balanskravet). Vidare stéller kommunallagen krav pa att kommunen
ska ha god ekonomisk hushallning. Kommunens resultat bor ligga pa en sidan niva att det realt
sitt konsoliderar kommunens ekonomi och sikerstiller att kommunen dven i framtiden kan
producera service pa nuvarande niva. Till god ekonomisk hushallning hor ocksa att kommunen
har en malsittning for sina skulder bade pa kort och ling sikt samt att en strategi for hur invest-
eringar och pensioner ska betalas.

I det fall kommunen far forsiljningsintikter for anlageningstillgangar eller forsakringsersittning
tor sadan egendom bor motsvarande belopp anvindas for att investera i andra anlaggningstill-
gangar eller f6r att betala skulder, 1 form av lan, som tagits for att forvirva dessa.

Vidare bér kommunen varda och underhalla fastigheter och andra tillgangar vil samt ha en
effektiv organisation. Planerat fastighetsunderhall 4r viktigt for att uppratthalla virdet pa kom-
munens fastigheter och anlidggningar. Ett annat led i att varda tillgingarna ér det forebyggande
arbete som gors for att minska skador och skadegérelse 1 samhillet. Kostnadseffektiviteten mits
genom jamfoérelser med liknande kommuner och ambitionen ér att kostnadsskillnaden ska
minska. Med liknande kommuner avses kommuner i landet som strukturellt sett liknar Alvsbyn
och har ungefir samma folkmangd. Urvalet av kommuner gors i analysverktyget Webor som
tillhandahalls av Sveriges kommuner och landsting.

Medelsforvaltningen ska ocksa ske pa ett sadant sitt att krav pa god avkastning och betryggande
sakerhet kan tillgodoses.

God ekonomisk hushallning ska alltsd vigas 1 tva perspektiv, ekonomi mot verksamheternas
behov i nutid och i ett lingre perspektiv.

Verksamhetsperspektivet tar sikte pa att verksamheten ska bedrivas andamalsenligt, effektivt
och med hog produktivitet och det ekonomiska perspektivet tar sikte pa en lingsiktig hallbar
ckonomi. Vidare ska givetvis fullmiktiges intentioner uppfyllas.

For att uppna god ekonomisk hushillning maste kommunens styrmodell konsekvent anvindas
och verksamheterna maste regelmassigt anpassa sig till andrade férhéillanden under dret.

Budgeten ska innehilla en plan f6r ekonomin under en 3 drs period och det ska for verksam-
heten anges mal och riktlinjer som ér av betydelse f6r god ekonomisk hushallning. Malen och
riktlinjerna bor uttrycka realism och handlingsberedskap samt kontinuerligt utvirderas och
omprovas. For ekonomin ska de finansiella mél som ér av betydelse f6r god ekonomisk hus-
hallning anges.

I kommunens styrkort under rubriken prioriterade mél 2014 anges de verksamhetsmal som ér
av betydelse f6r god ekonomisk hushallning.

14
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Kommunens finansiella mal har uttrycks enligt f6ljande:

Strategiskt mal =>  God ekonomisk hushallning

Prioriterade omraden Tydliggora den ekonomiska medvetenheten hos de anstallda
Bra jamforelseverktyg (ekonomisk effektivitet)
Oka verksamheternas budgetféljsamhet
Oka prognossikerheten

Optimera koncernens likvidhantering

Mal 2014 Utveckla en uppfoljningsmodell dir bade ekonomi och
verksamheternas effektivitet redovisas

Strategiskt finansiella mal

En langsiktig balans i kommunens ekonomi férutsitter en medveten ekonomisk styrning. Till
grund f6r kommunens lingsiktiga planering f6r god ekonomisk hushallning finns foljande
malsittningar:

- Resultatet ska 6ver tid uppga till minst 2 % av skatter och statsbidrag.

- Investeringarna ska sjilvfinansieras.

- Soliditeten inklusive pensionsitaganden ska forstirkas fran 2009 ars niva pa -20,9%
till att vara positiv

- Oforaindrad kommunalskatt

- Kommunen ska langsiktigt bli skuldfri. 10 miljoner kronor amorteras érligen pa
lineskulden och om ekonomin tilliter amorteras met.

- Arligen avsitta 2 miljoner kronor f6r att méta kommande pensionsutbetalningar.

- Kommunféretag ska genom sina dotterforetag limna en arlig avkastning enligt
dgardirektiven.

- Balanslikviditeten ska uppga till minst 50 %.
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Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling med hjilp av stindiga férbiattringar

Malet med verksamhetsutvecklingen ar att Oka organisationens resurseffektivitet och genom det
skapa ett politiskt handlingsutrymme for framtiden. Det krivs ett nytt sitt att tinka for att 16sa
de problem vi skapat med det gamla sittet att tinka. I arbete med verksamhetsutveckling dr det
inte alltid sd att omstruktureringar dr det som ger bista resultat och varaktiga forindringar.
Stindiga omstruktureringar riskerar att trotta ut personalen istillet for att effektivisera och for-
bittra. Manga ganger fas bittre resultat om man gar till grundorsakerna till ineffektiviteter och
svagheter. Dessa orsaker hittar vi ofta i vara arbetssitt, rutiner och processer.

Verksamhetsutveckling handlar om det organisationsinterna perspektivet. Hir dr det den inre
effektiviteten som ska 6kas. Det innebir ett kontinuerligt arbete med att hela tiden utveckla och
effektivisera verksamheten och anpassa den efter radande férhallande, behov och krav.
Verksamhetsutveckling ar ett brett omrade som handlar om att hitta effektiva processer, ut-
vecklande arbetssitt och bra systemstod. Verksamhetsutveckling innebir utveckling av en
befintlig verksamhet och 1 vissa fall utveckling av en ny verksamhet. Detta far ofta effekter dven
pa organisationens utformning,.

Det finns manga olika verktyg att anvinda sig av nidr man vill arbeta systematiskt med verksam-
hetsutveckling. Ett sadant verktyg ar stindiga forbittringar. Grunden for verksamhetsutveckling
med hjilp av stindiga kan sigas vara att “allt gar att gora bittre”. Den birande tanken ér att det
alltid finns ett sitt att astadkomma hogre kvalitet till en ligre kostnad. Stindiga forbittringar ar
nagot som bor sitta 1 ryggmargen hos alla medarbetare.

En vil fungerande verksamhetsutveckling kriver en organisationskultur som har ett brukar-
orienterat forhallningssitt och handlar om att hela tiden ha klart for sig vem jag finns till for. Ett
arbete med stindiga forbittringar maste priglas av att alla i organisationen deltar. Att alla ser
och forstar att det dr vart gemensamma ansvar att aktivt arbeta for att identifiera svagheter och
brister 1 verksamheten och vara med att bidra till att dessa dtgirdas. For att kunna identifiera
svagheter och brister maste det finnas ett klimat déir det ar tillatet att ifrdgasitta existerande
rutiner och arbetssitt, och ge forslag pa forbittringar.

Verksamhetsforetridare foresatts ta in influenser utifran 1 syfte att utveckla den egna verksam-
heten.

Identifierade utvecklingsomriden
Verksamhetsutvecklingsprocessen inleddes med att 48 utvecklingsomraden identifierades.
Dessa utvecklingsomraden har direfter grupperats, utan virdering eller prioritering, i tio olika
grupper Dessa grupper ir:
Lokaler och lokalnyttjande
- Forsorjning och internstod
- Bolagen
- Forskola/grundskola/gymnasieskola
- Ettattraktivt Alvsbyn
- Socialtjansten
- Personal och kompetens
- Information och kommunikation
- Ovrigt.
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Under 2013 har f6ljande utvecklingsarbeten genomforts:

Digitalisering av den politiska administrationen
Kommunaliserad hemsjukvard
Kvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9
Forstudie dldreomsorg

Nationell virdegrund dldreomsorgen
Migrering microsoft

Under 2014 kommer f6ljande utvecklingsarbeten att genomféras:

Oversyn fordonsférsétjning
Oversyn kostfunktionen
Implementering av E-tjdnster
Oversyn lokalvirden
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Serviceforklaringar

Alvsbyns kommun har serviceférklaringar i syfte att visa den service medborgarna kan forvinta
sig av kommunen och pa sikt stimulera till engagemang frain medborgare och kunder 1
utvecklingen av kommunens service.

Gemensamma serviceférklaringar
Kommunmedborgare samt kunder och brukare av kommunal service kan av kommunen

férvinta sig
- ett trevligt och serviceinriktat bemdétande

- en snabb och korrekt handliggning

- vid telefonkontakt eller besok fa kontakt med nagon pa den enhet som soks alternativt fa
limna ett meddelande

- svar av telefonvixeln inom fyra signaler

- begird enstaka, offentlig handling erhalls samma arbetsdag som begiran framstills

- att den information som limnas skriftligt eller pi kommunens webbplats dr enkel och litt
att forsta

Den som séker anstillning i kommunen far

- en bekriftelse att ansékan inkommit inom fem arbetsdagar fran dagen da ansékan inkom
- besked att rekrytering slutforts inom fem arbetsdagar efter att anstillningen av den nya
medarbetaren ar klar.

Dirutéver finns serviceforklaringar inom omradena:
- DPolitisk verksamhet

- Revision

- Overférmyndare

- Kommunévergripande verksamhet

- Kostverksamhet

- Fritid- och kulturverksamhet

- Milj6- bygg och riddningstjanst

- Niringslivsverksamhet

- Aldreomsorg, sirskilt boende

- Aldreomsorg, hemtjinst och dagverksamhet

- Omsorgen om funktionshindrade, personlig assistans
- Omsorgen om funktionshindrade, 6vriga insatser
- Arbete och Integration

- Barn- och familjeenheten

- Forskolan

- Grundskolan

- Gymnasieskolan

- TFastighetsverksamhet

- Gatu-, va- och renhallningsverksamhet

- Ekonomisk 6versikt

Serviceforklaringarna revideras i samband med upprittandet av mal for respektive
verksamhetsomrade.
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Organisationsskiss
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Inriktning och uppdrag

Nedan foljer fullmiktiges inriktning och uppdrag. Under respektive budgetomride redogérs for
vilken langsiktig inriktning fullmiktige vill ha pa verksamheterna. Avsnittet Sarskilda uppdrag
innehaller de utredningsuppdrag som fullmiktige ger. Dessa uppdrag ska avrapporteras till full-
maiktige.

Uppfoljning

For samtliga verksamhetsomraden giller skriftlig redovisning av maluppfyllelse och sirskilda
uppdrag till kommunstyrelsen.
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Politisk verksamhet

I kommunen finns sex partier representerade 1 Kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att kommunfullmiktiges beslut verkstalls.

Kommunstyrelsen har ett tydligt ansvar f6r kommunens samlade ekonomi och det operativa
ansvaret for nistan all verksamhet. Undantagen ir myndighetsutévning inom milj6- och bygg-
omradet samt forebyggande mot olyckor, som Myndighetsnimnden ansvarar for samt fastig-
hetsskotsel och kommunalteknisk verksamhet som kommunens tva bolag ansvarar for.

Serviceférklaringar

Lokala politiker ger medborgarna moijlighet att paverka sin narmiljé och star till allmanhetens
torfogande

- Genom att ta emot och bereda medborgarforslag

- Genom att vid inbjudan delta i f6reningstriffar, intressegruppers moten mm.

- Genom att vara tillgangliga via kommunens hemsida

Mal 2014

- Implementera den pappersfria politiska administrationen
- Forbittra omvirldsanalysen

Sarskilda uppdrag

— Avsluta arbetet med att ta fram en kommungemensam vision till ar 2030.
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Revision

I kommunen finns fem fortroendevalda revisorer utsedda av kommunfullmiktige. De har i
uppdrag att kontrollera och utvirdera den kommunala verksamheten. Revisorerna prévar om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt,
om rikenskaperna ir rittvisande och om den interna kontrollen som gors ir tillracklig.
Revisorerna har ocksa i uppdrag att pa samma sitt granska verksamheten i de kommunala
bolagen genom de lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer som fullmiktige utser.

Revisorerna bitrads i sitt arbete av sakkunniga.

Serviceforklaringar

- revisionen upprittar en flerarig revisionsstrategi enligt god revisionssed

- revisionen genomfor sin granskning sa att den fyller fullmiktiges och dirmed medborgarnas
rattmatiga krav pa oberoende och integritet, objektivitet och saklighet.

Mal 2014

Revisionens mal for respektive dr framgar av revisionsplanen.
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Overférmyndare

Overférmyndaren bedriver myndighetsutévning. I uppdraget ingar att kontrollera hur formyn-
dare, forvaltare och gode min skoter personlig omvirdnad och ekonomisk forvaltning f6r den
enskilde som har beviljats en stallféretridare som stod.

Serviceférklaringar

- Ge de som soker verksamhetens tjanster riktig och relevant information

- Atgirda fel utan dréjsmal

- Tillginglighet uppritthalls genom 2 timmars telefontid vardagar, 10-12

- Blanketter och information om arsrakningar skall vara utskickade senast den 24 december
varje ar. Paminnelser ska utga senast den 8 mars varje ar.

- Varje ar erbjuds gode min och férvaltare att medverka vid informationstraffar. Utbildning
erbjuds vid behov f6r gode min och forvaltare

- Korta handliggningstider. Arenden som kriver atgird frin verformyndaren ska i normal-
fallet handliggas inom 3 veckor.

- Granskning av inkomna édrsrikningar ska vara paborjad och i drenden dir inte komplettering
begirts vara avslutad senast den 31 maj varje ar.

Mal 2014

- Aktivt informera om stillforetradarskap.

Sarskilda uppdrag

- Utvirdera arbetssatt och administrativ resuts.
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Kommunovergripande verksamhet

Under kommunovergripande verksamhet finns tva resultatenheter; Kommunledningskontoret
och Bemanningsenheten.

Kommunledningskontoret

Kommunledningskontoret ir Kommunstyrelsens forvaltningskontor och kan liknas vid en stab.
Kontoret inkluderar fem huvudfunktioner: ekonomi, IT, kansli, ledning- och utveckling samt
personal. Kommunledningskontoret utgor verksamheternas stod inom dessa omraden samtidigt
som verksamheterna avkrivs efterlevnad av de centralt beslutade styrdokumenten.

Kommunledningskontoret har till uppgift att vara besluts- och ledningsstod savil till den po-
litiska som till tjanstemannaorganisationen. Politikerna ska via kommunledningskontoret fa de
underlag som behovs for att fatta beslut samtidigt som kommunledningskontoret ska sdkerstilla
att de politiskt fattade besluten genomfors och efterlevs ute 1 verksamheten. I budget- och bok-
slutsprocessen ska verksamheterna bista kommunledningskontoret med dokumentation fran de
olika verksamheterna.

Ekonomiavdelningen dr kommunens spetskompetens inom redovisnings- och budgetfrigor och
ska bistd kommunledningen och politikerna med stéd och underlag till beslut.

IT-verksamheten inom Alvsbyns kommun indelas i tva delar, intern och extern verksamhet.
Den interna verksamheten dr den I'T-verksamhet som stédjer verksamheten inom kommunens
forvaltning och bolag och omfattar infrastruktur, system och applikationer.

Den externa verksamheten ir det bredband som kommunen, mot avgift, levererar till kom-
munens medborgare och féretag. Kommunen ér bade nitigare och internetleverantor

Kansliavdelningen idr politikens forvaltningskontor. Hir skots den politiska administrationen
samt administration av de allmanna valen. Kansliet skoter dven administration och handligg-
ning at 6verformyndaren och administration av barnomsorg. I avdelningen ingar aven funk-
tionerna vixel/reception, kontorsvaktmasteri samt verksamhetsvaktmastare.

Lednings- och utvecklingsavdelningen har till uppgift att leda, samordna och utveckla social-
tjanst och skola.

Personalavdelningens uppgift ar att ge kvalificerat st6d till ledning och chefer i deras besluts-
fattande inom omradena:

- Arbetsritt

- Arbetsmilj6/ rehabilitering

- Personal/kompetensforsorjning

- Pensioner och forsakringsfragor

- Loneadministration

Samtliga avdelningar har olika roller; en strategisk, en konsultativ och serviceroll gentemot
kommunkoncernen.
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Serviceférklaringar ekonomi

- Delarsrapporter och arsredovisning gors tillgingliga f6r de fortroendevalda 1 vecka innan
sammantridesdagen.

- Beslutsunderlagen ska ge en rittvisande ekonomisk bakgrund till det aktuella drendet.

Serviceforklaringar intern I'T-verksamhet

- Tillhandahalla nit och infrastruktur med en tillginglighet pa 98%.

- Piborja felavhjilpning inom tva dagar efter att drenden 4r anmalda till HelpDesk.
Prioriterade drenden hanteras snabbare.

- Genomfora ink6p av IT-produkter senast tre dagar efter att behov ar anmilt till I'T-
avdelningen.

- Foresla tekniska l6sningar till verksamhetens behov.

Serviceforklaringar extern IT-verksamhet

- Leverera Internet-uppkoppling till externa kunder och féretag senast 3 dagar efter bestall-
ning.

- Vardagar (dagtid och kvillstid) tillhandahalla bemannad kundtjanst, 6vrig tid felanmiila till
telefonsvarare.

- Leverera Internet till de kommunmedborgare som ar anslutna till Bredbandsnatet.

- Leverera svartfiber eller kapacitet till f6retag som ar anslutna till Bredbandsnitet.

Serviceférklaringar kansli

- Beslutsunderlag g6rs tillgingliga f6r fortroendevalda 1 vecka innan sammantridesdagen.

- Besluten dokumenteras i protokoll som ska vara tillgingliga och delges de som berérs inom 2
veckor efter justerandet.

- Kommunledningskontoret ska tillsammans med kommunledningen ansvara for att fattade
beslut genomfors

Serviceférklaringar personal

- Personalavdelningen ir Alvsbyns kommuns spetskompetens i personalfrigor och
l6neadministration samt bistair kommunens chefer och politiker med stdd och underlag f6r
beslut.

Mal 2014

Ekonomi

- implementering av ett enklare grinssnitt f6r anvindare i ekonomisystemet
- utvirdera nyttjandet av Arena (system for budgetuppféljning)

- infOra digitala debiteringsunderlag for extern fakturering

- inf6ra mojlighet att ta emot digitala leverantérsfakturor (e-fakturor)

- forteckna och gora kommunens samtliga ramavtal kinda 1 organisationen

IT, internt

- Kartlagg, dokumentera samt genomfér kontinuitets- och avbrottsplanering for verk-
samhetskritiska system.

- Projekt AD (Migrering fran Novell till Microsoft) genomfort i alla verksamheter inkl
bolagen.

IT, externt
- Utveckla samarbetet med 6vriga kommuner i Norrbotten avseende drift, 6vervakning samt
felavhjilpning av Stadsnit
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- Utoka samverkan med 6vriga kommuner avseende kompetensnyttjande, avtal och upp-
handlingar.
- Forbered for fiberdragning vid nyetablering av villa — och industritomter

Kansli
- Kovalitetssikra hantering av personuppgifter enligt Personuppgiftslagen.
- Papperfria sammantriden infort £6r alla styrelser och utskott

Ledning- och utveckling
- Paborja implementeringen av IKT-planen
- Genomfor idestudie Framtidens dldreomsorg

Personal
- Minska kostnaderna for systemforvaltning med 10 % jimfért med ars 2012 ars utfall.
- Utveckla intern e-tjanst for sjuk- och friskanmalan.

Sarskilda uppdrag

- Implementera de strukturella férindringar som framkommit under utvecklingsarbetet 2013
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Bemanningsenheten

Kommunens Bemanningsenheten ar en central funktion for planering och rekrytering av vak-
anser 1 verksamheterna. Det giller bade korttidsvikariat och langtidsvikariat samt sommarens
rekrytering.

Bemanningsenheten skall samordna och effektivisera vikarieplaneringen och sa lingt det ar
mojligt sikerstilla kompetens och kontinuitet vid franvaro.

Inkomna bestillningar fran vara enheter skall skyndsamt och korrekt hanteras sa att en vikarie
med ritt utbildning och introduktion ar pa plats sa snart som mojligt.

I samband med rekrytering av vikarier sa ansvarar bemanningsenheten for kontroll av refe-
renser, underskrift pa tystnadsplikten och Lex Sarah, kontroll av relevanta betyg, HOSP-
kontroll for legitimerad sjukvardspersonal, uppvisat utdrag ur belastningsregister samt upp-
rittande av anstillningsavtal, Ionesittning, l6nelaggning samt vid behov dven medarbetarsamtal
tor timvikarier.

Bemanningsenheten ansvarar for foretridesrattsfragor samt hantering av varsel gillande viss-
tidsanstillda (det sistnamnda fr o m hésten 2013).

Bemanningsenheten har ett resursteam pa 16 underskotersketjanster 4 12,8 arsarbetare som be-
mannar korttidsvikariat inom socialtjinstensverksamhetsomrade samt 3 forskollirare som be-
mannar langtidsvikariat inom férskolan. Bemanningsenheten bevakar, anstiller och handhar
inkonverteringar (from hosten 13) inom socialtjinsten verksamhetsomrade som sedan beman-
nar vikariat 6ver 14 kalenderdagar.

Serviceférklaringar

- Hanteringen av en bestillning f6r oplanerad franvaro paborjas inom 20 minuter.

- Bemanningsenheten ska 16sa 97 % av alla bestillningar.

- Langtidsvikariat hanteras och ges aterkoppling till ber6rd enhetschef senast 2 dagar efter
inkommen bestallning.

- 100 % av alla vikarier som anlitas skall ha klara referenser, relevanta for arbetet inlimnade
betyg dr kontrollerade, samt att ett utdrag ur belastningsregistret dr uppvisat. Vikarien ska
skrivit under tystnadsplikten och Lex Sarah.

- Vikarie som anmalt sig till bemanningsenheten far aterkoppling inom 7 dagar efter inkom-
men anmilan.

Mal 2014

Utveckla och arbeta vidare med resursteamet/bemanningspool inom socialtjinstens verk-
samhetsomrade i samrad med de anstillda.

- Forfina rutiner kring sommarens stora rekrytering i samarbeta med berorda parter.

- Undersoka mojligheten for ”framtidssamtal” med timvikarier enligt upparbetat férslag.

Sarskilda uppdrag
- Undersoka behovet av resursteam/bemanningspool inom omraden utanfor socialtjanstens
verksamhetsomrade (BROS, skola, forskola och kostverksamhet)
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Kostverksamhet

Alvsbyns kommuns kostverksamhet stir for tillagning, servering och distribution av mat till
barn, elever och gamla. Verksamheten ar indelad i tre budgetomraden: Fluxenkoket, skolkok
samt forskolekok. Fluxenkoket tillagar och distribuerar mat till sirskilda boenden (Ugglan och
Nyberga), korttidsboenden, hemtjinsten, Aktivitetshuset och dagverksamheter med flera. I an-
slutning till kéket finns en lunchrestaurang som ir Gppen alla dagar.

Alvikrakoket dr det storsta tillagningskoket for skola/forskola och distribuerar mat till flertalet
mottagningskok férutom den egna matsalen dir dk 6-9, gymnasiets elever samt lirare och Gvrig
personal dter. Vidsels skolkok tillagar och distribuerar mat till férskola, skola och dldreomsorg i
Vidsel. Tillagningskok finns dven pa Timmersvansens, Vistermalms och Asens férskolor.
Forutom 6 tillagningskok ingir i Kostverksamheten 8 mottagningskok pa skolor och férskolor.

Inom Kostverksamheten arbetar husmor, kockar/kokerskor, specialkostansvatig samt eko-
nomibitriden, for nirvarande 43 personer.

Serviceforklaringar

- Fluxenkoket ska dagligen tillaga lunch och middag till hemtjansten och sirskilt boende m fl.
Maten ska sd langt det ar mojligt tillagas fran grunden samt vara niringsriktigt anpassad for
aldre.

- Fluxenkoéket ska till sirskilda boendena tillhandahilla ett brett utbud av varor till frukost,
mellanmal och kvallsmal.

- Fluxenrestaurangen ska dagligen erbjuda minst tva dagens ritter samt ett brett och varierat
utbud av sallader.

- Skolkoken ska tillaga och servera villagad och niringsriktig skollunch till alla elever samt
frukost och mellanmal till fritidsbarn. Skolmaten ska tillagas i enlighet med
Livsmedelsverkets rekommendationer. Inkop ska ske enligt Svenska djurskyddslagar.

- Forskolekoken ska tillaga och servera frukost, lunch och mellanmal.

- Pa fritidshem och forskolor ska elever och barn erbjudas frukost i form av grét eller
fil/mjolk, flingor, bréd och olika palagg. Till dagens lunch ska ett stort utbud av sallader
och rakost serveras liksom passande tillbeh6r, hart bréd, bordmargarin, smér, mjolk och
vatten. Till mellanmal ska mj6lk och smorgés serveras som bas, till det varierande paligg
samt frukt.

- Barn, elever och dldre som p g a allergi eller 6verkinslighet behéver annan kost ska
serveras det, detsamma giller vid religiGsa skal.

- Alla maltider ska serveras 1 trivsamma, rena matsalar av personal som alltid ser till gdstens
bista.

- Maten ska alltid hanteras-tillagas-férvaras-serveras-distribueras sa att risken f6r bakteriell
smitta undviks.

- Skollunchen ska alltid vara avgiftsfri.

Mil 2014

- Att fa fler hdgstadie- och gymnasieelever att ita skollunchen pa Alvakra (regelbundna mit-
ningar).

- Att gora Kostverksamheten mer synlig bade pa kommunens hemsida och pa personalsidan
- extern och intern information.

- Att ta fram realistiska och jamfoérbara nyckeltal, t ex kostnad /port inom skola och fot-
skola.
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Fritids- och kulturverksamhet

Fritids- och kulturverksamheten omfattar kultur- och biblioteksverksamhet, konsument-
vigledning, kulturskola och ungdoms- studieférbunds- och féreningsfragor. Kommunen ska
erbjuda invanarna ett rikt och levande fritids- och kulturliv f6r alla aldrar. Fritids- och kultur-
verksamheten ska utgora ett mervirde f6r goda och meningstulla levnadsvillkor 1 alla delar av
kommunen.

Serviceforklaringar

Barn och ungdomar ska erbjudas mojlighet att triffas i en trygg och stimulerande milj6 bade
vad giller foreningsaktiviteter och i kulturella samanhang som ér bestimda av dem sjdlva.
Kulturskolans elever ska i storsta mojliga utstrickning fa sitt forstahandsval av instrument/
aktivitet tillgodosett.

Konsumentvigledningen ska bistd med sakkunnig hjilp 1 ekonomiska- och konsument-
fragor.

Foreningslivet ska stimuleras och stédjas sa bra ungdomsverksamhet kan utévas 1 egna och
kommunala anliggningar.

Biblioteket ska erbjuda sakkunnig hjilp vid informationssokning samt erbjuda egna och
lanets olika medier till bade forstroelse och studiet.

Mal 2014

Hilften av kulturaktiviteterna som kommunen stédjer ska vara riktade till barn och ung-
dom.

Biblioteket ska ha minst tre kampanjer 1 lisfrimjande dtgirder som riktar sig till barn och
ungdom.

Konsumentvigledningen ska ha max tre veckors vintetid for férsta besoket till skuldrad-
givning.

Sirskilda uppdrag

Fortsitta utveckla ungdomars méjlighet att paverka sin fritidssituation.

Folja den digitala utvecklingen inom biblioteksvirlden och aktivt ta del av den.

Lata skolbiblioteken ska vara motorn i aktiviteter som Okar pojkars lisning.

Stimulera och stotta féreningar och andra aktorer att utveckla mer aktiviteter f6r att f1-
bittra integrationen och hjilpa utsatta barn och ungdomar.
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Milj6-, bygg- och riddningsverksamhet

Kommunens miljo- och byggverksamhet samt riddningstjianst ska skapa forutsittningar for en
attraktiv, trygg och siker milj6 for de manniskor som bor i, arbetar i eller tillfalligt besoker
Alvsbyns kommun.

Ansoknings- och anmilningsiarenden ska behandlas korrekt och sa snabbt som mojligt. Beslut
ska vara tydligt motiverade for sokanden. Kontroll och tillsyn ska vara férebyggande och vara
prioriterad utifran risker. Samarbete med andra kommuner ska utvecklas i syfte att uppna hog
kompetens och dirigenom fa en hogre kvalitet i verksamheten.

Serviceférklaringar

Som kommunmedborgate/kund kan du av kommunen férvinta dig att:

- Riddningstjinsten i Alvsbyns kommun dygnet runt kan genomféra riddningstjinstinsatser
och ha fordon och utrustning for att kunna utféra de flesta typer av uppdrag som utgor
kommunal riddningstjdnst.

- For 68 % av innevanarna ska en riddningsinsats kunna paborjas inom 10 minuter.

- For 95 % av innevanarna ska en riddningsinsats kunna paboérjas inom 30 minuter.

Du kan ocksa férvinta dig att:

- Efter genomférd inspektion fa en inspektions- eller kontrollrapport inom 21 dagar.

- T ett delegationsbeslut 1 ett enklare delegationsirende efter att en komplett ansdkan eller
anmilan har limnats in inom 21 dagar.

- Efter inlimnad ansokan fa ett muntligt eller skriftligt besked ifall ansdkan beh6ver komplet-
teras inom sju dagar.

- Besluti ditt drende som behandlats av myndighetsnimnden skickas till din adress inom sju
dagar efter protokolljustering.

- Fi ett delegationsbeslut i ditt delegationsirende om det kriver utredning och/eller plats-
besok riknat fran den dagen sista komplettering har inkommit inom sex veckor.

- Fa beslut i ditt ans6knings- eller anmilningsidrende som behandlas i nimnden inom 10
veckor efter att ansdkan dr komplett.

Mal 2014

- Enheten ska utarbeta en SEAP (Sustainable energy action plan) i samarbete med Jokkmokks
kommun.

- Enheten ska aktivt delta i gemensamma projekt och vidareutveckla samverkan med andra
kommuner inom riddningstjansten, plan-, milj6- och byggverksamheten, samt inom livs-
medelskontroll och vattenrad. Syftet med samverkan ska vara kvalitetstorbattringar och
minskad sarbarhet samt kompetensutveckling.

- Milj6- och byggverksamheten ska under 2014 inf6ra ett systematiskt och likartat arbetssatt
genom inférande av Lean for att minska processernas ledtider.

- Firdigstalla samtliga paborjade och senast 2013 bestillda detaljplaner.

Sirskilda uppdrag

- Tillsammans med 6vriga kommuner i Fyrkanten fortsatt utveckla inféra, och sprida anvind-
ning av gemensamt Webb-GIS-system. Det nya systemet infors som verktyg i hela kom-
munorganisationen samt i de kommunala bolagen under 2014.
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Niringslivsverksamhet

Niringslivsverksamheten omfattar niringslivsutveckling, turism, landsbygds- informations- och
marknadsforingsfragor. Kommunen ska utvecklas till en plats med ett rikt och varierat nirings-
liv 1 hela kommunen. Féretagare och organisationer ska involveras i utvecklingen av kom-
munens naringsliv. Besoksniringen ska utvecklas och forbattras. Naringslivsverksamheten
svarar aven for att organisera informationen till invanarna.

Ett centralt syfte for all kommunikation ér att stirka Alvsbyns varumirke. Detta sker via press-
releaser och genom att informera media. Kommunens anstéllda och invinare ska betrakta kom-
munen som sin primira informationskalla.

Serviceforklaring

Som féretagare eller blivande féretagare kan du av kommunen

- erbjudas en tomt inom en vecka under forutsittning att detaljplan finns for aktuellt omrade,
- blilotsad ritt genom radgivning, stéd och kompetensutveckling samt

- fd en forsta kontakt inom en vecka efter inlimnande av anstkan eller handling.

Mal 2014

- 50 nystartade foretag
- Antal sysselsatta +50
- Befolkning +0

Sarskilda uppdrag

- Oka andelen nysvenskar inom nystart av foretag.

- Utveckla kommunens hemsida, géra den mera tillginglig och littnavigerad.

- Sikerstilla trafik inom Alvsbyns Godsterminal.

- Implementera resultatet fran projekt kreativa byar.

- Plan fér gruvetablering i Alvsbyn.

- Utveckla kommunens hemsida, géra den mera tillginglig och littnavigerad. Paborja
arbetet med att géra informationen tillginglig pa flera i kommunen vanligt férekom-
mande sprak.
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Aldreomsorg - sirskilt boende, korttidsboende samt hilso-
och sjukvardsenheten

Verksamheten har sin grund i Socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen samt fore-
skrifter och riktlinjer. I verksamhetsomradet aldreomsorg ingér sirskilt boende, korttidsboende
samt den kommunala hélso- och sjukvarden.

I Alvsbyns kommun priglas omsorgen och virden om ildre personer av:

- Jamlikhet, alla manniskors lika och okrinkbara virde

- Attéldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kinna vilbefinnande

— Insatserna ska ge stod och hjilp for den enskilde sa att vardagen blir begriplig, hanterbar
och meningsfull

- Att verksamheten bygger pa respekt for individens integritet och ritt till sjalvbestimmande

- Att det forebyggande arbetet prioriteras for att motverka fysisk och psykisk ohilsa

Alvsbyns kommun har tvi sirskilda boenden, Nyberga och Ugglan. Vi erbjuder omsorg och
tillgdng till personal dygnet runt nir man inte lingre klarar av att bo 1 eget ordinirt boende.

I Alvsbyn finns tre korttidsboenden; Solbacken, Killbacken samt Fyrklvern. Korttidsboende
beviljas av olika skl av bistindshandldggare.

Hilso- och sjukvirdsenheten erbjuder insatser av legitimerad sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast till sarskilt boende, korttidsboende samt till hemsjukvéardspatienter och f6r hembe-
sOk i ordinirt boende.

Serviceférklaringar

Ansdkan

- Din ans6kan handliggs sa skyndsamt som moijligt utifran Socialtjinstlaget. Beslut meddelas
dock senast inom tre veckor efter att begirda uppgifter/handlingar inkommit.

— Du far tydlig information for vilka forutsittningar som krévs for att fa bistand.

— Du far information om hur man 6verklagar om Du dr missn6jd med ett beslut, samt om Du
onskar, fa hjalp att 6verklaga

Vid sirskilt boende och korttids erbjuds

- Eget rum (sérskilt boende)

— Moijlighet till parboende (sirskilt boende)

- En genomférandeplan utifrin beslutade insatser, upprittas i samverkan med Dig och/eller
anho6rig inom en manad efter inflyttning (sdrskilt boende)

- Kontaktperson

- Tillgang till personal dygnet runt

- Omsorg och service som ar baserad och anpassad till dina behov och férutsittningar

- Hilso- och sjukvirdsinsatser av leg sjukskéterska, leg arbetsterapeut och leg sjukgymnast

- Sociala gruppaktiviteter varje vecka

- Information och stéd till anhoriga

Mil 2014
- Utforma en lokal virdegrund utifrin den Nationella virdegrunden (Socialstyrelsen).

— Fortsatt implementering av virdegrund och virdighetsgarantier
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Sarskllda uppdrag
Utvirdering efter 6vertagandet av hemsjukvarden
- Genomf6ra bistindsbedémning pa sirskilt boende
- Utarbeta en strukturplan inom ildreomsorgen utifrin resultat frin forstudie Aldreomsorg
- Stotta kvarboende 1 det egna hemmet
- FPortsatt implementering av nationella riktlinjer f6r personer med demenssjukdom
— Skapa méjligheter f6r personal att starta intraprenad.
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Aldreomsorg, hemtjinst och dagverksamhet

Verksamheten har sin grund i Socialtjanstlagen (SoL)). Verksamhetsomraden omfattar hemtjanst
och dagverksamheter. I Alvsbyns kommun finns fem hemtjinstgrupper: Diamanten, Kristallen,
Fluxen, Visttrask, Violen samt Nattpatrullen.

I Alvsbyns kommun priglas omsorgen och omvirdnad om ildre personer av:

Jamlikhet, alla minniskors lika och okrinkbara virde

Att aldre personer ska fa leva ett virdigt liv och kidnna vilbefinnande

Insatserna ska ge stod och hjilp for den enskilde sa att vardagen blir begriplig, hanterbar
och meningsfull

Att verksamheten bygger pa respekt for individens integritet och ritt till sjalvbestimmande
Att det forebyggande arbetet prioriteras for att motverka fysisk och psykisk ohilsa

Serviceférklaringar
Ansokan:

Din ans6kan handliggs sa skyndsamt som mdjligt utifrin Socialtjinstlaget. Beslut meddelas
dock senast inom tre veckor efter att begirda uppgifter/handlingar inkommit.

Du fir tydlig information for vilka forutsittningar som kréivs for att fa bistand.

Du fir information om hur man 6verklagar om du ar missnéjd med ett beslut, samt om du
onskar, fa hjalp att 6verklaga

Hjalp i hemmet:

Hjalp i hemmet dr bistindsbedomt enligt Socialtjanstlagen.

Nir du beviljats bistind i form av hjilp med personlig omvardnad och/eller dusch samt
serviceinsatser kommer en kontaktperson att utses till dig inom fyra veckor fran det att
insatsen paborijats.

Din kontaktperson upprittar en genomférandeplan tillsammans med dig.

Anhorigstod:

Du som idr anhoérig har ritt till information och stéd samt mojligheter att delta 1
anhorigtriffar och enskilda samtal.

Dagverksamhet:

M

Genomforandeplan upprittas i samverkan med dig och/eller dina nirstiende.
Frimja social gemenskap och meningsfullhet genom aktiviteter.

Tillgang till hilso- och sjukvardspersonal

Bistindsbeddmd verksamhet.

al 2014

Utforma en lokal virdegrund utifran den Nationella virdegrunden.

Utarbeta och férankra strukturplan inom dldreomsorgen utifran resultat fran férstudie
Aldreomsorg

Utreda mojligheter att mota framtida behov gillande trygghetslarm

Utreda behov av bistindsenhet.

Sirskilda uppdrag

Fortsatt implementering av virdegrund och virdighetsgarantier
Utvirdering efter 6vertagandet av hemsjukvarden
Utoka internt samarbete mellan hemtjanstgrupper samt se 6ver hemtjanstens struktur.
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- Skapa mojlighet for personal att starta intraprenad.
- Utveckla befintlig dagverksamhet inom kommunen
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Omsorg om Funktionshindrade, 6vriga insatser

Verksamheten har sin grund i Llagen om stéd och service for vissa funktionshindrade,(LSS),
SES 1993:389, nationella handlingsplanen ”Frin patient till medborgare” (SOU1999/2000:79)
samt FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning Ds 2008:23.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittningar ska bygga pa respekt for individen och
deras ritt till sjdlvbestimmande. Insatser ska ges sa att de stéder och utvecklar den enskildes
tormaga och oberoende samt bidrar till den enskildes mojlighet att leva som andra.
Verksamheten ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.
Verksamhetsomradet innefattar gruppbostiderna Almen, Poppeln och Tarnstigen, service-
boendet Bjorkgatan samt korttids/fritids Regnbagen.

Inom verksamhetsomradet ingar dven Personligt Ombud, en funktion till stéd for personer
med psykiska funktionsnedsattningar. Verksamheten grundar sig pa ett sirskilt uppdrag fran
regeringen till Socialstyrelsen i samverkan med linsstyrelsen.

Ansokan om insatser enligt L.SS:

- Rad och st6d (verkstills via Norrbottens lins landsting, NLL)
- Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader f6r sidan assistans
- Ledsagning

- Kontaktperson

— Avldsarservice 1 hemmet

- Korttidsvistelse

- Korttidstillsyn f6r barn 6ver 12 ar
- Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn eller ungdomar som behover
—  bo utanfor forildrahemmet

- Bostad med sirskild service f6r vuxna eller annan sirskild anpassad bostad f6r vuxna
- Daglig verksamhet (verkstills via Arbete och Integration)

Insatser enligt hilso- och sjukvérdslagen, HSL.:
- Utf6érs av kommunens legitimerade personal sisom sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast

— Baspersonal utfor insatser pa delegation av legitimerad personal

Serviceforklaringar

Ansokan:

- Du far kontakt med en handliggare senast tre veckor efter det att ansokan inkommit.

— Du far beslut inom fyra veckor efter det att begirda uppgifter inkommit.

- Du far information om dina rittigheter och skyldigheter och vart Du vinder Dig om Du
har synpunkter eller klagomal.

Stéd och service:

- Baseras pa en individuell bedémning och anpassas till Dina behov och férutsittningar.
- Du har inflytande och delaktighet i hur stddet utformas.

- Information och stéd till anhoriga

Mal 2014

- Utreda méjligheter och skapa triffpunkter f6r personer 6ver 67 dr som bor i gruppbostad
och avslutat insatsen daglig verksamhet
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Sarskllda uppdrag
Fortsatt samverkan i teamet med baspersonal, sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut
och enhetschef

— Fortsatt arbete och utveckling av dokumentationssystemet VIVA

- Utveckla samverkan mellan olika enheter inom LSS- omrade

- Implementera kvalitetsledningssystem
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Omsorg om Funktionshindrade, personlig assistans

Verksamheten har sin grund i LLagen om st6d och service for vissa funktionshindrade (LSS),
nationella handlingsplanen “’Frin patient till medborgare” (SOU 1999/2000:79) samt FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning Ds 2008:23.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattningar ska bygga pa respekt for individen och
deras ritt till sjdlvbestimmande. Insatser ska ges sa att de stoder och utvecklar den enskildes
tormaga och oberoende samt bidrar till den enskildes mojlighet att leva som andra.
Verksamheten ska fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.

Insatser:
- Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader f6r sidan assistans.

Serviceférklaringar

Ansokan:

— Du blir kontaktad av en handliggare senast tre veckor efter det att ansdkan inkommit.

— Nir begirda uppgifter inkommit till handliggaren far du beslut inom fyra veckor.

- Du far information om dina rattigheter och skyldigheter.

— Du far information om vart du vinder dig med eventuella synpunkter och klagomal.

- Forsikringskassan fattar beslutet om ditt behov av hjilp 6verstiger 20 timmar f6r de
grundliggande behoven.

Bemotande:

— Personalen du méter har kompetens for sina arbetsuppgifter.
— Personalen upptrider vanligt och respektfullt.

- Dina synpunkter och 6nskemal respekteras.

Stéd och service:

—  Det stéd du fér utgar fran dina individuella behov.

— Du har inflytande och delaktighet i planeringen av hur stédet utformas.
- Information och stéd erbjuds till anhériga.

Hilso-och sjukvard:

— Insatser enligt Hilso-och sjukvardslagen utfors av kommunens legitimerade sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

- Baspersonal utfor insatser pa delegation av legitimerad personal.

Mal 2014

— Fem procent av personliga assistenterna ska ha validerat till underskoterska.
- Utoka samverkan mellan assistentgrupperna.
- Implementera ledningssystemet for kvalitet och sidkerhet.

Sarskilda uppdrag

- Informera elever i arskurs 9 om yrket personlig assistans infor valet av program till
gymnasiet.

- Utreda mojligheten till triffpunkt for personer som omfattas av personkrets 3.
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Arbete och Integration

Verksamhetsomradet Arbete och integration bestir av tva resultatenheter; Arbete och
Integration och Enheten f6r ensamkommande flyktingbarn.

Arbete och integration

Arbete och Integration ska svara for arbetsmarknadsfragor, integration, missbruksstéd och for-
sorjningsstod, daglig verksamhet enligt I.SS samt delar av socialpsykiatrin (vardagsstod samt
sysselsittning).

Serviceforklaringar
Vid behov av bistind kan du forvanta dig att

fa kontakt med en handlidggare senast 14 dagar efter det ansékan inkommit

fa ett beslut om insats inom 3 veckor efter det att begirda uppgifter inkommit

fa information om hur man 6verklagar om du dr missnéjd med ett beslut och, om du sa
onskar, fa hjilp att 6verklaga

mota en personal med specialiserade kunskaper

fa tydlig information om krav eller férutsittningar fOr ett visst bistand

Mal 2014

Utokad samverkan for att 6ka mojligheterna till arbete och praktik f6r ungdomar och vuxna
som har svirigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Oka brukarinflytandet genom att skapa metoder och arbetssitt inom socialpsykiatrin samt
missbruksverksamheten.

Samordna métesplatser mellan nysvenskar och omgivande samhillet

Utveckla och strukturera innehallet i den dagliga verksamheten enligt LSS

Oka antalet praktik/OSA platser i kommunkoncernen.

Sarskilda uppdrag

Tillhandahalla en samhillsinformation av god kvalitet till nya svenskar for att frimja inte-
gration och goda kulturméten.

Utreda behovet och majligheterna av ett boende f6r personer med komplex problematik
och/eller samsjuklighet.
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Boende for ensamkommande flyktingbarn

BROS ir en pedagogisk verksamhet som arbetar utifrin ett salutogent forhallningssitt.
Ungdomarna ska ges méjlighet till en bra introduktion/integration i Alvsbyn for att pa sikt
kunna bli sjilvstindiga samhallsmedborgare.

Serviceforklaringar

- Boendet ska erbjuda ungdomarna trygghet, vuxenstod, tillsyn och maoijlighet till en bra
utveckling genom att frimja delaktighet, ansvarstagande och en aktiv fritid.

- Personal ska ha ett gott bemd&tande som bygger pa respekt, kunskap och forstaelse.

- Varje ungdom har en kontaktperson pa boendet som har det huvudsakliga ansvaret att
arbeta med individuella genomférandeplaner och att f6lja upp ungdomens utveckling.

- Boendet ska samverka med andra berdrda verksamheter sisom virdcentral, skola,
socialtjanst, féreningar m.fl. for att pa bista sitt tillgodose ungdomarnas behov utifran
varandras olika roller och ansvar.

Mal 2014

- Utveckla mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.
- Utveckla utslussningsverksamheten f6r ungdomar mellan 18 och 21 ar.
- Skapa ett vil fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Sarskilda uppdrag
Utveckla former f6r samverkan med Barn och Familjeenheten samt klargdra rutiner f6r
dokumentation.

- Skapa ett mer individanpassat stéd limpat efter ungdomens mognad och behov i de nya
lokalerna.

- Utveckla utslussningsverksamheten f6r ungdomar mellan 18 och 21 ar i samverkan med
Arbete och Integration.
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Barn och familjeenheten

Barn- och Familjeenhetens uppdrag ir att arbeta for tidiga insatser 1 alder och skeende, fore-
byggande arbete, myndighetsutdvning och insatser inom ramen for gillande sociallagstiftning
samt en val fungerande elevhilsa.

Enheten tar emot drenden som involverar barn och unga i aldrarna 0 — 20 ar och insatser
erbjuds primirt pa frivillig basis i samarbete med vardnadshavare.

Serviceforklaringar

Till oss kan du vinda dig 1 fragor som rér din familj eller dina barn. Du kan férvinta dig att fa
kontakt med personal som har specialiserade kunskaper i en verksamhet som sarskilt beaktar
barns behov. Av oss far du radgivning, service och stéd nir problemen har med skolan att gora
och i sociala fragor.

Vid behov av bistind kan du férvinta dig att:

- Fainformation om nir en social utredning inleds och vad det innebir.

- Fainformation om hur man 6verklagar om du dr missn6jd med ett beslut och om du sa
onskar

Mal 2014

- Aktivt férebygga institutionsplaceringar genom att verka for att implementera och erbjuda
HAP som behandlingsinsats till ungdomar med ett identifierat riskbruk/missbruk

- Sikerstilla socialtjanstens forutsittningar att slutféra utredningar inom lagstadgade krav for
utredningstid

- FPrimja samarbete mellan olika aktorer i komplexa ungdomsirenden genom att faststilla
samordningsansvarig och implementera Norrbus som arbetsitt

- Sikerstilla kommunens uppféljningsansvar genom att uppratta och tydliggora samverkans-
rutiner mellan Barn- och Familjeenheten och Arbete och Integration

Sarskilda uppdrag
Sikerstilla familjehemsplacerade barns mojligheter till att uppna kunskapsmalen

- Sikerstalla kvaliteten pa familjehemsutredningar genom fortbildande insatser for viss
personal

- Sikerstilla att statistik Over insatser miter och visar pa skillnader mellan pojkar och flickor

- Revidera rutiner f6r basutredningar och verka for att tydliggora rutinen i berérda verksam-
heter
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Forskolan

Kommunens forskoleverksamhet 4r indelad i tva forskoleomriden. Timmersvansens forskole-
omride bestir av fem forskoleenheter — Altuna, Timmersvansen, Korstrisk, Visttrisk och
Vidsel.

Asens forskoleomrade bestir av tyra forskoleenheter — Asen, Stigen, Vistermalm och Alvan.
Vid vardera forskoleomradet finns en resursavdelning med specifika kompetenser for att till-
godose barns sirskilda behov av stod.

Forskolan ska ligga grunden for det livslanga larandet. Forskolan ska vara rolig, trygg och
lirorik for alla och verksamheten ska genomfoéras sa att den stimulerar och utmanar barnets
utveckling och lirande.

Serviceférklaringar

Oppethallandetider
Forskolorna i Alvsbyns kommun haller 6ppet k1.06.00-18.00.

Personal
Forskolorna har en hog andel behoriga och legitimerade forskollirare i sina arbetslag.
Malsittningen 4r att vid personalplanering fortsatt 6ka utbildningsnivan bland personalen.

Specialpedagoger och talpedagoger
Forskolorna har tillgang till kompetenser inom special- och talpedagogik. Utifran sina specifika

kunskaper om barn 1 behov av sirskilt stod kan specialpedagogerna erbjuda handledning i
pedagogiska fragor till vairdnadshavare och personal. Talpedagogerna arbetar frimst med att
stodja och stimulera barnens sprakutveckling i samverkan med personal och vardnadshavare.

Inflvtande och delaktighet
Barns, vardnadshavares och personals inflytande och delaktighet i verksamheten ar central f6r
forskolorna.

Arbete mot krinkande behandling
Ett systematiskt och kvalitativt arbete mot krinkande behandling dr centralt i férskolorna.

MiljGer
- Barn erbjuds inne- och utomhusmiljéer som utmanar och stimulerar deras utveckling och
larande.

Mal 2014

- Under 2014 utbildas totalt 10 férskolldrare i entreprendriellt lirande.

- Forskolans personal ska ha utvecklat metod och organisation for praktiskt genomforande av
verksamhet som frimjar barns kreativa lek och lirande

- Ta fram nya metoder och verktyg f6r att locka barn till nyfikenhet och intresse f6r det
spraket

Sarskilda uppdrag

- Att tillsammans med grundskolan arbeta fram en integrationsplan.

42



*
2%

ALVSBYNS
KOMMUN

Grundskolan och grundsirskolan

Grundskolorna i kommunen ir férdelad pé sex skolenheter. Dessa finns pa centralorten, i
Korstrisk, Visttriask och 1 Vidsel. Det finns tva grundsirskoleverksamheter i kommunen och
dessa ir placerade vid Knut Lundmarkskolan och Alvdkraskolan. Totalt finns knappt 900 elever
1 kommunens grundskola och grundsirskola. Vid skolorna i titorten finns nirhet till badhus,
sporthallar, ishall och idrottsarena.

Serviceforklaring

Kommunens grundskolor och grundsirskolor bemannas av kompetent, kunnig och engagerad
personal. Som elev ges du mojlighet att tilligna dig de kunskaper som ger forutsittningar for ett
livslangt lirande. Om det finns skal att tro att du kan fa svarigheter att na malen kommer du att
erbjudas stodinsatser som utformas 1 samrad mellan dig, dina f6rildrar och dina lirare.

Hos oss ska ingen behova utsittas for krainkande behandling eller utanforskap. Alla vuxna
agerar tydligt for att visa att detta inte tolereras. Alla elever i grundskolan ska kianna sig trygga i
sin studiemiljé. Elevernas inflytande och delaktighet genomsyrar verksamheten och 6kar med
stigande dlder och mognad. Virdnadshavarna dr viktiga f6r elevernas framgang i skolan. Skolan
vill darfor ha ett gott samarbete med hemmen.

Skolan strivar efter att informations- och kommunikationsteknik ska vara ett naturligt verktyg i
det dagliga pedagogiska arbetet, och att tillhandahalla en flexibel lirmiljé som rustar eleverna
med nodvindiga kunskaper for att verka i och mota en foranderlig virld.

Skolans arbete genomsyras av jamstilldhet och syftar till att flickor och pojkar ska ha lika makt
och moijlighet till lirande och utveckling.

Mail 2014

- Meritvirdet for grundskolans avgangselever ska vara hogre dn 215 samt att andelen elever i
grundskolan som nar ett meritvirde pa minst 240 poang Okar.

- Skillnaden mellan pojkars och flickors meritvirde vid utgangen av det nionde skolaret ska
minska. Pojkarnas meritvirde ska saledes oka.

- Stirka matematiklirarnas amnesdidaktiska kompetens genom matematiklyftet.

- Varje skolenhet genomf6r minst ett projekt kring entreprendriellt lirande.

- Varje skolenhet ska verka for att olikheter tas tillvara som tillgangar.

Sarskilda uppdrag
- Att tillsammans med forskolan arbeta fram en integrationsplan.
- Attutveckla fjarrundrevisning inom kommunens grundskolor.
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Gymnasieskolan, vuxenutbildningen samt sirskild utbild-
ning fér vuxna

Kommunens gymnasieskola bemannas av kunnig och engagerad personal. Som elev ges du
mojlighet att tilligna dig de grundldggande kunskaper som ger forutsittningar for ett livslangt
lirande. Lirandet pa skolan nyttjar i hog grad informationsteknologiska hjilpmedel och alla
gymnasieelever har tillgang till en egen dator. Det dr viktigt att elever ar fértrogna med dator-
anvindning och IT inf6r fortsatta studier och yrkesliv. Om det finns skil att tro att du kan fa
svarigheter att nd malen kommer du att erbjudas stédinsatser som utformas i samrad mellan dig,
dina foraldrar, lirare och specialpedagog.

Serviceforklaring

Hos oss ska ingen behova utsittas for krinkande behandling eller utanférskap. Alla vuxna
agerar tydligt for att visa att detta inte tolereras. Alla elever i gymnasieskolan, inom vuxenut-
bildningen samt inom sirskild utbildning for vuxna ska kinna sig trygga i sin studiemiljo.
Elevernas inflytande och delaktighet genomsyrar verksamheten och 6kar med stigande dlder
och mognad. Virdnadshavarna ir viktiga for elevernas framgang i skolan. Skolan vill dirfér ha
ett gott samarbete med hemmen. Skolan strivar efter att informations- och kommunikations-
teknik ska vara ett naturligt verktyg i det dagliga pedagogiska arbetet, och att tillhandahalla en
flexibel ldrmilj6 som rustar eleverna med nédvindiga kunskaper for att verka i och méta en for-
anderlig virld.

Skolans arbete genomsyras av jamstilldhet och syftar till att flickor och pojkar ska ha lika makt
och moijlighet till lirande och utveckling.

Om du som vuxen vill studera erbjuds du vagledning och utbildning i olika former och pa olika
nivaer.

Mal 2014

- Andelen avgingselever vid Alvsbyns gymnasium som ir behériga till universitets och hog-
skolestudier ska Oka.

- Skillnaden mellan flickors, pojkars, kvinnors och mins meritpoang ska minska.

- Minst 5 UF-foretag ska startas samt att minst ett projekt genomférs kring entreprenoriellt
larande.

- Stirka matematiklirarnas amnesdidaktiska kompetens genom matematiklyftet.

- Viska verka for att olikheter tas tillvara som tillgangar.

Sarskilda uppdrag
- Utoka samarbetet mellan gymnasieskolan och niringslivet.

- Utveckla méjligheterna att, utifran hotell- och turismprogramet, fa en avknoppning till en
yrkeshogskoleutbildning.
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Fastighetsverksamhet

Kommunen iger ett stort antal fastigheter i vilka de egna verksamheterna inryms. Alvsbyns
Fastigheter AB:s svarar for drift och underhall av dessa fastigheter samt en del fritidsanligg-
ningar, skogsmark och parker.

For forvaltningen av de kommunala fastigheterna erhiller Alvsbyns Fastigheter en tlig upp-
dragsersattning. I uppdragsersittningen ingar dven att skota driften av kommunens parker,
lekparker samt skidcentrat Kanis och kommunens badhus. Kvalitén och omfattningen av upp-
dragen definieras i de arliga operativa dgardirektiven.

Serviceférklaringar

Kommunens verksamhetslokaler ska vara andamalsenliga och hallas i godtagbart skick.
Kommunens gronytor och parker ska hallas vardade.

Kommunens lekparker ska ha dndamalsenlig utrustning.

Kommunens skidcentra Kanis ska halla 6ppet minst tre manader/vinter om vidret sd
tillater.

Kommunens badhus ska serva skolans behov av simundervisning samt erbjuda allmin-
heten bad minst 3 kvillar per vecka samt minst 3 timmar en helgdag, med avbrott for
sommaruppehillet.

Mal 2014

Genomféra ett energibesparingsprojekt under 2013-15 som ger minskade kostnader om
20 % fran 2016.

Sarskilda uppdrag

Lyfta fram lyckade energibesparingsitgirder som verksamheten genomfor
Genomféra 6versyn av verksamhetslokaler i syfte att ge politikerna ett bra beslutsunder-
lag for att de ska kunna fatta beslut om besparingar.
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Gatu-, va- och renhallningsverksamhet

Gatuverksamhet

Kommunen ir vighillare inom detaljplanelagda omraden vilket innebar att kommunen dger och
ansvarar for drift och underhall av gator och vigar. Alvsbyns Energi AB svarar pa uppdrag av
kommunen f6r driften av gator och gatubelysning. Fér detta far bolaget en arlig uppdragsersitt-
ning. Kvalitén och omfattningen av uppdragen definieras i de arliga dgardirektiven.

Vatten- och avloppsverksamhet

Kommunens vatten- och avloppsnit ir éverfort frin kommunens 4go till Alvsbyns Energi AB.
Alvsbyns Energi AB dr huvudman och ansvarar for detta.

Vatten- och avloppsverksamheten 1 kommunen ska vara intiktsfinansierad. Inom detaljplanelagt
omride ansvarar Alvsbyns Energi AB for vatten och avloppsanliggningar. Detta giller dven for
vatten och avloppsanliggningar som ligger utanfor titorten men inom beslutade verksamhets-
omraden for vatten och avlopp.

Renhillning
Kommunens renhéllning omfattar omhindertagande av allt avfall som produceras fran hushall.

Undantaget ér de fraktioner som kan héinfoéras till forpackningar for vilka sarskilt férpacknings-
bolag FTT (férpacknings- och tidningsinsamlingen) ansvarar. Kommunen har for att klara sitt
uppdrag en atervinningscentral, dir insamlat avfall mellanlagras for vidare transport till olika
upparbetningsanliggningar. Kommunen har inte ansvar for avfall som produceras av foretag
och industrier, men dessa kan mot sirskild taxa eller avtal dven limna avfall pa atervinnings-
centralen. Farligt avfall fran foretag och industrier ingér inte i detta.

Alvsbyns Energi AB svarar pi uppdrag av kommunen fér renhallningsverksamheten.
Renhillningsverksamheten i kommunen ska vara intaktsfinansierad. Kvalitén och omfattningen
av uppdraget definieras i de arliga dgardirektiven. Taxor och avgifter for renhallningen utgor
ersittning for Alvsbyns Energi AB atagande.

Serviceforklaring

- Kommunens gator och vigar ska hallas 1 godtagbart skick och med sarskild uppmark-
samhet pa god trafiksidkerhet. Vid vintervighallning ska snor6jning paborjas vid 4 cm
(Storgatan) och Gvriga gator och vigar vid 7 cm, med sarskild uppmarksamhet pa gang-
och cykelvigar.

- Vatten- och avloppsnitet ska héllas i godtagbart skick vilket innebir att stérningar och fel
ska minimeras. Vid larm kontaktas anmilaren senast en timme efter att larm mottagits.
Forlusterna av vatten ska minska i vatten- och avloppsniten.

- Kommunens renhallningsverksamhet priglas av hog medvetenhet i avfallsfragor och god
service till medborgarna. Ett ansvar f6r minskad miljépaverkan ska genomsyra verksam-
heten.

Mal 2014

- Oka medvetenheten om sopsortering och de ekonomiska konsekvenserna av bristande
sopsortering
- Minska energiférbrukningen avseende gatubelysning
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Ekonomisk oversikt

Den ekonomiska 6versikten bygger pa budgetdirektiven som antogs av fullmaktige 2013-02-18
§ 14.

Nedan ges en beskrivning av de ekonomiska planeringsforutsittningarna och en analys/beskriv-
ning av ekonomin.

Resultatet

Resultatutveckling

I kommunallagen stadgas om en balanserad budget. Det vill siga att balans ska finnas mellan
kostnader och intikter. Férutom detta ska kommunen leva upp till att ha en god ekonomisk
hushéllning. Kommunens budget for 2014 4r i balans. For ar 2015 och 2016 ir kostnaderna

storre 4n intikterna.

Budget Plan Plan
2014, mkr 2015, mkr 2016, mkr
Arstesultat 0 -1,5 2,7

Utdebitering
Den strategiska planen ir beriknad pa en ofdrindrad utdebitering. Skattesatsen uppgar f6r 2012
till 22,45 6re per skattekrona.

Skatteintdkter och utjimning
Bedomningen av kommunens skatte- och statsbidragsintikter bygger pa Sveriges kommuner
och landstings prognos fran 2013-10-10.

Budget Plan Plan
2014, mkr 2015, mkr 2016, mkr
Skatteintidkter 3254 340,3 3594
Generella statsbidrag/utjimning 146,8 142,0 136.9
Summa 472,2 4823 496,3

Skatteintiktsprognosen bygger pa en befolkningsminskning med 52 personer per ar under
planperioden. Befolkningsutvecklingen utgar frin kommunens befolkning 2012-11-01

2012 2013 2014
Befolkning 1 november 8224 8172 8120

Budgeten visar att skatteintidkterna, statsbidragen och utjaimningsbidragen kommer att 6ka med
endast 0,8 % mellan 2013 och 2014. Under planperioden bedéms lénekostnadsutvecklingen
vara hogre dn intaktsokningen avseende skatteintikterna, statsbidragen och utjamningsbidragen
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Nettokostnadernas andel av skatteintikter, generella statsbidrag
och utjimning

Nettokostnadernas andel av skatteintikter och utjimning visar hur stor andel av dessa intikter
som gir it till den I6pande verksamheten. En hog andel gér kommunen kinslig f6r férand-
ringar av skatteintikter, generella statsbidrag och utjaimningsbidrag och en andel pa 6ver 100 %
innebdr att verksamheternas nettokostnader (inkl avskrivningar) dr hogre dan kommunens skatte-
intdkter, generella statsbidrag och utjimning.

Budget Plan Plan
2014, % 2015, % 2016, %
Nettokostnadernas andel av skatteintakter, 99,6 100 103

generella statsbidrag och utjimning

Arets resultat i % av skatteintikter, generella statsbidrag och
utjimning

Den langsiktiga malsdttningen 4r att arets resultat i % av skatteintikter och statsbidrag ska
uppga till minst 2 %.

Budget Plan Plan
2014 2015 2016
Arets resultat i % av skatteintiktet, generella statsbidrag 0 -0,3 -0,5

och utjimning

Ekonomiska driftramar till verksamhetsomradena
Fullmaktige faststillde de ekonomiska driftramarna till verksamhetsomradena under oktober

2013. I den strategiska planen erhaller respektive verksamhetsomrade en grundbudgetram for
aren 2014 tll 2016.

Budget Plan Plan
Mkr 2014, mkr 2015, mkr 2016, mkr
Verksamhetstamar 4538 4538 4538

I verksamhetens ramar saknas anslag for Ilonedkningar for aren 2014, 2014 och 2016.
Interntdntan har berdknats till 2,5 %.

Centralt budgeterade verksamhetskostnader
I likhet med tidigare ar har 16ne6kningar budgeterats som ett centralt anslag.

Loénedkning Loénedkning Lonedkning
Mkr 2014 2015 2016
Budget 7,6 19,2 33,3

Anslaget kommer att fordelas ut till verksamhetsomradena i takt med att effekten av l6neavtalen
blir kinda.

I likhet med 2013 har medel f6r inkdp av arbetsdatorer budgeterats som en central kostnad.
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Pensionskostnader och pensionsatagandet

Kommunens pensionsatagande redovisas enligt den sa kallade blandmodellen vilken innebdr att
det utover skuldsittningen i balansrikningen finns ett stort atagande fér pensioner som redo-
visas som ansvarsforbindelse. Dessa belastar kommunens resultat lopande nir utbetalningar
sker.

Budget Plan Plan
2014, mkr 2015, mkr 2016, mkr
Pensionskostnader 12,1 12,4 14,3

Under planperioden bedoms kommunens sammantagna pensionsatagande att minska med 3,2
mkr f6r att vid utgangen av 2014 uppga till 312,9 mkr.

Budget Plan Plan
2014, mkr 2015, mkr 2016, mkr
Avsittningar 21,3 21,7 2272
Pensionsforpliktelse 291,6 288,3 287,5
Summa 3129 310,0 309,7
Placering 18,4 20,4 224
Aterlan 294.5 289.6 2873

Investeringar

Enligt budgetdirektiven bor inte investeringsutrymmet for planperioden 6verstiga 2 % av
skatteintakter, statsbidrag och utjamning vilket f6r 2014 motsvarar ca 9,4 mkr. Investeringarna
bedoéms under hela planperioden helt kunna finansieras med egna medel.

Kommunen leasar samtliga fordon som verksamheten dr i behov av férutom specialfordon.
Inventarier med en livslingd pa hogst 3 ar och ett ink6pspris understigande ett basbelopp
klassificeras som driftskostnad.

Budget Plan Plan
2014, mkr 2015, mkr 2016, mkr
Investeringar 11,3 1,0 1,0

Planen innehaller en specifikation av investeringsbudgeten per projekt.

Skuldférvaltning
Kommunens anliggningslin bedéms vid utgangen av 2014 till 44,2 mkr. Kommunens mal ér att
amortera 10 mkr drligen pé anldggningslanen. I kommunens budget f6r 2014 och planen for
2015 och 2016 aterfinns en arlig amortering pa 10 mkr.

Vid upplaning, vilket 4ven avser omsittning av lan, ska former viljas som medger en lag risk-
kostnad och ligsta méjliga finansieringskostnad. Finansnettot har berdknats till -2,0 mkr.
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Kapitalférvaltning

De medel kommunen avsatt for att méta kommande pensionsutbetalningar dr inte tillrackliga
for att mota utbetalningarna under kommande ar. Den likviditetsmissiga pafrestningen kommer
darfor att bli pataglig. Kommunens mal 4r att placera 2 mkr drligen. I kommunens plan éter-
finns en placering pa 2 mkr arligen under planperioden. Medlen ska forvaltas sa att langsiktig
god avkastning, tillfredstillande riskspridning samt betryggande sikerhet uppnas.

Likviditetsforvaltning

Kommunens likviditet ska alltid vara sa stor att en hég betalningsberedskap kan uppritthallas.
De likvida medlen ska vid varje tidpunkt under aret vara positiva. Inom givna riskramar ska av-
kastningen pa likviditetsférvaltning maximeras.

Soliditet

Soliditeten anger hur stor del av kommunens totala tillgangar som ir finansierade med eget
kapital, d v s inte finansierade genom lin. For att pa lang sikt kunna uppritthélla en stabil
soliditet krivs balans mellan investerings- och resultatnivder da soliditeten dr ett utryck f6r den
finansiella styrkan pé lang sikt. Planen visar att soliditeten exklusive pensionstorpliktelser
kommer att 6ka nagot under planperioden.

Budget Plan Plan

2014, % 2015, % 2016, %
Soliditet exklusive pensionsforpliktelser 55,7 57,2 58,6
Soliditet inklusive pensionsférpliktelser -20,9 -21,2 -22.6
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Driftsbudget

(tkr)
Verksamhetens ramar Ram Ram Ram

2014 2015 2016

Politisk verksamhet 3735 3735 3735
Revision 700 700 700
Overformyndare 309 309 309
Kommundvergripande verksamhet 26 939 26 939 26 939
Kostforsorjning 14 465 14 465 14 465
Naringslivsverksamhet 11 114 10 659 10 659
Milj6,bygg och raddning 8 548 8 548 8 548
Fritids- och kulturverksamhet 9136 9136 9136
Forskola 27 383 27 383 27 383
Grundskola 72 390 72 390 72 390
Gymnasieskola 42 896 42 896 42 896
Barn- och familjeenheten 15029 15029 15 029
Arbete och integration 14 801 15 226 15 226
Hemtjénst 39285 39285 39 285
Sarskilt boende 70 069 70 069 70 069
Omsorg om funktionshindrade 23 477 23 477 23 477
Personlig assistans 11 079 11 079 11 079
Fastigheter, fritidsanldggningar och parker 49 693 49 693 49 693
Gatuverkamhet 12 716 12 716 12 716
Summa verksamhetens ramar 453 764 453 734 453 734
Driftbudget Budget Plan Plan
TKR 2014 2015 2016
Summa verksamhetens ramar 453 764 453 734 453 734
Gemensamt budgeterat
Lonedkningar 7 600 19 200 33 300
KS till férfogande 1000 1000 1000
Pensionskostnader 12114 12 396 14 266
Datorer 2100 2100 2100
Intern ranta -6 479 -6 119 -5 945
Avskrivningar -21 026 -21 800 -21 800
Summa nettokostnader fére avskrivningar 449 073 460 511 476 655
Avskrivningar 21 026 21525 20 627
Summa nettokostnader efter avskrivningar 470 099 482 036 497 282
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Resultatbudget
(tkr)

Resultatbudget Budget Plan Plan
Tkr 2014 2015 2016
Verksamhetens nettokostnader -449 073 -460 511 -476 655
Avskrivningar -21 026 -21525 -20 627
Verksamhetens nettokostnader -470 099 -482 036 -497 282
Skatteintakter 325 360 340 333 359 392
Generella statsbidrag och utjamning 146 750 142 047 136 867
Finansiella intakter 1140 1100 1050
Finansiella kostnader -3151 -2 940 -2 759
Arets resultat 0 -1 496 2732
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Balansbudget (tkr)

Balansbudget Budget Plan Plan
TKR 2014 2015 2016
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 280 344 259 819 239 692
Finansiella anlaggningstillgangar 42 629 41 353 40 077
Kortfristiga fordringar 33 000 33 000 33 000
Kassa och bank 24 063 33292 41187
SUMMA TILLGANGAR 380 036 367 464 353 956
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital 211 863 210 367 207 635
Avséttningar for pensioner 21500 21700 22 200
Langfristiga skulder 31673 20 397 9121
Kortsfristiga skulder 115 000 115 000 115 000
SUMMA EGET KAP, AVS OCH SKULDER 380 036 367 464 353 956
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Finansbudget (tkr)

Finansbudget Budget Plan Plan

TKR 2014 2015 2016

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 0 -1 496 2732
Justering for avskrivningar 21 026 21 525 20 627
Justering for forandrad avséattning 0 200 500
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 21 026 20 229 18 395
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -11 880 -1 000 -500
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11 880 -1 000 -500
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av skuld -11 276 -11 276 -11 276
Minskning av langfristiga fordringar 1276 1276 1276
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 000 -10 000 -10 000
Arets kassaflode -854 9229 7 895
Likvida medel vid arets borjan 24 917 24 063 33292
Likvida medel vid periodens/arets slut 24 063 33292 41187
Forandring av likvida medel -854 9229 7 895
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Investeringsbudget (tkr)

Investeringsbudget Budget Plan Plan

TKR 2014 2015 2016

Mailserver 200,0 0 0
Byte SAN-switchar 100,0 0 0
Stekbord 76,0 0 0
Tunneldiskmaskin 345,0 0 0
Serveringsdiskar 123,0 0 0
Slangtvatt med lyft 125,0 0 0
Bibliotek RFID utrustning 228,5 0 0
Tradlost natverk i Korstraskskolan 100,0 0 0
Tradldst natverk i Visttraskskolan 100,0 0 0
Tradlost natverk i Parkskolan 300,0 0 0
Oversyn vattenskyddsomraden 1000,0 0 0
Spoldesinfektionsmaskin, Ugglan 150,0 0 0
Gatubelysning 3500,0 0 0
Gator pase 1500,0 0 0
Fiberutbyggnad stadsnat 500,0 0 0
Forum bowling, 8 ansatsbanor 150,0 0 0
Dambastu 150,0 0 0
Fasta traningsmask Lomtjarn 100,0 0 0
Lekparker/kravanpassning 150,0 0 0
Nyberga ombyggn kok och brandsakerhet 500,0 0 0
Byte kvicksilverlampor utebelysning 300,0 0 0
Badhuset sanitetsutrymmen 138,0 0 0
Forum fasad biografbyggnad 500,0 0 0
Alvdkraskolan brandsidkerhet och ventilation 1 000,0 1 000,0 500,0
Summa 11335,5 1000,0 500,0
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