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Inledning

Den strategiska planeringen f6r Alvsbyn kommun omfattar en rullande fyrairsperiod. Kom-
munfullmaktige antar i juni den strategiska planen som omfattar mal och resurser samt plane-
ringsforutsittningar till kommunstyrelsen och dess verksamhetsomraden. Den strategiska pla-
nen innehaller nedanstiende delar som tillsammans utgor fullmiktiges styrning av kommunsty-
relsen och de kommunala bolagen.

1. Vision fér Alvsbyns kommun
Kommungemensamma visioner och mal 1 perspektiven
- Medborgare/Kund
- Tillviaxt/Utveckling
- Medarbetare
- Ekonomi

Milen mits sedan med hjilp av milindikatorer/nyckeltal.

Kommungemensamma serviceférklaringar
Verksamhetsutveckling

Inriktning och uppdrag till verksamheterna
Ekonomisk ram per verksamhet f6r drift respektive investeringar, utdebitering, resultat-,
finansierings- och balansbudget for tre ar

Sk W

Med utgangspunkt fran den strategiska planen faststiller kommunstyrelsen internbudget. Bud-
getberedningen ligger forslag till mal f6r de 19 verksamhetsomradena. Kommunfullmaktige
faststiller malen med malindikatorer for att mata maluppfyllelsen.

Pa basis av ovanstiende upprittar forvaltningen verksamhetsplaner f6r de olika verksamhets-
omradena. Verksamhetsplanerna faststills av kommunchefen. En 6vergripande verksamhets-
plan upprittas som aterrapporteras till kommunstyrelsen for att tydliggéra hur man avser att
uppna fullmaktiges uppdrag. Detta sker i december.

Uppfoljning sker enligt den av kommunstyrelsen arligen faststallda uppfoljningsplanen.
Den strategiska planen och verksamhetsplanerna foljs upp 16pande under aret i delarsrapporter

samt vid drets slut 1 drsredovisningen.

Planeringsprocessen framgar av nedanstaende bild.

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Bokslut 2012 Budgetarbete Verksambhets- Strategisk
Anslagséverfor- specifika mal plan

ing 2013 Budgetramar - Investering
Vision, Kom- Detaljbudget - Utdebitering
mungemensam- Prissattning - Finansiering
ma mal investerings-

Direktiv 2014 askanden
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Omvirldsanalys

Omvirldsanalysen speglar hur yttre omstindigheter paverkar eller kan komma att paverka Alvs-
byns kommun. Exempel pa faktorer som paverkar kommunen ér utvecklingen i samhillseko-
nomin och statliga beslut, demografiska férindringar, férindringar i niringslivet och sysselsitt-
ningen, inflations- och léneutvecklingen samt rinteldget.

Samhillsekonomin och kommunerna

Virldsekonomin

I borjan av 2011 ridde en betydande optimism och littnad 6ver att varldsekonomin slutligen
tycktes ha limnat finanskrisen bakom sig. Redan under bérjan av 2011 bérjade dock orosmol-
nen att torna upp sig. Direfter har stimningsliget i den globala ekonomin dndrats dramatiskt.
For kommunsektorn, vars ekonomi paverkas av den alltmer oroliga omvirlden, kommer nu
ndgra tuffare dr efter att man klarat finanskrisen med rekordresultat. Resultatet faller fran 18 till
2 miljarder, frimst som en foljd av en engangskostnad f6r 6kad pensionsskuld. Under kom-
mande ar fram till och med 2015 lyckas dock sektorn fa ett mindre dverskott, tack vare aterhall-
sam volymokning och 6kade statsbidrag.

Pessimism om virldsekonomin - en alltmer samstimd pessimism har brett ut sig om virldseko-
nomin. Internationella valutafonden, OECD och Europeiska centralbanken har alla uttalat att
liget 1 varldsekonomin ar mycket allvarligt. Efter den akuta finanskrisen 2008har dterhimtning-
en 1 ekonomin hackat. Stora stimulanser har satts in i form av betydande belopp for att ta hand
om daliga krediter, férutom en expansiv finanspolitik har rintorna hallits liga. Det dr dock osi-
kert om atgirderna ar tillrdckliga fOr att fa fart pa tillvixten. Bekymren hopar sig — skuldkris,
bankkris, finansiell kris och efterfragekris. Samtidigt finns en politisk fortroendekris da det inte
bara varit finansmarknader som misskoétt sig utan dven regeringar har misslyckats att halla ord-
ning pa ekonomin. Det idr stora problem att hantera for i synnerhet Europas regeringar och cen-
tralbanker.

Fran dterhimtning till risk fOr recession - bilden av en dterhdmtning i virldsekonomin har fo1-
bytts 1 ett scenario dir risken f6r en bankkris och recession bedéms som allt mer 6verhingande.
Prognoser 6ver utvecklingen i Europa och f6r den amerikanska ekonomin har reviderats ned
betydligt av flertalet internationella bedémare. Saval siffror 6ver BNP, sasom de framatblickan-
de konjunkturindikatorerna visar pa svag efterfraigan. Det har ocksa varit turbulent pa virldens
finansmarknader.

Under 2011 f6ll aktiekurserna kraftigt och rintan gick ned 1 USA och Tyskland, samtidigt som
rinteskillnaderna inom Euroomridet 6kade kraftigt. I USA blev tillvixten svag. Arbetslésheten
ligger kvar pa en hog niva medan hushallens konsumtionsvilja dr lag. USA:s budgetunderskott
ar stort, cirka 10 procent av BNP. Skatteuttaget dr emellertid forhallandevis lagt. Rent politiskt
ar det dock svart att fa till beslut om skatteh6jningar.

Europa — det stora problemet. Den stora skuldkrisen finns 1 Europa dir tre linder (Grekland,
Portugal och Irland) behéver stéd fran Gvriga linder inom euroomradet for att klara upp den
akuta situationen. Men dven stora linder som Italien och Spanien har betydande problem. For
de europeiska ekonomierna har prognosen over tillvixten justerats ned betydligt kommande ar.
De stora underskotten och statskulderna kvarstar och besparingar kommer att bli nédvandiga.
Lagkonjunktur med hog arbetsloshet och stora behov av budgetkonsolidering ir ingen latt upp-
gift for linderna 1 sédra Europa att hantera. Men dven en robust ekonomi som Tysklands pa-
verkas av skuldkrisen — nagonstans maste skulderna finansieras.
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Forsvagning av tillvixttakten men ingen recession - den ekonomiska beddmning bygger emel-
lertid pa att den nuvarande oron inte 6vergar i en annu allvarligare kris och recession, dven om
det senare dr en uppenbar risk. En nédvindig forutsittning ér att det globala politiska systemet
sikerstaller att det inte uppstar spridningseffekter till andra skuldsatta linder som Italien, Spani-
en och Portugal. Nir sa mycket star pa spel kommer vistvarldens utvecklade linder sannolikt
klara av att hantera situationen. Efter dettakan darfor aterhimtningen i virldsekonomin komma
igang igen, om 4n ganska stapplande och hackigt.

Sveriges ekonomi

Svensk ekonomi tappar fart - under de senaste dret har de negativa nyheterna fran var omvarld
duggat titt. Inte minst turbulensen pa de finansiella marknaderna har varit uppenbar. Oron har
satt avtryck dven hir pa hemmaplan. Svenska statsobligationsrintor har natt allt ligre nivaer
samtidigt som den svenska aktiemarknaden efter en storre nedgang kommit att fluktuera
valdsamt fran den ena dagen till den andra. I olika enkiter besvarade av foretag och hushall be-
skrivs framtiden i allt mérkare farger. Den internationella oron om ekonomins framtid ar nagot
vi numera delar med Gvriga virlden.

Vir oro ir emellertid annorlunda dn den 6vriga virlden. En skillnad ér att de mérka molnen har
pa hemmaplan till dags dato handlat mer om forutsigelser. Man kan siga att ”de svenska fore-
tagen har satt foten pa bromspedalen men dnnu inte trampat till” och det bekriftas i statistiken
&ver ekonomins utveckling. Annu mirks fa tydliga spar av nigon mer pataglig

inbromsning. Det finns med andra ord en starkare potential for tillvaxt i vart land 4n i manga
andra linder. En forklaring till att det ser bittre ut f6r svensk ekonomi dr att vara finanser ér i
relativt gott skick. Den offentliga sektorns ekonomi ar 1 balans. Finanspolitiken behover darfér
inte som i manga andra linder stramas at. Samtidigt som de offentliga finanserna ar under kon-
troll visar den privata sektorn betydande 6verskott.

Skuldkrisen begransar tillvixten 2012 - skuldkrisen i omvirlden paverkar aktiviteten i den
svenska ekonomin pa flera sitt. Det sker dels direkt genom att en férsvagad tillvixt i omvirlden
begrinsar efterfrigan pa svensk export. Kombinationen av svag internationell efterfragan och
starkt kronkurs gor att den svenska exporten reduceras avsevirt. Men skuldkrisen och den all-
minna oron paverkar dven inhemsk efterfragan. Osikerheten om vart ekonomin dr pa vig gor
de svenska foretagen mer forsiktiga i sina investeringsbeslut samtidigt som hushéllen haller har-
dare i sina planbocker. Pa sa sitt skapas en ond cirkel som innebar att inte bara exportforeta-
gens verksamhet paverkas utan ocksa 6vriga delar av svenskt naringsliv.

Skuldkrisen och oron pa de internationella marknaderna har samtidigt fort med sig ligre rantor
— atminstone for svenskt vidkommande. Rantorna forvintas forbli laga dven kommande ar.
Det fortsatt laga rinteliget paverkar hushallens disponibla inkomster positivt. Laga rantor bidrar
ocksa till att hushallen blir mer intresserade av att konsumera och att féretagens investeringsvilja
oOkar, vilket forstirker aktiviteten i ekonomin. Skuldkrisen och finansoron kan dirmed sigas ha
en savil positiv som negativ inverkan pa den svenska ekonomin. Oron och osikerheten him-
mar efterfrigan men de laga rintorna gor att inbromsningen 1 ekonomin inte blir sd kraftfull.

Liget pa arbetsmarknaden forsimras - den svagare efterfragan 1 ekonomin innebir att den se-
dan 2010pagiende aterhimtningen pa arbetsmarknaden mattas av och senare bryts. Det innebir
dock inte att vi den nirmaste tiden kommer att se minskande sysselsittning.

Tillvixtutsikter 2013—2015 - de negativa effekterna av den internationella skuldkrisen littar
gradvis under 2013 En dterhimtning i den internationella konjunkturen pabérjas, men ater-
himtningen ar inte tillrickligt stark for att pa nagot mer avgorande satt hinna ritta till vare sig
de finansiella eller de reala obalanserna fram till 2015 Underskotten i de offentliga finanserna
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liksom arbetslosheten kommer dirfér vara omfattande i manga linder dven ar 2015 For svenskt
vidkommande bidrar den internationella aterhimtningen till att den svenska exporten vixer
snabbare. Det betyder att Sverige tar sig snabbare ur lagkonjunkturen an manga andra linder.

Kommunernas ekonomi

Nir aterhimtningen nu bryts vixer skatteintikterna laingsammare jaimfort med tidigare bedém-
ningar. Kommuner med god ekonomi och starka resultat 1 ryggen de senaste aren kan klara en
samre intaktsutveckling utan alltfor drastiska atgirder i verksamheten. Langt ifrin alla kommu-
ner har dock en sa gynnsam situation. F6r de kommuner som har haft svart att fa thop ekono-
min 4r laget infér 2013 mycket bekymmersamt. For att klara en ekonomi i balans med demogra-
fiska forandringar och kontinuerligt 6kade krav krivs pa vissa héll bade skattehojningar, effekti-
viseringar och 6versyn av kommunernas tjansteutbud.

Kostnaderna f6r kommunal verksamhet har historiskt sett 6kat varje ar. Forst och frimst okar
de till £6ljd av 16nedkningar, da kommunal verksambhet till storsta delen bestir av 16nekostnader.
Priser pa andra varor och tjinster bidrar ocksa till att kostnaderna 6kar. Nir behovet av eller
ambitionsnivan for en kommunal service férindras, antingen genom demografiska forindring-
ar, forindringar 1 lagstiftning eller lokala politiska ambitioner, paverkas ocksa
kostnadsutvecklingen.

Kommunerna arbetar hela tiden med att anpassa verksamheten till forindrade

forutsittningar och det sker kontinuerligt ett f6rbattrings- och effektiviseringsarbete.
Medelskattesatsen for kommunerna har varit relativt oférindrad de senaste aren. Om det ar ett
uttryck for att kommunerna undviker att anvinda skattesatsen som ett verktyg for att balansera
intikterna mot kostnadsutvecklingen, innebir det att storre krav stills pa att anpassa kostnader-
na till att bli langsiktigt hallbara.

For att kunna bedriva kommunal verksamhet i en framtid med 6kade demografiska behov och
kontinuerligt férandrad efterfrigan krivs sivil anpassning som effektivisering. Det nirmaste
aret vixer skatteintdkterna relativt mattligt medan kraven pa foérbittrad kvalitet inom skola och
omsorg till synes dr omittliga. For att genomfora forbattringsarbete krivs inte nédvindigtvis
mer resurser.

Lokala forutsittningar

Niringsliv och sysselsittning

Foretagen i Alvsbyn uppvisar god tillvixt, investeringsvilja och upplever ett gott niringslivskli-
mat. Niringslivsklimatet i Alvsbyn forbittrades under den senast redovisade mitningen for ar
2011. Enligt Svenskt Niringslivs mitning hamnar Alvsbyn pa 174:e plats. Det innebir en for-
bittring med 58 platser jimfért med mitningen ar 2010. Alvsbyn har under aret utvecklats bist i
Norrbotten och har en av de frimsta utvecklingarna i riket. Ett gott foretagsklimat ar en forut-
sattning for tillvaxt och en god indikator pa att kommunen och niringslivet drar at samma hall.

Alvsbyn ligger i topp enligt foretagarnas rapport Sveriges mest jimstillda foretagarkommun”.
Nir det giller nyféretagande 4r Alvsbyn bland de frimsta i linet.

Alvsbyns kommun har totalt 726 aktiva foretag. Alvsbyhus och Polarbréd ir linets storsta pri-
vatigda fOretag och naturligtvis “ryggraden” i kommunens foretagande tillsammans med Ro-
botforsoksplats Norrland, REFN. Manga féretag som startat under de senaste aren har nu upp-
natt en position dar det finns méjlighet till expansion. Hir finns en potential till framtida arbets-
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tillfillen 1 manga olika branscher. 49 nya féretag har registrerats fran september 2010 — septem-
ber 2011. Tjanstesektorn utvecklas allt mer och star f6r 58% av de nystartade féretagen.

En godsterminal for jarnvigstransporter ar under etablering for att sikerstalla de befintliga fore-
tagens konkurrenskraft samt for att locka nya etableringar. Inom gruvnaringarna finns manga
nya prospekteringar, ex. Boliden som bedriver provborrningar i Laveromradet.

Besoksniringen vixer i Alvsbyn, dir utbyggnaden av hotell Storforsen och de infrastrukturella
satsningarna inom Storforsenomradet har medfort att omradet/kommunen har en 6kad attrak-
tionskraft och antalet besékare har dirigenom 6kat. Filmbolagens placering av Alvsbyns kom-
mun som inspelningsort stirker attraktionen men dven besoksniringen med gistnitter.

Testverksamheterna vixer inom Alvsbyn och de genererar dessutom ett 6kat antal gistnitter till
besoksniringen.

Bostadsmarknad

I det kommunala bostadsbolaget, Alvsbyns Fastigheter AB finns 433 ligenheter. Vid arsskiftet
2010/2011 hade Alvsbyns Fastigheter AB 9 ligenheter lediga. Under 2011 har vakansgraden le-
gat pa i snitt 1,9 %. I kommunen finns det ytterligare ett antal stora fastighetsigare.

Kommunen har ingen bostadsférmedling, men bedémningen ar att de flesta som dr i behov av
bostad erbjuds ligenhet timligen omgiende. Det finns for narvarande ingen brist pa bostader
som helhet, vare sig 1 det kommunala eller privata bestindet, men det ar en tydlig 6kning av ef-
terfragan pa centralt beligna ligenheter med hiss.

Kommunens framtida bostadsbyggande ir beroende av befolkningsutvecklingen 1 kombination
med férandringar i hushallsbildningen samt efterfragan pa ligenheter och tomter. Efterfragan
pa attraktiva tomter inom omraden som dnnu inte exploaterats finns, exempelvis vid Pite alv.
For nirvarande pagar ett arbete for att tillskapa dessa tomter. Planerade littnader 1 strand-
skyddsbestimmelser bor innebira att kommunen littare kan genomfoéra exploateringar i strand-
skyddsomriden. Inom en 5-drsperiod bor fler centralt beligna bostader tillskapas for dldre ef-
tersom trenden ér att fler och fler aldre vill flytta till titorten och da vill man ha god tillgang till
service.

Lokalmarknad

Tillgangen pa lediga lokaler utéver kontor ér i det nirmaste obefintlig i det kommunala bestan-
det. Det finns butiks- och kontorslokaler for etablering av niringsverksamheter, frimst i centra-
la delar av titorten. Tillgangen pa lediga industrilokaler ar inte stor och bestindet ér till storsta
delen uthyrt.

Befolkning

Alvsbyn har sedan 1992 haft en vikande befolkningsutveckling som fortsatt de féljande aren
med totalt 13,1 % fram till 2011. Sedan 1992 har antalet invanare minskat med sammanlagt
1244 personer

Under 2011 har antalet invanare minskat med 82 personer fran 8335 till 8253. Frimsta orsaken
till minskningen ér ett negativt flyttningsnetto samt att fodelsedverskottet har minskat. Fertilite-
ten i kommunen antas folja rikets framtida utveckling.
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Dédligheten antas folja samma utveckling som riket under prognosperioden, enligt SCB:s riks-
prognos. Dodsriskerna justeras regionalt i aldersklasserna 20—64 och 65-90 ar f6r min och
kvinnor efter jimforelse med rikets dédlighet under perioden 2001-2010.

Inrikes inflyttning till kommunen férvintas ligga pa 254 personer per ar under hela prognospe-
rioden 2011-2032.

Vad giller invandringen har Alvsbyn under de senaste 4ren haft en mycket hég invandring. Be-
démningen ér att detta dr ett fenomen som ar 6vergaende. Invandringen till kommunen berik-
nas darfor ligga pa 129 personer aren 2012-2016 och under resterande prognosperiod 2017-
2032 antas en ldgre invandring pa 89 personer per ar.

Inrikes utflyttning och utvandring fran kommunen under prognosperioden baseras pa tidigare
observerade utflyttningsrisker i 2006—-2011. Hog invandring som ir politiskt styrd leder i regel
till en 6kad inrikes utflyttning. Darfor antas att utflyttningsriskerna dr f6rhéjda med 5 procent
under daren 2012-2018.

For att motverka denna negativa befolkningsutveckling har ytterligare insatser satts in for att
behalla nattbefolkningen 1 kommunen. En utokad subvention till studerande- och arbetspendla-
re, som viljer att dka med kollektivtrafiken till arbetsplatsen, har gjort att manga valt att bo kvar
1 kommunen. Studenterna betalar 200 kronor f6r ett kort om 40 resor och arbetspendlarna har
en subvention pa 50 % pa dessa resor.

Befolkningsprognos for Alvsbyn
w Prognos i sammandrag: 2011 - 2032

Fodelse- Inflyttade Utflyttade Netto- Folk-
Befolkningen Fédda Déda overskott Totalt Inrikes Immigrerade Totalt Inrikes Emigrerade flyttade  Okning
Ar vid arsslut  under aret under aret under aret under aret under aret under dret  under dret under aret under dret under dret under aret
2011 8253 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 8191 74 103 -29 383 254 129 416 401 15 -33 -62
2013 8139 72 102 -31 383 254 129 405 391 15 -22 -53
2014 8092 71 102 -32 383 254 129 398 383 15 -15 -47
2015 8052 69 102 -32 383 254 129 391 376 15 -8 -40
2016 8018 69 102 -33 383 254 129 385 370 14 -2 -34
2017 7 946 69 102 -33 343 254 89 382 368 14 -39 -72
2018 7 878 68 101 -34 343 254 89 377 363 14 -34 -68
2019 7 832 67 101 -34 343 254 89 355 342 13 -12 -47
2020 7787 66 101 -35 343 254 89 352 339 13 -9 -44
2021 7 745 66 100 -35 343 254 89 350 337 13 -7 -42
2022 7 705 65 100 -35 343 254 89 349 336 13 -6 -41
2023 7 665 65 100 -35 343 254 89 348 335 12 -5 -40
2024 7627 64 100 -36 343 254 89 346 333 12 -3 -38
2025 7 592 64 100 -36 343 254 89 342 330 12 1 -35
2026 7 558 63 100 -36 343 254 89 340 328 12 3 -34
2027 7526 63 99 -37 343 254 89 339 327 12 4 -32
2028 7 494 63 100 -37 343 254 89 338 326 12 5 -32
2029 7 463 62 100 -37 343 254 89 336 324 12 7 -30
2030 7433 62 100 -37 343 254 89 336 324 12 7 -31
2031 7 403 62 100 -38 343 254 89 335 323 12 8 -30
2032 7373 62 100 -38 343 254 89 334 322 12 9 -29

Prognosen framstalld av SCB ar 2012
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Kommungemensam styrning
Vision

Visionen for Alvsbyns kommun lyder som foljer;

ALVSBYN — Norrbottens Pirla

I Alvsbyn 4r miljon stimulerande och trygg. Hir finns natursként attraktivt boende, mangkultu-
rell samverkan och samhillsengagerade minniskor. Entreprenorskap, samarbete och grinsover-
skridande uppmuntras. Alvsbyborna ir fler och har 6kat sin medelinkomst (enligt fullmiktiges
beslut 2005-11-28).

Styrdokument

Fullmaktige har antagit ett antal planer, innehallande lingsiktig inriktning f6r kommunen som
geografiskt omrade eller som organisation. Planerna kan dven avse en viss sektor eller funktion i
sambhillet. Dessa styrdokument utgor tillsammans med visionen den langsiktiga styrningen. Det
som ar styrande for den kommande planeringsperioden ingar didremot i denna strategiska plan.

Langsiktiga kommunprogram/planer

Oversiktsplan

Oversiktsplanen ska innehalla kommunens mark- och vattenanvindning samt bebyggelseut-
vecklingen. Planen antogs under 2011.

Lokala miljomal for Alvsbyns kommun

De lokala miljomalen, som omfattar kommunen som geografiskt omréide, ska syfta till att skapa
en langsiktigt hallbar utveckling och god livsmiljé fér minniskor, djur och vixter i Alvsbyns
kommun. De lokala malen ska anknyta till de regionala och nationella miljomalen och har dnnu
ej faststillts.

Handlingsprogram for funktionshindrade i Alvsbyns kommun

Malsittningen med programmet ér att forbittra livsvillkoren f6r manniskor med funktionshin-
der genom att Alvsbyns kommun blir ett tillgingligt samhille for alla. Manniskor med funk-
tionshinder ska tillférsakras delaktighet och jamlikhet 1 enlighet med FN:s standardregler.

Reglementen och annan styrning

Férutom kommunprogrammen finns reglementen och riktlinjer f6r verksamheten i syfte att
tydliggora ansvarsfordelning samt uppna ett effektivt och andamalsenligt nyttjande av kommu-
nens resurser. Det giller till exempel inképspolicy, riktlinjer f6r personalplanering och finans-
reglemente.

Kommungemensamt styrkort

Fullmiktige reviderar det kommungemensamma styrkortet. Styrkortet géller under en fyraarspe-
riod med start ett ar in pd mandatperioden. Detta med undantag av kolumnen med rubriken
“Prioriterade mal”, som dr féremal for en arlig revidering.
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Vision 2015

v

Alvsbyn —
Norrbottens
Parla

I Alvsbyn ir miljon
stimulerande och
trygg. Har finns
naturskont attrak-
tivt boende, mang-
kulturell samverkan
och samhallsenga-
gerade manniskor.

Entreprenorskap,
samarbete och
gransoverskridande
uppmuntras.

Alvsbyborna ir fler
och har okat sin
medelinkomst

Medborgare /Kund

Tillvixt/ Utveckling

Medarbetare

Ekonomi

Langsiktiga mal

v

Hoja livskvaliteten for och

samhillsengagemanget hos

kommuninvanarna

Okande befolkning och vix-

ande arbetsmarknad

Attraktiv Arbetsgivare

God ekonomisk hushillning

Prioriterade
omraden

v

* Barn och ungdomar

* Attraktivt boende
Integration

* Folkhilsa

* Sambhiillsservice

* implementera e-hilsa

* Lyfta fram goda forebilder

* Sysselsittning

*  Kommunikationer

* Samverkan

*  Fritid och kultur

* Utbildning

* Information/profilering

* Goda ledare / medarbetare
*  Arbetsmilj6o

* Jamstilldhet och respekt

*  Kompetensutveckling

* Delaktighet/inflytande

* Tydlighet i ledningsstruktu-
ren

* Bralépande uppféljning

* Hog ekonomisk medveten-
het hos all personal

* En ekonomi i balans

*  Bra jfr. verktyg (nyckeltal)

Prioriterade
mal 2013

[

Férebygga psykisk ohilsa
Stirka folkhilsoarbetet

Utveckla fler e-tjanster

Oka forstaelsen for och in-
tegrationen av nysvenskar

Utveckla samverkan mellan
offentliga organisationer

Skapa férutsittningar f6r
etablering av fler tjanstefore-
tag

Marknadsforing av kommu-
nen genom riktade insatser

Lyfta fram férebilder inom
den kommunala organisatio-
nen, bade ledare och medar-
betare

Utveckla och anvinda meto-
der for systematisk verksam-
hetsutveckling

Utarbeta en gemensam vir-
degrund

Verksamheterna ska bedrivas
inom given budgetram

Utveckla ett nyckeltal per
verksamhetsomrade

Uppfoljning/
utvirdering

[

Redovisas till kommun-
styrelsen

Redovisas till kommun-
styrelsen

Enkitundersékning -
Kommunbarometern
(1 gédng/mandatperiod)

Redovisas till kommun-
styrelsen

Redovisas i bokslutet

Redovisas till kommun-
styrelsen

Presenteras i fullmakti-
ge

Redovisas i bokslutet

Redovisas till kommun-
styrelsen

Redovisning i kommun-
styrelsen

Redovisning i bokslutet
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Ml for tillvixt/samhillsutveckling

Okande befolkning och en vixande arbetsmarknad

Befolkningsutvecklingen ar av avgorande betydelse f6r kommunens framtid, inte minst for ut-
vecklingen av kommunens intikter. Alvsbyn har minskat sin befolkning sedan 1992 med nagot
undantag. Vid utgangen av 2010 uppgick antalet invanare till 8 335.

For att uppna en positiv befolkningsutveckling ar utvecklingen av arbetsmarknaden och nir-
ingslivet viktiga. Hela kommunen maste dirfér gemensamt arbeta fOr ett positivt naringslivs-
klimat. I Svenskt naringslivs ranking 2009 av féretagsklimatet i Sveriges kommuner placerar sig
Alvsbyn pa plats 232 av 290, en férsimring med 53 positioner. Alvsbyns kommun har fér avsikt
att aktivt utveckla och forbattra foretagsklimatet.

En annan viktig motor for tillvaxt ar samhallsplaneringen, diar kommunens fysiska planering ska
vara ett verktyg for att 6ka kommunens attraktionskraft genom att skapa forutsittningar for en
attraktiv miljé f6r boende, arbete och rekreation.

Bra livs- och boendemiljéer

En god livskvalitet ger en attraktiv kommun, dir trygghet, narhet och charm ger en bra livsmil-
j6. Gott om arbetstillfillen, ett attraktivt och billigt boende med en bra infrastruktur och goda
kommunikationer dr ocksa viktiga ingredienser i den attraktiva kommunen.

Som en del i ett attraktivt boende detaljplaneliggs ett antal omraden.

Ett ekologiskt hallbart samhille

Alvsbyn ska utvecklas till ett ekologiskt hallbart samhille enligt kretsloppsprincipen. I det ingar
en god livskvalitet, det vill siga att méinniskan inte ska utsittas for hilsoskadliga utslapp eller gif-
ter. Vi som lever nu far inte forstéra for kommande generationer, vara livsmiljoer ska vara vack-
ra och trivsamma, vi ska ma bra och ha tid och plats f6r naturupplevelser.

Riksdagen har 1999 faststillt nationella miljomal, vilka pa linsniva brutits ned i regionala milj6-
mal. Nista steg blir att utarbeta prioriterade miljémal for Alvsbyn som geografiskt omrade.

En bra folkhilsa

Kommunen har en nyckelroll inom folkhilsoarbetet, som skall ha méinniskans behov av integri-
tet och valfrihet som grund och bygga pa sambandet mellan hilsans villkor och individens for-
utsittningar. Ett framgangsrikt folkhilsoarbete forutsitter bland annat ett grinsoverskridande
samarbete mellan savil kommunen som Gvriga intressenter i samhaillet. Barn och unga samt ald-
re ar viktiga malgrupper. Foljande insatsomraden ar sarskilt viktiga:

Stirka och stodja forildrar i deras foraldraskap

Frimja goda kostvanor och fysisk aktivitet

Genom att stodja friskfaktorer for barn- och ungdomar minska bruket av alkohol, tobak och
narkotika

Forebyggande av fallskador bland dldre

Forebygga psykisk ohilsa.
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Mal f6r Medborgare/Kund

Nojda medborgare

For att vara en attraktiv kommun méste medborgare och kunder/brukare av den kommunala
servicen vara néjda med servicen som ges och med kvaliteten pa densamma.

Bra kvalitet

Kommunen ska tillhandahalla bra service av hog kvalitet, som ir till nytta f6r medborgaren.
Kvaliteten pa kommunens tjanster kan 1 manga fall matas genom den officiella statistiken, ex-
empelvis inom skolomradet, dir betygspoing och andel godkianda elever ar matt pa vilken kvali-
tet som kommunen erbjuder sina medborgate. I andra fall 4r det kunden/brukaten som star for
bedémningen av kvaliteten och ofta dd utifran sina egna subjektiva forvintningar. Servicefor-
klaringarna dr ett verktyg att klargéra f6r medborgarna vilken service/kvalitet pd kommunens
tjanster som de kan forvinta sig.

Det dr vidare viktigt att kommunen har ett systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete, dar
dven avvikelser rapporteras och atgirdas. Ett system f6r synpunktshantering bor darfor tas
fram.

Moderna I'T-16sningar ska bidra till effektiva arbetsprocesser och en utveckling av kvaliteten i
den kommunala verksamheten. De I'T-system som anvinds 1 verksamheten ska vara enkla att
anvinda, sikra och stabila.

Paverkan och inflytande

Demokratin ska utvecklas och det ar viktigt att ge medborgarna méjligheter till inflytande. Sar-
skilt viktigt dr att utveckla ungdomars maoijlighet att delta och paverka samhillsutvecklingen.
Medborgarna ska lopande fa tillgang till information om vad som héinder i kommunen.
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Mal for Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Under 2012 faststilldes en ny lednings-/chefspolicy. Ett koncerngemensamt virdegrundsarbete
paborjades.

Tydlighet

Kommunens organisation ska priglas av tydlighet. Detta giller den politiska organisationen lik-
vil som tjanstemannaorganisationen samt roller, ansvar, rutiner och 6vergripande regelverk.
Kommunens ledningsmodell kommer, som ett led 1 detta arbete, att fortydligas. Frin och med
2011-01-01 har Alvsbyns kommun en si kallad BUF-organisation (Beredning Utan Facknimn-
der) ddr hela det operativa ansvaret ligger pa kommunstyrelsen.

Kommunen skapar, med ett tydligt och bra ledarskap, en god arbetsmilj6 som leder till ett gott
arbetsresultat. Ledarnas och medarbetarnas foérhallningssatt kinnetecknas av prestigeloshet, ar-
lighet, tolerans och respekt. Ledarna ska vidare leda och utveckla verksamheten utifrain kom-
muninvanarnas basta, ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens, skapa en bra och jim-
lik arbetsmilj6, bedriva verksamheten inom gallande ekonomiska ramar samt ha en helhetssyn
och ta ansvar for hela kommunens basta.

Kommunens medarbetare ska erbjudas goda moijligheter till utveckling, ett jaimstillt arbetsliv
med marknadsmissiga villkor. Medarbetarnas samlade motivation, erfarenhet och kompetens ar
en viktig framgangsfaktor for kommunen. Nya moderna I'T-16sningar, som ska bidra till effekti-
va arbetsprocesser, kommer att stilla krav pa ny kunskap.

Delaktighet och inflytande

Medarbetarna bidrar till maluppfyllelse och effektiva arbetsprocesser genom ett aktivt deltagan-
de i utvecklingen av verksamheten. Nir medarbetarna far information och inflytande okar for-
utsittningarna for delaktighet. Att kunna péaverka och forbittra sin egen situation, gér dessutom
arbetet roligare och mer produktivt. Ambitionen ir att varje enskild arbetstagare ska kdnna sig
sedd, hord, bekriftad och delaktig i det som sker pa den egna arbetsplatsen.

Alla medarbetare ska erbjudas moéjligheten att genomga kommunens grundlaggande IT-
utbildning. Medarbetarna ska vidare arbeta f6r kommuninvanarnas basta, aktivt ta del i att driva
och utveckla verksamheten, agera sa att man bidrar till att skapa en bra och jamlik arbetsmiljé
samt ha en helhetssyn och se till hela kommunens bista.

God hilsa ar en tillgang bade f6r individen och for hela organisationen. Att frimja hilsa och fo6-
rebygga sjukdom ar viktiga delar 1 arbetet med att minska sjukfrinvaron, sjukdomsrelaterade
kostnader och fa en effektivare verksamhet.

Saklig information

Anstillda ska kontinuerligt fa saklig information om aktuella fragor i kommunen. Kommunled-
ningen har etablerat en struktur for informationsspridning och kommer pa sa sitt kontinuerligt
delge saklig information. Detta sker framfér allt genom informationsbrev, intranit, informa-
tionsméten och via informatoren.

Den kommunala verksamheten utgir fran medborgarnas behov av insatser och service. Arbetet
1 kommunen dr dirfor viktigt och betydelsefullt. Den upplevda kvaliteten i den kommunala
verksamheten skapas i métet mellan medatbetate och medborgare/kund/brukatre.
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Attityder

Samtliga anstillda, chefer och medarbetare i kommunen, férvintas beméta medborgare, andra
organisationer och allminhet med ett professionellt forhéllningssitt. Kontakterna ska praglas av
god vilja och ge uttryck for en serviceminded attityd.
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Mal for Ekonomi

God ekonomisk hushallning

I kommunallagen stills krav pa balans i kommunens ekonomi, det vill siga att intakterna ska
vara storre dn kostnaderna (balanskravet). Vidare stiller kommunallagen krav pa att kommunen
ska ha god ekonomisk hushallning. Kommunens resultat bor ligga pa en sadan niva att det realt
sitt konsoliderar kommunens ekonomi och sikerstiller att kommunen dven i framtiden kan
producera service pa nuvarande niva. Till god ekonomisk hushallning hor ocksa att kommunen
har en malsittning for sina skulder bade pa kort och lang sikt samt att en strategi for hur inve-
steringar och pensioner ska betalas.

I det fall kommunen far forsiljningsintikter for anlaggningstillgangar eller forsikringsersittning
tor sadan egendom bor motsvarande belopp anvindas for att investera i andra anliggningstill-
gangar eller f6r att betala skulder, 1 form av lan, som tagits for att f6rvirva dessa.

Vidare bor kommunen véirda och underhalla fastigheter och andra tillgangar vil samt ha en ef-
fektiv organisation. Planerat fastighetsunderhall ar viktigt f6r att uppritthalla virdet pa kommu-
nens fastigheter och anlidggningar. Ett annat led 1 att virda tillgangarna ir det férebyggande ar-
bete som gors for att minska skador och skadegorelse 1 samhallet. Kostnadseffektiviteten mits
genom jamfoérelser med liknande kommuner och ambitionen ér att kostnadsskillnaden ska
minska. Med liknande kommuner avses kommuner i landet som strukturellt sett liknar Alvsbyn
och har ungefir samma folkmangd. Urvalet av kommuner gors i analysverktyget Webor som
tillhandahalls av Sveriges kommuner och landsting.

Medelsforvaltningen ska ocksa ske pa ett sadant sitt att krav pa god avkastning och betryggande
sakerhet kan tillgodoses.

God ekonomisk hushallning ska alltsd vigas 1 tva perspektiv, ekonomi mot verksamheternas
behov i nutid och i ett lingre perspektiv.

Verksamhetsperspektivet tar sikte pd att verksamheten ska bedrivas dndamalsenligt, effektivt
och med hog produktivitet och det ekonomiska perspektivet tar sikte pa en langsiktig hallbar
ekonomi. Vidare ska givetvis fullmiktiges intentioner uppfyllas.

For att uppna god ekonomisk hushallning maste kommunens styrmodell konsekvent anvindas
och verksamheterna maste regelmassigt anpassa sig till andrade foérhillanden under aret.

Budgeten ska innehalla en plan f6r ekonomin under en 3 ars period och det ska t6r verksamhe-
ten anges mal och riktlinjer som ér av betydelse f6r god ekonomisk hushallning. Malen och rikt-
linjerna bor uttrycka realism och handlingsberedskap samt kontinuerligt utvirderas och ompro-
vas. For ekonomin ska de finansiella mél som ér av betydelse f6r god ekonomisk hushéllning
anges.

I kommunens styrkort under rubriken prioriterade mal 2013 anges de verksamhetsmal som ér
av betydelse f6r god ekonomisk hushallning.
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Kommunens finansiella mal har uttrycks enligt f6ljande:

Strategiskt mal =>  God ekonomisk hushallning

Prioriterade omriaden Tydliggora den ekonomiska medvetenheten hos de anstallda
Bra jaimforelseverktyg (ekonomisk effektivitet)
Oka verksamheternas budgetféljsamhet
Oka prognossikerheten

Optimera koncernens likvidhantering

Mal 2013 Utveckla en uppfoljningsmodell dir bade ekonomi och verksam-
heternas effektivitet redovisas

Strategiskt finansiella mal

En langsiktig balans 1 kommunens ekonomi forutsitter en medveten ekonomisk styrning. Till
grund f6r kommunens langsiktiga planering f6r god ekonomisk hushallning finns féljande mal-
sattningar:

- Resultatet ska over tid uppga till minst 2 % av skatter och statsbidrag.

- Investeringarna ska sjilvfinansieras.

- Soliditeten inklusive pensionsataganden ska forstirkas fran 2009 ars niva pa -20,9% till
att vara positiv

- Oforandrad kommunalskatt

- Kommunen ska lingsiktigt bli skuldfri. 10 miljoner kronor amorteras arligen pa lane
skulden och om ekonomin tilliter amorteras mer.

- Arligen avsitta 2 miljoner kronor fér att mota kommande pensionsutbetalningar.

- Kommunféretag ska genom sina dotterforetag limna en arlig avkastning enligt dgardi-
rektiven.

- Balanslikviditeten ska uppga till minst 50 %.
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Verksamhetsutveckling
Verksamhetsutveckling med hjilp av stindiga forbittringar

Malet med verksamhetsutvecklingen ar att 6ka organisationens resurseffektivitet och genom det
skapa ett politiskt handlingsutrymme f6r framtiden. Det krivs ett nytt sitt att tinka for att 16sa
de problem vi skapat med det gamla sittet att tinka. I arbete med verksamhetsutveckling ar det
inte alltid sd att omstruktureringar dr det som ger bista resultat och varaktiga férindringar.
Stindiga omstruktureringar riskerar att trotta ut personalen istillet for att effektivisera och for-
battra. Manga ganger fis battre resultat om man gar till grundorsakerna till ineffektiviteter och
svagheter. Dessa orsaker hittar vi ofta i vara arbetssitt, rutiner och processer.

Verksamhetsutveckling handlar om det organisationsinterna perspektivet. Hir dr det den inre
effektiviteten som ska 6kas. Det innebir ett kontinuerligt arbete med att hela tiden utveckla och
effektivisera verksamheten och anpassa den efter ridande férhallande, behov och krav. Verk-
samhetsutveckling ir ett brett omrade som handlar om att hitta effektiva processer, utvecklande
arbetssitt och bra systemstdd. Verksamhetsutveckling innebér utveckling av en befintlig verk-
samhet och i vissa fall utveckling av en ny verksamhet. Detta far ofta effekter dven pa organisa-
tionens utformning.

Det finns manga olika verktyg att anvinda sig av ndr man vill arbeta systematiskt med verksam-
hetsutveckling. Ett sidant verktyg ar stindiga forbittringar. Grunden for verksamhetsutveckling
med hjilp av stindiga kan sidgas vara att “allt gar att gora bittre”. Den birande tanken ir att det
alltid finns ett sitt att astadkomma hogre kvalitet till en ligre kostnad. Stindiga forbittringar ar
nagot som bor sitta 1 ryggmargen hos alla medarbetare.

En vil fungerande verksamhetsutveckling kriver en organisationskultur som har ett brukarori-
enterat forhallningssitt och handlar om att hela tiden ha klart f6r sig vem jag finns till f6r. Ett
arbete med stindiga forbittringar maste priglas av att alla i organisationen deltar. Att alla ser
och forstar att det dr vart gemensamma ansvar att aktivt arbeta for att identifiera svagheter och
brister i verksamheten och vara med att bidra till att dessa atgirdas. For att kunna identifiera
svagheter och brister maste det finnas ett klimat dir det dr tillatet att ifrdgasitta existerande ruti-
ner och arbetssitt, och ge forslag pa forbattringar.

Verksamhetsforetridare foresatts ta in influenser utifran 1 syfte att utveckla den egna veksamhe-
ten.

Identifierade utvecklingsomraden

Verksamhetsutvecklingsprocessen inleddes med att 48 utvecklingsomraden identifierades. Des-
sa utvecklingsomraden har direfter grupperats, utan virdering eller prioritering, i tio olika grup-
per. Dessa grupper ar:

* Lokaler och lokalnyttjande
*  Forsorjning och internstod
* Bolagen
* Forskola /grundskola / gymnasieskola
 Ett attraktivt Alvsbyn
*  Socialtjansten
*  Personal och kompetens
* Information och kommunikation
*  Opvrigt.
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Under 2012 har féljande utvecklingsarbeten genomférts:
*  Oversyn av LSS/LLASS
* Personaladministrativa rutiner

Bibliotek

Bolagsstyrning (styrdokument)

Digital fakturahantering i hela koncernen

Digitalisering av den politiska administrationen

Forberedande av kommunaliserad hemsjukvard
Kwvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9

Under 2013 kommer f6ljande utvecklingsarbeten att genomforas:
* Bilf6rsorjning
* Kostfunktionen
* E-tjanster
*  Genomlysning av dldreomsorgen
*  Kommunalisering av hemsjukvarden

Nationell virdegrund dldreomsorgen
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Serviceforklaringar

Alvsbyns kommun har serviceférklaringar i syfte att visa den service medborgarna kan férvinta
sig av kommunen och pa sikt stimulera till engagemang frain medborgare och kunder 1 utveck-
lingen av kommunens service.

Gemensamma serviceférklaringar

Kommunmedborgare samt kunder och brukare av kommunal service kan av kommunen f6r-

vinta sig
- ett trevligt och serviceinriktat bemotande

- en snabb och korrekt handlaggning

- vid telefonkontakt eller besok fa kontakt med nagon pa den enhet som soks alternativt
fa limna ett meddelande

- svar av telefonvixeln inom fyra signaler

- begird enstaka, offentlig handling erhalls samma arbetsdag som begiran framstills

- att den information som limnas skriftligt eller pa kommunens webbplats dr enkel och
litt att forsta

Den som s6ker anstillning i kommunen far
- en bekriftelse att ansékan inkommit inom fem arbetsdagar fran dagen da ansékan in-

kom
- besked att rekrytering slutforts inom fem arbetsdagar efter att anstillningen av den nya
medarbetaren ér klar.

Dirutover finns serviceforklaringar inom omradena:
- Politisk verksamhet

- Revision

- Overférmyndare

- Kommunovergripande verksamhet

- Kostverksamhet

- Fritid- och kulturverksamhet

- Milj6- bygg och riddningstjanst

- Niringslivsverksamhet

- Aldreomsorg, sirskilt boende

- Aldreomsorg, hemtjinst och dagverksamhet
- Omsorgen om funktionshindrade, personlig assistans
- Omsorgen om funktionshindrade, 6vriga insatser
- Arbete och Integration

- Barn- och familjeenheten

- Forskolan

- Grundskolan

- Gymnasieskolan

- Fastighetsverksamhet

- Gatu-, va- och renhallningsverksamhet

- Ekonomisk 6versikt

Serviceforklaringarna revideras 1 samband med upprittandet av mal for resp verksamhetsomra-
de.
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Organisationsskiss

%,
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( Kommunfullmaktige )
— ) — Kommunala valberedningen
Tillfallig beredning —
- I
Revision Alvsbyns Kommunforetag AB
Overférmyndare Alvsbyns Energi AB
Valnamnden Alvsbyns Fastigheter AB
Myndighetsnamnden Alvsbyns Godsterminal AB
( Kommunstyrelse )
Budgetberedning « Arbete- och omsorgsutskottet « Barn- och fritidsutskottet
( Kommunchef )
Kommunlednings-
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utveckling, personal)
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= Kristallen Almen, Tarnstigen Alvan _
Sérskilt boende Nattpatrull Regnbagen, pers.ass. Alvakra 6-9 - Fritid/Kultur
Ugglan 1 TTeraTaneehe Sarskola - senare ar
Hemtjanst Diamanten Omsorgen om funk- forskola Barn- och familje-
Sérskilt boende 1 Vidsel tionshindrade | Altuna Gymnasiet enheten
Ugglan 2 Visttrask Pers. assistenter 1 = Korstrask _\_/ux [t
Visttrask Sdrvux
Korttidsvard Omsorgen om funk- Vidsel
och avlastning tionshindrade [
Kallbacken Pers. assistenter 2
Sjukskoterskor
¥
=l
Organisation enligt Kommunfullméaktiges beslut 2010-02-15 och delegationsbeslut 2011-08-01 som géller fran 2011-09-01
Uppdaterad 2012-03-05 ALVSBYNS KOMMUN
J
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Inriktning och uppdrag

Nedan féljer fullmiktiges inriktning och uppdrag. Under respektive budgetomride redogors for
vilken langsiktig inriktning fullmiktige vill ha pa verksamheterna. Avsnittet Srskilda uppdrag
innehaller de utredningsuppdrag som fullmaktige ger. Dessa uppdrag ska avrapporteras till full-
miktige.

Uppfoljning

For samtliga verksamhetsomraden giller skriftlig redovisning av maluppfyllelse och sirskilda
uppdrag till kommunstyrelsen.
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Politisk verksamhet

I kommunen finns sex partier representerade i Kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att kommunfullmaktiges beslut verkstalls.

Kommunstyrelsen har ett tydligt ansvar f6r kommunens samlade ekonomi och det operativa
ansvaret for nistan all verksamhet. Undantagen ir myndighetsutovning inom milj6- och
byggomradet samt férebyggande mot olyckor, som Myndighetsnimnden ansvarar for samt fas-
tighetsskotsel och kommunalteknisk verksamhet som kommunens tva bolag ansvarar for.

Serviceférklaringar
Lokala politiker ger medborgarna moijlighet att paverka sin narmilj6 och star till allmidnhetens
térfogande

- genom att ta emot och bereda medborgarférslag

- genom att vid inbjudan delta 1 féreningstriffar, intressegruppers méten mm.

- genom att vara tillgingliga via kommunens hemsida

Mal 2013

- Implementera den pappersfria politiska administrationen
- Forbittra omvirldsanalysen

Sirskilda uppdrag

- Paborja arbetet med att ta fram en kommungemensam vision till ar 2030.
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Revision

I kommunen finns fem foértroendevalda revisorer utsedda av kommunfullmiktige. De har i
uppdrag att kontrollera och utvirdera den kommunala verksamheten. Revisorerna prévar om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande sitt,
om riakenskaperna ar rittvisande och om den interna kontrollen som gors ar tillracklig.
Revisorerna har ocksa i uppdrag att pa samma sitt granska verksamheten i de kommunala bola-
gen genom de lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer som fullmaktige utser.

Revisorerna bitrads i sitt arbete av sakkunniga.

Serviceférklaringar
- revisionen upprittar en flerarig revisionsstrategi enligt god revisionssed
- revisionen genomfor sin granskning sa att den fyller fullmaktiges och didrmed medborgarnas
rittmitiga krav pa oberoende och integritet, objektivitet och saklighet.

Mail 2013

Revisionens mal for respektive ar framgar av revisionsplanen.
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Overférmyndare

Overférmyndaren bedriver myndighetsutévning. I uppdraget ingar att kontrollera hur férmyn-
dare, forvaltare och gode min skoter personlig omviardnad och ekonomisk forvaltning f6r den
enskilde som har beviljats en stillféretridare som stod.

Serviceforklaringar

Ge de som soker verksamhetens tjanster riktig och relevant information

Atgirda fel utan dréjsmal

Tillgdnglighet uppritthalls genom 2 timmars telefontid vardagar, 10-12

Blanketter och information om arsrikningar skall vara utskickade senast den 24 december
varje ar. Paminnelser ska utga senast den 8 mars varje ar.

Varje ar erbjuds gode min och férvaltare att medverka vid informationstraffar. Utbildning
erbjuds vid behov f6r gode min och forvaltare

Korta handliggningstider. Arenden som kriver dtgird fran 6verférmyndaren skall i normal-
fallet handldggas inom 3 veckor.

Granskning av inkomna arsrakningar skall vara paborjad och i drenden dir inte komplette-
ring begirts vara avslutad senast den 31 maj varje ar.

Mail 2013

- Aktivt informera om stillforetridarskap.

Sirskilda uppdrag

- Utvardera arbetssatt och administrativ resurs.
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Kommunévergripande verksamhet

Under kommunévergripande verksamhet finns tva resultatenheter; Kommunledningskontoret
och Bemanningsenheten.

Kommunledningskontoret

Kommunledningskontoret ir Kommunstyrelsens forvaltningskontor och kan liknas vid en stab.
Kontoret inkluderar fem huvudfunktioner: ekonomi, I'T, kansli, ledning- och utveckling samt
personal. Kommunledningskontoret utgdr verksamheternas stod inom dessa omraden samtidigt
som verksamheterna avkravs efterlevnad av de centralt beslutade styrdokumenten.

Kommunledningskontoret har till uppgift att vara besluts- och ledningsstod savil till den poli-
tiska som till jinstemannaorganisationen. Politikerna ska via Kommunledningskontoret erhalla
de underlag som behévs for att fatta beslut samtidigt som Kommunledningskontoret ska siker-
stilla att de politiskt fattade besluten genomfdrs och efterlevs ute 1 verksamheten. I budget- och
bokslutsprocessen ska verksamheterna bistd Kommunledningskontoret med dokumentation
fran de olika verksamheterna.

Ekonomiavdelningen dr kommunens spetskompetens inom redovisnings- och budgetfrigor och
bista kommunledningen och politikerna med stod och underlag till beslut.

IT-verksamheten inom Alvsbyns kommun indelas i tva delar, intern och extern verksamhet.
Den interna verksamheten dr den IT-verksamhet som stodjer verksamheten inom kommunens
forvaltning och bolag och omfattar infrastruktur, system och applikationer.

Den externa verksamheten dr det bredband som kommunen, mot avgift, levererar till kommu-
nens medborgare och féretag. Kommunen ar bade nitigare och Internetleverantor

Kansliavdelningen ir politikens forvaltningskontor. I avdelningen ingar dven funktionerna vix-
el/reception, kontorsvaktmisteri samt verksamhetsvaktmastare.

Lednings- och utvecklingsavdelningen har till uppgift att leda, samordna och utveckla social-
tjanst och skola.

Inom personalavdelningen finns arbetsrittslig kompetens och resurser for att stodja beslutsfat-
tare och medarbetare inom Alvsbyns kommun med personaladministrativ service inom HR.

Samtliga avdelningar har olika roller; en strategisk, en konsultativ och serviceroll gentemot
kommunkoncernen.

Serviceférklaringar ekonomi

Delarsrapporter och arsredovisning gors tillgangliga for de fortroendevalda 1 vecka innan
sammantridesdagen.
Beslutsunderlagen ska ge en rattvisande ekonomisk bakgrund till det aktuella drendet.

Serviceforklaringar intern IT-verksamhet
Tillhandahalla nit och infrastruktur med en tillginglighet pa 98%.

Paborja felavhjilpning inom tva dagar efter att drenden dr anmilda till HelpDesk. Prioriterade
arenden hanteras snabbare.
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- Genomfora ink6p av IT-produkter senast tre dagar efter att behov dr anmalt till IT-
avdelningen.
- Poresla tekniska 16sningar till verksamhetens behov.

Serviceforklaringar extern I'T-verksamhet
- Leverera Internet-uppkoppling till externa kunder och féretag senast 3 dagar efter bestillning.
- Vardagar (dagtid och kvillstid) tillhandahalla bemannad kundtjinst, 6vrig tid felanmaila till te-
lefonsvarare.
- Leverera Internet till de kommunmedborgare som ar anslutna till Bredbandsnitet.
- Leverera svartfiberfiber eller kapacitet till féretag som ar anslutna till Bredbandsnitet.

Serviceférklaringar kansli
- skriftliga sakligt korrekta beslutsunderlag gors tillgangliga for de fortroendevalda 1 vecka in-
nan sammantridesdagen.
- Besluten dokumenteras i protokoll som ska vara tillgingliga och delges de som ber6rs inom 2
veckor efter justerandet.
- Kommunledningskontoret ska tillsammans med kommunledningen ansvara for att fattade
beslut genomfors

Serviceférklaringar personal
- Personalavdelningen ir Alvsbyns kommuns spetskompetens inom omradena arbetsritt och
allmin personaladministration och bistar 6vriga verksamheter och politiker med stéd och un-
derlag for beslut.
- Personalavdelningen idr systemigare f6r kommunens personal- och l6nesystem, och har dir-
med ansvar for att kvalitetssikra det som ligger till grund for att den 16n som utbetalas till
medarbetarna i Alvsbyns kommun ir korrekt.

Mal 2013

Ekonomi
- implementering av ett enklare grinssnitt f6r anvindare i ekonomisystemet
- utvirdera nyttjandet av Arena (system for budgetuppfoljning)
- infOra digitala underlag f6r debiteringar

IT, internt
- Kartligg och dokumentera samtliga verksamhetskritiska system
- Forteckna samtliga verksamhetssystem inkl systemégare, systemansvarig, driftigare och drift-
ansvarig

IT, externt
- Slutfér och avrapportera implementeringen av "Stadsnit Ny"
- Fiberanslut 1-2 villaomraden pa titorten
- Oka antalet privata kunder med 10%

Kansli
- kvalitetssikra hantering av personuppgifter enligt Personuppgiftslagen.

Ledning- och utveckling
- Slutfor och avrapportera projekt nationella styrningar i skolan
- Implementera Dexter (skoladministrativt system) inom skolan i sin helhet
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- Genomfor en forstudie av ndrvarosystem inom forskolan
- Avveckla Procapita och Sofia och implementera VIVA i socialtjansten

Personal

- Minska kostnaderna for systemforvaltning med 10 % jamfort med 2010 ars utfall.
- Utveckla intern e-tjdnst f6r sjuk- och friskanmilan.

Sirskilda uppdrag
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Bemanningsenheten

Kommunens Bemanningsenheten ar en central funktion for planering och rekrytering av vakan-
ser 1 verksamheterna. Det giller bade korttidsvikariat och langtidsvikariat.

Bemanningsenheten skall samordna och effektivisera vikarieplaneringen och sa langt det dr moj-
ligt sakerstilla kompetens och kontinuitet vid frainvaro.

I samband med rekrytering av vikarier si ansvarar bemanningsenheten for kontroll av referen-
ser, underskrift pa tystnadsplikten och Lex Sarah, kontroll av relevanta betyg, uppvisat utdrag ur
belastningsregister samt upprattande av anstillningsbevis och l6nesittning. Bemanningsenheten
ansvarar ocksa for all Ilonehantering gillande timvikarierna.

Inkomna bestillningar fran vara enheter skall skyndsamt och korrekt hanteras sa att en vikarie
med ritt utbildning och introduktion ar pa plats sa snart som moijligt.

Serviceférklaringar

- Hanteringen av en bestillning f6r oplanerad franvaro pabérjas inom 20 minuter.

- Bemanningsenheten ska 16sa 97 % av alla bestillningar.

- Langtidsvikariat hanteras och ges aterkoppling till ber6rd enhetschef senast 2 dagar efter in-
kommen bestillning.

- 100 % av alla vikarier som anlitas skall ha klara referenser, relevanta for arbetet inlimnade
betyg ar kontrollerade, samt att ett utdrag ur belastningsregistret dr uppvisat. Vikarien skall
skrivit under Tystnadsplikten och Lex Sarah.

- Vikarie som anmilt sig till Bemanningsenheten far aterkoppling inom 7 dagar efter inkom-
men anmalan.

Mail 2013

- Utvirdera den fasta bemanningspoolen.

- Undersoka mojligheten att anvinda I6nehanteringstunktionen i Winlas fullt ut.

- Utvirdera Bemanningsenhetens arbete genom enkit till enhetschefer, arbetsplatsombud och
vikarier.

Sarskilda uppdrag
- Undersoka behovet av utdkade 6ppettider och eventuell jour/beredskap f6r Bemanningsen-
heten.
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Kostverksamhet

I kostverksamheten ingar f6r nirvarande 17 kok varav 6 ir tillagningskok och 11 dr mottag-
ningskok. Vid arskiftet 2012/2013 sker vissa forandringar inom férskolans verksamhet vilket
aven paverkar kosten. 3 sma forskoleenheter (totalt 4 avdelningar) pa tatorten ska flytta in 1
gamla Bickskolans lokaler. Ombyggnation pagar och flytt dit sker sd snart lokalerna dr anpassa-
de och ett mottagningskok ér byggt.

Kostverksamheten ar indelad i tre budgetomraden: Fluxenkoket, skolkék samt férskolekok.
Fluxenkoket tillagar och distribuerar mat till sirskilda boenden (Ugglan och Nyberga), till dldre-
omsorgen, Aktivitetshuset, dagverksamheter m fl. Dessutom finns en extern lunchrestaurang
som hiller 6ppet alla dagar pa aret. Alvikrakoket ir det storsta tillagningskoket for skola och
forskola och distribuerar mat till 6 mottagningskok forutom den egna matsalen dar hogstadiet
och gymnasiets elever och lirare dter. Vidsels skolkok tillagar och distribuerar mat till f6rskola,
skola och dldreomsorg i Vidsel. Tillagningskok finns dven pa Timmersvansens, Vastermalms
och Asens férskolor. Ovriga kék dr mottagningskok pa skolor och férskolor runt om i kommu-
nen.

Fn arbetar 41 personer inom kostverksamheten. 37 ir kvinnor och 4 dr man.

Serviceforklaringar

Fluxenkodket ska tillaga lunch och middag till dldreomsorg, sirskilt boende med flera enheter.

Maten ska sa lingt det dr mojligt tillagas fran grunden och vara anpassad for dldre. Fluxen-

koket ska dven tillhandahaélla varor till frukost, mellanmal och kvillsmal (avser sirskilt boen-

de).

Restaurang Fluxen ska dagligen erbjuda lunch i1 bufféform (2 dagens ritter) inklusive ett brett

och varierat utbud av sallader.

Skolkoken ska servera villagad och niringsriktig skollunch till alla elever samt frukost och

mellanmal till fritidsbarn. Skolmaten ska tillagas i enlighet med Livsmedelsverkets rekom-

mendationer.

Foérskolekdken ska servera frukost, lunch och mellanmal.

Pa férskolor och fritidshem ska barn och elever erbjudas frukost i form av grot eller

fil/mjolk, flingor, bréd och olika paldgg. Till dagens lunch ska ett stort utbud av sallader och

rakost finnas tillgangligt liksom hart brod, bordsmargarin, mjolk, vatten samt passande till-

behor. Till mellanmal ska barn och elever serveras mjélk och smorgas som bas, till det varie-

rande paligg samt frukt.

Barn, elever och ildre som har behov av annan mat pga av allergi/6verkinslighet ska erbju-

das detta. Detsamma giller vid religitsa skal.

Maten ska serveras i trivsamma, rena matsalar av personal som alltid ser till géstens basta.
Maten ska hanteras-tillagas-forvaras-serveras-distribueras s att risken for bakteriell smitta

undviks.

All kost 1 skolan ska vara avgiftsfri (exempelvis friluftsdagar).

Mail 2013

Att dagligen kunna erbjuda ett vegetariskt lunchalternativ vid de storsta skolenheterna i
kommunen. Syftet ar att ge eleverna en valmaijlighet och férhoppningsvis fa fler elever att
vilja att ata skollunch varje dag.

Att uppna ett bittre resultat pa elevenkiten om skolmaten dn vid féregiende underséknings-
tillfalle.

Servera skollunch med start tidigast kl 11 pa dagen, detta f6r att uppna en bittre maltidsord-
ning
Ink6p av miljomairkta livsmedel ska 6ka, men detta ska ske inom ramen f6r budget.
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Sarskilda uppdrag

Paborja arbetet med att naringsberikna skolans matsedel for att ytterligare sakerstilla att
skollunchen som serveras ar naringsriktig. For att kunna utféra det arbetet pa ett sa bra satt

som mojligt maste det forst utredas vilket naringsberikningsprogram som ska anvindas och
efter det foljer utbildningsinsatser till berérd personal.
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Fritids- och kulturverksamhet

Alvsbyns kommun ska erbjudas ett rikt och levande fritids- och kulturliv fér alla aldrar. Fritids-
och kulturlivet ska utgbra ett mervirde for goda och meningsfulla levnadsvillkor i alla delar av
kommunen.

Serviceférklaringar

Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritids- och kulturverksamhet. Vigledande
férutom de egna 6nskemalen ar att visa pa mangfalden av olika kulturella yttringar.
Forstahandsval inom musik och sang bor erbjudas alla kulturskolans elever.

Genomféra ungdomsting en gang per ar, under var och host gors en l6pande aterkoppling
mellan elevradsrepresentanter och kommunstyrelsen.

Konsumentvigledningen ska erbjuda sakkunnig hjalp 1 fragestillningar av ekonomisk eller
konsument karaktar.

Foreningslivet ska stimuleras och stédjas sa att frimst barn och ungdomsverksamhet kan ut-
6vas 1 egna och kommunala anldggningar.

Biblioteket ska sirskilt uppmirksamma dom prioriterade malgrupperna som niamns 1 biblio-
tekslagen samt erbjuda kvalificerad hjilp vid informationssokning och tillhandahalla biblio-
tekskatalog och verksamhetens 6vriga utbud via webbplats.

Mal 2013

- Minst halften av kulturaktiviteterna som kommunen stédjer ska vara riktade till

barn- och ungdomar.

- Biblioteket ska med hjilp av marknadsforingen i den nya gemensamma biblioteks-

portalen 6ka antalet utlin av E-bocker med 100%.

Sarskilda uppdrag

Utveckla ungdomars maoijlighet att paverka sin fritidssituation.

Stimulera foreningar att lyfta fram goda férebilder inom ungdomsverksamheten

Utvirdera foreningsstédet och stodet till unga (PUMA)

Utveckla Forum till féreningarnas hus bl a med att utveckla en samordnad féreningsservice
pa plats

Utveckla triffpunkter f6r medborgarna
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Milj6-, bygg- och riddningsverksamhet

Kommunens milj6- och byggverksamhet samt riddningstjanst ska skapa férutsattningar for en
attraktiv, trygg och siker miljé f6r de ménniskor som bor i, arbetar i eller tillfalligt beséker
Alvsbyns kommun.

Ansoknings- och anmilningsirenden ska behandlas korrekt och si snabbt som mojligt. Beslut
ska vara tydligt motiverade f6r sokanden. Kontroll och tillsyn ska vara férebyggande och vara
prioriterad utifran risker. Samarbete med andra kommuner ska utvecklas i syfte att uppna hog
kompetens och dirigenom fa en hogre kvalitet i verksamheten.

Serviceférklaringar

Som kommunmedborgare/kund kan du av kommunen férvinta dig att

riddningstjinsten i Alvsbyns kommun dygnet runt kan genomféra riddningstjinstinsatser och
ha fordon och utrustning for att kunna utféra de flesta typer av uppdrag som utgér kommunal
riddningstjanst.

- For 68 % av innevanarna ska en riddningsinsats kunna paborjas inom 10 minuter.

- For 95 % av innevanarna skall en riddningsinsats kunna paborjas inom 30 minuter.

Du kan ocksé férvinta dig att

- efter genomférd inspektion fa en inspektions- eller kontrollrapport inom 28 dagar,

- fa ett delegationsbeslut i ett enklare delegationsirende efter att en komplett ansokan eller
anmilan har limnats in inom 21 dagar,

- efter inlimnad ans6kan fa ett muntligt eller skriftligt besked ifall ansékan behéver komplet-
teras inom sju dagar,

- Dbeslut i ditt drende som behandlats av myndighetsnimnden skickas till din adress inom sju
dagar efter protokolljustering,

- fa ett delegationsbeslut i ditt delegationsidrende om det kriver utredning och/eller platsbe-
s6k riknat fran den dagen sista komplettering har inkommit inom sex veckor,

- fd beslut i ditt ans6knings- eller anmalningsirende som behandlas i nimnden inom 6 veckor
tor miljéarenden och inom 10 veckor for byggirende, efter att ansokan dr komplett.

Mal 2013

- Enheten ska utarbeta underlag till kommunstyrelsen sa att minst fyra lokala miljomal med
tillhérande nyckeltal kan faststillas senast i december 2013 fér Alvsbyns kommun.

- Enheten ska aktivt delta i gemensamma projekt och vidareutveckla samverkan med andra
kommuner inom riddningstjiansten, plan-, milj6- och byggverksamheten, samt inom livs-
medelskontroll och vattenrad. Syftet med samverkan ska vara kvalitetsforbattringar och
minskad sarbarhet.

- Enheten ska ha en databas med dokumenterade rutiner f6r handliggning och inspektioner
inom samtliga verksamhetsomraden senast vid utgangen av 2013.

Sirskilda uppdrag

Tillsammans med 6vriga kommuner i Fyrkanten infora, utveckla och sprida anvindning av
gemensamt Webb-GIS-system. Systemet inférs som verktyg 1 hela kommunorganisationen
samt i de kommunala bolagen under 2013-2014.
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Niringslivsverksamhet

Niringslivsverksamheten omfattar niringslivsutveckling, turism, landsbygds- informations- och
marknadsféringsfragor. Kommunen ska utvecklas till en plats med ett rikt och varierat nirings-
liv 1 hela kommunen. Féretagare och organisationer ska involveras i utvecklingen av kommu-
nens naringsliv. Besoksniringen ska utvecklas och forbattras. Naringslivsverksamheten svarar
aven for att organisera informationen till invanarna.

Ett centralt syfte for all kommunikation ir att stirka Alvsbyns varumirke. Detta sker via press-
releaser och genom att informera media. Kommunens anstillda och invinare ska betrakta
kommunen som sin primira informationskalla.

Serviceforklaring

Som foretagare eller blivande féretagare kan du av kommunen

- erbjudas en tomt inom en vecka under forutsattning att detaljplan finns for aktuellt omrade,
- bli lotsad ritt genom radgivning, stéd och kompetensutveckling samt

- faen forsta kontakt inom en vecka efter inlimnande av ansékan eller handling.

Mal 2013

- Implementera resultatet av forstudien Kreativa byar
- Marknadsféra kommunen genom riktade insatser

Sarskilda uppdrag
- Oka andelen nysvenskar inom nystart av foretag.
- Utveckla kommunens hemsida, géra den mera tillginglig och littnavigerad.
- Oka tillgingligheten av informationen fér besékare med I'T-baserade verktyg.
- Sikerstilla trafik inom Alvsbyns Godsterminal.
- Utveckla forutsittningar for etablering av tjinsteforetag
- Etableringsplan for Laver.
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Aldreomsorg, sirskilt boende och korttidsboende

I verksamhetsomradet aldreomsorg ingir tva sirskilda boenden, Nyberga och Ugglan, med to-
talt 101 platser. Pa korttidsboendet Solbacken finns 8 platser och pa Killbackens korttidsboen-
de finns 7 platser samt Fyrkloverns korttidsboende med 5 platser i samverkan med Tdrnstigens
LSS-boende. Den kommunala hilso- och sjukvarden innefattar sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och sjukgymnast.

Virden och omsorgen om ildre personer ska i grunden priglas av principen om alla minniskors
lika och okrinkbara virde. Den ska dven bygga pa respekt for individens integritet och ritt till
sjalvbestimmande. Det férebyggande arbetet ska prioriteras.

Serviceférklaringar

Ansokan

- Din ans6kan handlaggs sa skyndsamt som mojligt utifran Socialtjanstlagen. Beslut meddelas
dock senast inom tre veckor efter att begirda uppgifter/handlingar inkommit.

- Du far tydlig information for vilka forutsittningar som krivs for att fa bistand.

- Du fir information om hur man 6verklagar om Du édr missnéjd med ett beslut, samt om Du
onskar, fa hjalp att 6verklaga.

Vid boenden erbjuds
eget rum (sdrskilt boende)

- delat rum (korttids)

- en genomforandeplan upprittas i samverkan med dig och/eller dina nirstdende inom en
manad fran inflyttning (sarskilt boende)

- kontaktperson

- tillgang till personal och trygghetslarm dygnet runt

- halso- och sjukvirdsinsatser av leg. sjukskoterska, leg. arbetsterapeut och leg. sjukgymnast.

- tre lagade mal mat om dagen, mellanmal/nattmal och specialkost vid behov

- sociala aktiviteter varje vecka
- information och stéd till anhoriga

Mal 2013

- Implementera virdegrund (enligt socialstyrelsens riktlinjer)
- Implementera nytt dokumentationssystem Viva i verksamheterna

Sarskilda uppdrag
Utbildning 1 och 6versyn av lokala rutiner och riktlinjer vad giller brukardokumentation

- Utoka internt samarbete mellan personalgrupper och olika delar av verksamheten

- Skapa mojligheter for personal att starta intraprenad

- Utreda hur det konstaterade behovet av sirskilda boendeplatser ska organiseras inklusive
mojlighet till sammanboende f6r makar.

- Genomlysning av dldreomsorgen.

- Formulera rutiner och arbetssitt infoér genomférande av bistindsbedomda insatser pa sarskilt
boende Utbildning f6r virdegrundshandledare och enhetschefer infér implementering av
virdegrund

- Implementering av nationella riktlinjer for personer med demenssjukdom

- Utreda personalbehov utifrin den nya féreskriften SOSFS 2012:12(S)
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Aldreomsorg, hemtjinst och dagverksamhet
Verksamhetsomradet omfattar hemtjinst och dagverksamheter. I kommunen finns sex hem-
tjanstgrupper Diamanten, Kristallen, Fluxen, Visttrask, Violen och Nattpatrullen Under 2011
har 295 personer fitt nagon form av insats via hemtjansten.

Det finns tva dagverksamheter Fluxens och Tdrnans, under 2011 har 120 personer varit in-
skrivna 1 dagverksamheterna.

Omsorgen om dldre personer ska i grunden priglas av principen om alla manniskors lika och
okrinkbara virde. Den ska bygga pa respekt for individens integritet och ritt till sjalvbestim-
mande. Det forebyggande arbetet ska prioriteras.

Serviceférklaringar

Ansokan

- Din ans6kan handldggs sa skyndsamt som méjligt utifran socialtjanstlagen. Beslut meddelas

dock senast inom tre veckor efter att begirda uppgifter/handlingar inkommit.

- Du far tydlig information for vilka forutsittningar som kravs for att fa bistand.

- Du far information om hur man 6verklagar om Du dr missnéjd med ett beslut, samt om Du
sa onskar, fa hjilp att 6verklaga.

Hjalp i hemmet

- Om du beviljats hemtjanst for hjilp med personlig omvéardnad och/eller dusch, stid, tvitt
inkép kommer en kontaktperson att utses till dig inom fyra veckor fran det att hemtjinsten
borjat gilla.

- Din kontaktperson upprittar en genomforandeplan tillsammans med dig.

Anhoérigstéd
- Du som ir anhorig har ritt till information och st6d samt méjlighet att delta i anhorigtraffar
och enskilda samtal.

Dagverksamheter
- Genomférandeplan upprittas i samverkan med Dig och/eller dina nirstiende.

- Frimja social gemenskap och meningsfullhet genom aktiviteter.

- Tillgang till hilso -och sjukvardspersonal

Bemoétande

- Den personal Du méter ér kunnig, vinlig och respekterar Dig och dina synpunkter.

- All personal arbetar for att vardagen ska vara begriplig, hanterbar och meningsfull f6r Dig.

Behorighet
- Ritt behorighet till befattning.

Mail 2013
- Implementera nytt dokumentationssystem
- Uppritta och implementera virdegrund
- Permanenta férebyggande hembesok
- Inférande av kommunal hemsjukvard

33 20121029 v 6 SP 2013.doc



.l ALVSBYNS
™ ™ KOMMUN

Sarskilda uppdrag 2013

Utoka internt samarbete mellan personalgrupper och olika delar av verksamheten

- Utreda/inférskaffa det IP-system som kan garantera trygg och siker larmteknik.

- Genomlysning av ildreomsorgen

- Implementering av nationella riktlinjer f6r personer med demenssjukdom

- Utbildning fér virdegrundshandledare och enhetschefer infér implementering av virde-
grund
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Omsorg om Funktionshindrade, Personlig assistans

Omsorgen om personer med funktionsnedsattningar ska bygga pa respekt och ratt till sjilvbe-
stimmande. Insatserna ska ges sd att de utvecklar den enskildes f6rmaga och sjalvstindighet
samt bidrar till den enskildes mojlighet att leva som alla andra. Verksamheten ska frimja jimlik-
het i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.

Insatser
- Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader f6r sadan assistans.

Serviceforklaringar

Ansokan

—Du blir kontaktad av en handliggare senast 14 dagar efter det att ansékan inkommit.
- Nir begirda uppgifter inkommit till handldggaren far Du beslut inom fyra veckor.

- Du far information om Dina rittigheter och skyldigheter.

- Du far information om var Du vinder Dig om Du har synpunkter eller klagomal.

- Forsakringskassan fattar beslutet om Ditt behov av hjilp 6verstiger 20 timmar.

Bemoétande

- Personalen Du méter har kompetens for sina arbetsuppgifter.
- Personalen upptrider vinligt och respektfullt.

- Dina synpunkter och 6nskemal respekteras.

St6d och service

- Det stéd Du far utgar fran Dina individuella behov.

- Du har inflytande och delaktighet 1 hur stédet utformas.
- Genomférandeplan upprittas efter att Du fatt insatsen.
- Information och stéd till anhoriga.

Mail 2013

- Triffpunkt for personer som tillhor personkrets 3 (personer med omfattande behov av stod)
- Fem procent av personliga assistenterna ska ha validerat till underskéterska.
- Utoka samverkan mellan assistentgrupperna

Sarskilda uppdrag
Uppftoljning av HLR-utbildning (hjirt- och lungriddning).
- Utbildning i social dokumentation.
- Utreda personliga assistenters maojlighet att nyttja kommunens intranit.
- Implementera kvalitetsledningssystem.
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Omsorg om Funktionshindrade, 6vriga insatser

Omsorgen om personer med funktionsnedsittningar ska bygga pa respekt och ritt till sjalvbe-
stimmande. Insatserna ska ges sd att de stoder och utvecklar den enskildes f6rmaga och obero-
ende samt bidrar till den enskildes mojlighet att leva som alla andra. Verksamheten ska frimja
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Verksamhetsomradet innefattar
gruppbostiderna Almen, Poppeln och Térnstigen, serviceboendet Bjérkgatan samt kort-
tids/fritids Regnbégen.

Ans6ékan om insatser enligt [.agen om sarskild stéd och service (I.SS)
- Rad och st6éd (verkstills via Norrbottens lins landsting, NLL)
- Bitriade av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skaliga kostnader for sadan assistans

- Ledsagning

- Kontaktperson

- Avlosarservice i hemmet

- Korttidsvistelse

- Korttidstillsyn f6r barn 6ver 12 ar

- Boende i familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn eller ungdomar som behéver
bo utanfér forildrahemmet

- Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sirskild anpassad bostad for vuxna

- Daglig verksamhet (verkstills via Arbete och Integration)

Insatser enligt hélso- och sjukvardslagen, HSI.

- Utférs av kommunens legitimerade personal sisom sjukskoéterska, arbetsterapeut och sjuk-
gymnast.

Serviceférklaringar

Ansokan

- Du far kontakt med en handlaggare senast 14 dagar efter det att ansékan inkommit.

- Du far beslut inom tre veckor efter det att begarda uppgifter inkommit.

- Du far information om dina rittigheter och skyldigheter och vart Du vinder Dig om Du har
synpunkter eller klagomal.

Stéd och service
- Den ir baserad pa en individuell bedémning och anpassad till dina behov och forutsittning-

ar.
- Salangt det dr moijligt har du inflytande och delaktighet i de insatser som ges.
- Viupprittar en genomférandeplan utifran beslutade insatser.

Mail 2013

- Utveckla den sociala dokumentationen.
- Uppfdljning av korttids- och fritidsbeslut.
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Sarskilda uppdrag

Fortsatt samverkan i teamet (personal, sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut och en-

hetschef).
- Implementera VIVA dokumentationssystem med utbildningsinsatser till all personal i

gruppbostiderna.
- Hoja kompetensen 1 socialpsykiatri for berorda personalgrupper.

- Implementera kvalitetsledningssystem
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Arbete och Integration

Verksamhetsomradet Arbete och integration bestar av tva resultatenheter; Arbete och Integra-
tion och Enheten f6r ensamkommande flyktingbarn.

Arbete och integration

Arbete och Integration ska svara for arbetsmarknadsfragor, integration, missbruksstéd och for-
sorjningsstod, daglig verksamhet enligt LSS samt delar av socialpsykiatrin (vardagsstéd samt
sysselsattning).

Serviceférklaringar
Vid behov av bistind kan du férvanta dig att

fa kontakt med en handldggare senast 14 dagar efter det ansokan inkommit

fa ett beslut om insats inom 3 veckor efter det att begirda uppgifter inkommit

fa information om hur man 6verklagar om Du ar missn6jd med ett beslut och, om du sa
onskar, fa hjilp att 6verklaga

mota en personal med specialiserade kunskaper

fa tydlig information om krav eller forutsittningar for ett visst bistind

Mal 2013

Utokad samverkan for att 6ka méjligheterna till arbete och praktik f6r ungdomar och vuxna
som har svirigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Oka brukarinflytandet genom att skapa metoder och arbetssitt inom socialpsykiatrin samt
missbruksverksamheten.

Samordna métesplatser mellan nysvenskar och omgivande samhillet

Utveckla och strukturera innehallet i den dagliga verksamheten enligt LSS

Oka antalet praktik/OSA platser i kommunkoncernen.

Sirskilda uppdrag

Tillhandahalla en samhaillsinformation av god kvalitet till nya svenskar for att frimja integra-
tion och goda kulturméten.

Utreda behovet och maijligheterna av ett boende for personer med komplex problematik
och/eller samsjuklighet.
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Boende for ensamkommande flyktingbarn

BROS ir en pedagogisk verksamhet som arbetar utifran ett salutogent forhallningssitt. Ungdo-
marna ska ges méjligheter till en bra introduktion/integration i Alvsbyn for att pa sikt kunna bli
sjalvstindiga samhillsmedborgare.

Serviceférklaringar

- Boendet ska erbjuda ungdomarna trygghet, vuxenstod, tillsyn och méjligheterna till en bra
utveckling genom att frimja delaktighet, ansvarstagande och aktivering,

- Personal ska ha ett gott bemé6tande som bygger pa respekt, kunskap och forstaelse.

- Varje ungdom har en kontaktperson pa boendet som har det huvudsakliga ansvaret att arbeta

med individuella genomférandeplaner och att f6lja upp ungdomens utveckling.

- Boendet ska samverka med andra berérda verksamheter sisom virdcentral, skola, social-
tjanst, foreningar m.fl. f6r att pa basta sitt tillgodose ungdomarnas behov utifran varandras
olika roller och ansvar.

Mail 2013

- Utveckla mottagandet av ensamkommande flyktingbarn
- Skapa och utveckla en struktur f6r utslussning av ungdomar som fyller 18 ar
- Planera och genomféra nédvindiga lokalférindringar.

Sarskilda uppdrag

- Skapa en fungerande utslussningsverksamhet f6r de ungdomar som fyller 18 ar i samverkan
med Arbete och Integration.

- Utreda och utveckla rutiner, ansvarsfordelning och samverkan mellan Enheten for ensam-
kommande flyktingbarn och Barn- och Familjeenheten.

- Utreda och utveckla rutiner kring placeringar och édldersstruktur i samverkan med Barn- och
Familjeenheten.
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Barn och familjeenheten

Barn- och familjeenheten bestir av specialpedagoger (riktade mot férskolan), skolans elevhilsa
och socialtjanstens individ och familjeomsorg. I enheten samarbetar social, medicinsk och pe-
dagogisk personal med barn/unga och deras virdnadshavare. Syftet dr att uppna tidiga insatser
t6r kommuninnevanarnas familjer, barn och unga som ir i behov av sirskilt stod 0 - ca 20 ér.

Barn- och familjeenheten ska svara f6r service, upplysningar, rid och stod som vilar pa frivillig
grund.

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg arbetar med drenden som kommit in via ansokningar
och anmilan. Arbetet bestir dven av familjeritt samt kontaktfamilj/ familjehemsutredningar
och placeringar.

Serviceforklaringar

- Service och stod som inte kraver utredning enligt gillande lagar.

- Radgivning och stéd nir problemen har med skolan att géra och 1 sociala fragor.
- Mota en personal med specialiserade kunskaper

- Mota en verksamhet dér barns behov sirskilt beaktas

Vid behov av bistand kan du férvinta dig att
- Fainformation om nir en social utredning inleds och vad det innebir.
- Fainformation om hur man 6verklagar om du ar missn6jd med ett beslut och om du sa 6ns

Mail 2013

- Genom tidiga insatser, minska behovet av familjehems- och institutionsplaceringar.

Sirskilda uppdrag
Sikerstilla familjehemsplacerade barns mojligheter till att uppna kunskapsmalen

- Utveckla socialtjanstens utredningsarbete i syfte att uppna korta handliggningstider.

- Kuratorerna ska genom olika paverkansprogram arbeta férebyggande med barn/ungdomar
och deras vardnadshavare i syfte att forebygga daligt psykiskt maende och missbruk.

40 20121029 v 6 SP 2013.doc



olle

ALVSBYNS
KOMMUN

Forskolan

Kommunens forskoleverksamhet ar indelad i tvd forskoleomriden. Timmersvansens forskole-
omrade bestir av fem forskoleenheter — Altuna, Timmersvansen, Korstrisk, Visttrisk och Vid-
sel.

Asens forskoleomrade bestar av fyra forskoleenheter — Asen, Stigen, Vistermalm och Alvan.
Vid vardera forskoleomradet finns en resursavdelning med specifika kompetenser for att tillgo-
dose barns sirskilda behov av stod.

Forskolan ska ligga grunden for det livslanga lirandet. Férskolan ska vara rolig, trygg och liro-
rik for alla och verksamheten ska genomforas sa att den stimulerar och utmanar barnets utveck-
ling och lirande.

Serviceférklaringar

Oppethallandetider
Forskolorna i Alvsbyns kommun haller éppet k1.06.00-18.00.

Personal
Forskolorna har en hég andel behoriga och legitimerade forskolldrare i sina arbetslag. Malsitt-
ningen ar att vid personalplanering fortsatt 6ka utbildningsnivan bland personalen.

Specialpedagoger och talpedagoger

Forskolorna har tillgang till kompetenser inom special- och talpedagogik. Utifran sina specifika
kunskaper om barn 1 behov av sirskilt stod kan specialpedagogerna erbjuda handledning i peda-
gogiska fragor till vardnadshavare och personal. Talpedagogerna arbetar frimst med att stodja
och stimulera barnens sprakutveckling i samverkan med personal och vardnadshavare.

Inflytande och delaktighet
Barns, vardnadshavares och personals inflytande och delaktighet 1 verksamheten ar central f6r
torskolorna.

Arbete mot krinkande behandling
Ett systematiskt och kvalitativt arbete mot krinkande behandling ir centralt 1 férskolorna.

Milj6er
- Barn erbjuds inne- och utomhusmiljéer som utmanar och stimulerar deras utveckling och la-
rande.

Mail 2013

- Specialpedagogik: forildrar och barn 1 férskolan ska vara ndjda med det specialpedagogiska
stod som finns i verksamheten utifran tillganglichet och kvalitet.

- I forskolan erbjuds lirmiljéer och material som ger samma moijligheter till utveckling och la-
rande, oavsett kon.

- I forskolan finns tidsenliga verktyg f6r barns lirande och utveckling och personal med
kompetens.

Sarskilda uppdrag
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Grundskolan

Grundskolorna i kommunen ir férdelad pé sex skolenheter. Dessa finns pa centralorten, i
Korstrisk, Visttrask och 1 Vidsel. Totalt finns knappt 900 elever i kommunens grundskola och
grundsirskola. Vid skolorna 1 titorten finns narhet till badhus, sporthallar, ishall och idrottsare-
na.

Serviceforklaring

Kommunens grundskolor bemannas av kompetent, kunnig och engagerad personal. Som elev
ges du mojlighet att tilligna dig de kunskaper som ger forutsittningar for ett livslangt lirande.
Om det finns skil att tro att du kan fa svarigheter att nd malen kommer du att erbjudas stédin-
satser som utformas i samrad mellan dig, dina forildrar och dina lirare.

Hos oss ska ingen behova utsittas for krinkande behandling eller utanférskap. Alla vuxna age-
rar tydligt f6r att visa att detta inte tolereras. Elevernas inflytande och delaktighet genomsyrar
verksamheten och 6kar med stigande alder och mognad. Vardnadshavarna dr viktiga for elever-
nas framgang i skolan. Skolan vill dirf6r ha ett gott samarbete med hemmen.

- Alla elever i grundskolan ska kidnna sig trygga i sin studiemiljo.

- Oka elevernas forstaelse och tolerans for olikheter inom olika omraden.

- Flickor och pojkar ska ha lika makt och mdijlighet till lirande och utveckling.

- Grundskolan ska vara utrustad med tidsenliga lirverktyg och personal med kompetens att an-
vinda dessa.

Mail 2013

- Meritvardet f6r grundskolans avgangselever ska vara hogre an 215 samt att andelen elever i
grundskolan som nar ett meritvarde pa minst 250 poing Okar.

- Skolan ska skapa modeller f6r entreprendrskap genom att ge eleverna maoijlighet att prova
sina idéer och tankar tillsammans med goda forebilder som finns ute 1 samhillet.

Sarskilda uppdrag
Aktiva atgirder for att frimja tolerans och kulturforstaelse ska genomféras pa samtliga sko-

enheter.

- Utarbeta och synligg6r grundskolans maojligheter till profilering.

- Utveckla undervisningen f6r kommunens andrasprakselever, sa att skolan har fungerande ru-
tiner f6r bedrivandet av modersmalsundervisning, studichandledning samt svenska som and-
rasprak.

- Hitta en modell for att lyfta goda forebilder i skolan
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Gymnasieskolan

Kommunens gymnasieskola bemannas av kunnig och engagerad personal. Som elev ges du
mojlighet att tilligna dig de grundlidggande kunskaper som ger forutsittningar for ett livslangt
lirande. Lirandet pa skolan nyttjar i hog grad informationsteknologiska hjilpmedel och alla
elever har tillgang till en egen dator. Det dr viktigt att elever dr fortrogna med datoranvandning
och IT infor fortsatta studier och yrkesliv. Om det finns skil att tro att du kan fa svarigheter att
nd malen kommer du att erbjudas stodinsatser som utformas 1 samrad mellan dig, dina féraldrar
och dina larare.

Serviceforklaring

Hos oss ska ingen behova utsittas for krinkande behandling eller utanforskap. Alla vuxna age-
rar tydligt f6r att visa att detta inte tolereras. Elevernas inflytande och delaktighet genomsyrar
verksamheten och 6kar med stigande dlder och mognad. Vardnadshavarna dr viktiga for elever-
nas framgang i skolan. Skolan vill darf6r ha ett gott samarbete med hemmen.

- Forildrar till elever och elever i gymnasieskolan ska kdnna sig néjda med det specialpedago-
giska stod som finns i verksamheten utifrin tillganglighet och kvalitet.

Om du som vuxen vill studera erbjuds
- vigledning och utbildning i olika former och pa olika nivaer

Mal 2013

Andelen avgingselever vid Alvsbyns gymnasium som ir behoriga till universitets och
hogskolestudier ska 6ka

- Utveckla och sikerstilla Alvsbyns gymnasium som Norrlands frimsta utbildningscentra
inom hotell och turism

- Minst 5 UF-foretag ska startas.

- Elevantalet vid Alvsbyns gymnasieskola ska 6ka varje 4r.

Sarskilda uppdrag

Aktiva atgirder for att frimja tolerans och kulturférstaelse ska genomféras pa samtliga
skolenheter.

- Utred mojligheten att starta upp Gymnastiklinjen hostterminen 2013

- Utreda mojligheterna att, utifran hotell- och turismprogrammet, fa en avknoppning till
en hégskoleutbildning till exempel aventyr eller ekoturism

- Hitta en modell for att lyfta goda férebilder i skolan

- Utoka samarbetet mellan gymnasieskolan och niringslivet
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Fastighetsverksamhet

Kommunen iger ett stort antal fastigheter i vilka de egna verksamheterna inryms. Alvsbyns Fas-
tigheter AB:s svarar for drift och underhall av dessa fastigheter samt en del fritidsanlidggningar,
skogsmark och parker.

For forvaltningen av de kommunala fastigheterna erhéller Alvsbyns Fastigheter en arlig upp-
dragsersittning. I uppdragsersittningen ingar dven att skota driften av kommunens parker, lek-
parker samt skidcentrat Kanis och kommunens badhus. Kvalitén och omfattningen av uppdra-
gen definieras i de arliga operativa dgardirektiven.

Serviceforklaringar

Kommunens verksamhetslokaler ska vara dndamalsenliga och hillas i godtagbart skick.
Kommunens gronytor och parker ska hallas vardade.

Kommunens lekparker ska ha andamalsenlig utrustning.

Kommunens skidcentra Kanis ska hélla 6ppet minst tre manader/vinter om vadret sa till-
later.

Kommunens badhus ska serva skolans behov av simundervisning samt erbjuda allméinhe-
ten bad minst 3 kvillar per vecka samt minst 3 timmar en helgdag, med avbrott f6r som-
maruppehillet.

Mail 2013

Genomfora ett energibesparingsprojekt under 2012-14 som ger minskade kostnader om
20% fran 2015.

Sirskilda uppdrag

Lyfta fram lyckade energibesparingsitgirder som verksamheten genomfér
Genomfora Oversyn av verksamhetslokaler 1 syfte att ge politikerna ett bra beslutsunder-
lag for att de ska kunna fatta beslut om besparingar.
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Gatu-, va- och renhallningsverksamhet

Gatuverksambhet

Kommunen dr viaghallare inom detaljplanelagda omraden vilket innebir att kommunen dger och
ansvarar for drift och underhall av gator och vigar. Alvsbyns Energi AB svarar pa uppdrag av
kommunen for driften av gator och gatubelysning. For detta far bolaget en érlig uppdragsersatt-
ning. Kvalitén och omfattningen av uppdragen definieras i de arliga dgardirektiven.

Vatten- och avloppsverksamhet

Kommunens vatten- och avloppsnit ir éverfort frin kommunens 4go till Alvsbyns Energi AB.
Alvsbyns Energi AB 4r huvudman och ansvarar fér detta.

Vatten- och avloppsverksamheten i kommunen ska vara intiktsfinansierad. Inom detaljplanelagt
omride ansvarar Alvsbyns Energi AB fér vatten och avloppsanliggningar. Detta giller dven for
vatten och avloppsanliggningar som ligger utanfor titorten men inom beslutade verksamhets-
omraden for vatten och avlopp.

Renhallning

Kommunens renhallning omfattar omhindertagande av allt avfall som produceras fran hushall.
Undantaget dr de fraktioner som kan hinféras till férpackningar f6r vilka sérskilt férpacknings-
bolag FTT (férpacknings- och tidningsinsamlingen) ansvarar. Kommunen har for att klara sitt
uppdrag en atervinningscentral, dir insamlat avfall mellanlagras for vidare transport till olika
upparbetningsanliggningar. Kommunen har inte ansvar f6r avfall som produceras av foretag
och industrier, men dessa kan mot sirskild taxa eller avtal dven limna avfall pa atervinningscen-
tralen. Farligt avfall frin féretag och industrier ingar ej 1 detta.

Alvsbyns Energi AB svarar pa uppdrag av kommunen fér renhéllningsverksamheten. Renhall-
ningsverksamheten i kommunen skall vara intaktsfinansierad. Kvalitén och omfattningen av
uppdraget definieras i1 de drliga dgardirektiven. Taxor och avgifter f6r renhallningen utgor er-
sittning for Alvsbyns Energi AB dtagande.

Serviceforklaring

- Kommunens gator och vigar skall hallas 1 godtagbart skick och med sirskild uppmark-
samhet pa god trafiksikerhet. Vid vintervighallning skall sn6réjning paborjas vid 4 cm
(Storgatan) och Gvriga gator och vigar vid 7 cm, med sirskild uppmarksamhet pa gang-
och cykelvigar.

- Vatten- och avloppsnitet skall hallas 1 godtagbart skick vilket innebir att storningar och
fel skall minimeras. Vid larm kontaktas anmailaren senast en timme efter att larm motta-
gits. Forlusterna av vatten skall minska 1 vatten- och avloppsniten.

- Kommunens renhallningsverksamhet priaglas av hég medvetenhet i avfallsfragor och god
service till medborgarna. Ett ansvar f6r minskad miljépaverkan skall genomsyra verksam-
heten.

Mal 2013

- Oka medvetenheten om sopsortering och de ekonomiska konsekvenserna av bristande
sopsortering
- minska energiférbrukningen avseende gatubelysning
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Sarskilda uppdrag 2013

Forbered eventuellt 6vertagande av dtervinningsstationer fran 2013-07-01.
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Ekonomisk oversikt

Den ekonomiska 6versikten bygger pa budgetdirektiven som antogs av fullmiktige 2012-02-20.
Nedan ges en beskrivning av de ekonomiska planeringsférutsittningarna och en ana-
lys/besktivning av ekonomin.

Resultatet

Resultatutveckling

I kommunallagen stadgas om en balanserad budget. Det vill siga att balans ska finnas mellan
kostnader och intikter. Férutom detta ska kommunen leva upp till att ha en god ekonomisk
hushallning. Kommunens budget f6r 2013 ér i balans. Foér ar 2014 och 2015 ir kostnaderna

storre dn intdkterna.

Budget Plan Plan
2013, mkr | 2014, mkr | 2015, mkr
Arsresultat 5,6 2.4 -89

Utdebitering

Den strategiska planen ir beriknad pa en ékad utdebitering (kommunalskatt) pa 0,22 f6r Alvs-
byns kommun jimfért med ar 2012. Okningen hinférs sig till konsekvenser beroende av éver-
féringen av hemsjukvarden till kommunen. Skattesatsen uppgar for 2012 till 22,45 6re per skat-
tekrona.

Skatteintikter och utjamning

Bedémningen av kommunens skatte- och statsbidragsintikter bygger pa Sveriges kommuner
och landstings prognos fran.

Budget Plan Plan
2013, mkr | 2014, mkr | 2015, mkr
Skatteintakter 316,0 3278 3422
Generella statsbidrag/utjamning 145,7 137,6 130,0
Summa 461,7 4654 4722

Skatteintiktsprognosen bygger pa en befolkningsminskning med 87 personer per ar under plan-
perioden. Befolkningsutvecklingen utgar frain kommunens befolkning 2011-11-01

2012 2013 2014
Befolkning 1 november | 8135 | 8048 | 7961

Budgeten visar att skatteintidkterna, statsbidragen och utjaimningsbidragen kommer att 6ka med
endast 3,1 % mellan 2012 och 2013. Prognosen for skatteintikter, statsbidrag och utjamnings-
bidrag kommer under planperioden att innebira en 6kning som ar i fas med den budgeterade
l6nekostnadsdkningen 2013. Under 2014 och 2015 bedéms lonekostnadsutvecklingen vara hég-
re an intiktsokningen avseende skatteintikterna, statsbidragen och utjimningsbidragen
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Nettokostnadernas andel av skatteintikter, generella
statsbidrag och utjaimning

Nettokostnadernas andel av skatteintikter och utjamning visar hur stor andel av dessa intikter
som gir it till den I6pande verksamheten. En hog andel gér kommunen kinslig for férandring-
ar av skatteintdkter, generella statsbidrag och utjaimningsbidrag och en andel pa 6ver 100 % in-
nebar att verksamheternas nettokostnader (inkl avskrivningar) dr hogre 4n kommunens skattein-
takter, generella statsbidrag och utjamning,.

Budget Plan Plan
2013, % | 2014, % | 2015, %
Nettokostnadernas andel av skatteintikter, 98,2 100 101

generella statsbidrag och utjimning

Arets resultat i % av skatteintikter, generella statsbidrag
och utjaimning

Den langsiktiga malsittningen dr att darets resultat i % av skatteintakter och statsbidrag ska upp-
ga till minst 2 %.

Budget | Plan | Plan
2013 2014 | 2015

Arets resultat i % av skatteintikter, generella statsbidrag 1,2 -0,5 -1,9
och utjimning

Ekonomiska driftramar till verksamhetsomradena

Fullmiktige faststallde de ekonomiska driftramarna till verksamhetsomradena under november
2012. 1T den strategiska planen erhaller respektive verksamhetsomrade en grundbudgetram for
aren 2013 tll 2015.

Budget Plan Plan
Mkt 2013, mkr | 2014, mkr | 2015, mkr
Verksamhetsramar 430,6 430,6 4306,6

I verksamhetens ramar saknas anslag f6r Ionedkningar f6r aren 2012, 2013, 2014 och 2015. In-
ternrintan har beraknats till 4,3 %.

Centralt budgeterade verksamhetskostnader
I likhet med tidigare ar har 16ne6kningar budgeterats som ett centralt anslag.
Lonedkning | Lonedkning | Lonedkning

Mkr 2013 2014 2015
Budget 10,4 214 33,9

> >

Anslaget kommer att fordelas ut till verksamhetsomradena i takt med att effekten av l6neavtalen
blir kinda.

I likhet med 2012 har medel f6r inkép av arbetsdatorer budgeterats som en central kostnad.
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Pensionskostnader och pensionsatagandet

Kommunens pensionsatagande redovisas enligt den sd kallade blandmodellen vilken

innebir att det utéver skuldsattningen 1 balansrikningen finns ett stort atagande fOor pensioner
som redovisas som ansvarsforbindelse. Dessa belastar kommunens resultat I6pande nir utbetal-
ningar sker.

Budget Plan Plan
2013, mkr | 2014, mkr | 2015, mkr
Pensionskostnader 12,0 11,6 12,2

Under planperioden bedéms kommunens sammantagna pensionsitagande att 6ka med 5,7 mkr
for att vid utgangen av 2013 uppga till 298,3 mkr.

Budget Plan Plan

2013, mkr | 2014, mkr | 2015, mkr
Avsittningar 16,9 17,8 18,2
Pensionsforpliktelse 281,4 2740 2744
Summa 298,3 291,8 292,6
Placering 16,4 18,4 20,4
Aterlan 281,9 2734 2722
Investeringar

Enligt budgetdirektiven bor inte investeringsutrymmet for planperioden 6verstiga 2 % av skatt-
intakter, statsbidrag och utjimning vilket f6r 2013 motsvarar ca 9,2 mkr. Investeringarna be-
déms under hela planperioden helt kunna finansieras med egna medel.

Kommunen leasar samtliga fordon som verksamheten ir i behov av férutom specialfordon. In-
ventarier med en livslingd pa hégst 3 ar och ett inkopspris understigande ett basbelopp klassifi-
ceras som driftskostnad.

Budget Plan Plan
2013, mkr | 2014, mkr | 2015, mkr
Investeringar 11,9 5,7 1,5

Planen innehaller en specifikation av investeringsbudgeten per projekt.

Finansiering

Skuldférvaltning

Kommunens anliggningslin bedéms vid utgangen av 2012 till 54,7 mkr. Kommunens mal ér att
amortera 10 mkr arligen pd anlaggningslanen. I kommunens budget f6r 2013 och planen for
2014 och 2015 aterfinns en arlig amortering pa 10 mkr.

Vid upplaning, vilket dven avser omsittning av lan, ska former viljas som medger en lag risk-
kostnad och lagsta mojliga finansieringskostnad. Finansnettot har berdknats till -2,5 mkr.
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Kapitalforvaltning

De medel kommunen avsatt for att méta kommande pensionsutbetalningar ar inte tillrickliga
for att mota utbetalningarna under kommande ar. Den likviditetsmissiga pafrestningen kommer
darfor att bli pataglig. Kommunens mal dr att placera 2 mkr arligen. I kommunens plan ater-
finns en placering pa 2 mkr drligen under planperioden. Medlen ska forvaltas sa att langsiktig
god avkastning, tillfredstillande riskspridning samt betryggande sikerhet uppnas.

Likviditetsférvaltning

Kommunens likviditet ska alltid vara sa stor att en hég betalningsberedskap kan
uppritthéllas. De likvida medlen ska vid varje tidpunkt under aret vara positiva.
Inom givna riskramar ska avkastningen pa likviditetsforvaltning maximeras.

Soliditet

Soliditeten anger hur stor del av kommunens totala tillgangar som ar finansierade

med eget kapital, d v s inte finansierade genom lan. For att pa lang sikt kunna uppritthélla en
stabil soliditet krivs balans mellan investerings- och resultatnivaer da soliditeten ér ett utryck for
den finansiella styrkan pa ling sikt. Planen visar att soliditeten exklusive pensionsforpliktelser
kommer att 6ka nagot under planperioden.

Budget Plan Plan

2013, % | 2014, % | 2015, %
Soliditet exklusive pensionsforpliktelser 52,6 53,2 53,4
Soliditet inklusive pensionsforpliktelser -23,8 -23,5 -27,6
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Driftsbudget
(tkr)

Budget Plan Plan
2013 2014 2015

Tkr

Politisk verksamhet 3713 3713 3713
Revision 700 700 700
Overformyndare 308 308 308
Kommundvergripande verksamhet 25 659 25 659 25 659
Kostforsorjning 13 908 13 908 13 908
Néringslivsverksamhet 10 966 10 966 10 966
Miljo6-, bygg och raddningsverksamhet 8 399 8 399 8 399
Kultur- och fritidsverksamhet 8 936 8 936 8 936
Forskola 25148 25148 25148
Grundskola 68 808 68 808 68 808
Gymnasieskola 42 499 42 499 42 499
Barn- och familjeenheten 13 487 13 487 13 487
Arbete och integration 14 929 14 929 14 929
Hemtjénst 36 898 36 898 36 898
Sarskilt boende 68 088 68 088 68 088
Omsorg om funktionshindrade 22 850 22 850 22 850
Personlig ass 10 790 10 790 10 790
Fastighetsverksamhet 48 018 48 018 48 018
Gatuverksamhet 12 529 12 529 12 529
Verksamhetens ramar 436 633 436 633 436 633
KS till férfogande 1150 1150 1150
Korttidsinventarier 1100 2100 2100
Pensionskostnader 11 995 11593 12 243
Lénedkningar 10 407 21 407 33907
Aterférda kapitalkostnader -28 456 -28 781 -27 644
Summa nettokostnader 432 829 444 102 458 389
Avskrivningar 20 793 21 387 20735
Verksamhetens nettokostnader 453 622 465 489 479 124
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Resultatbudget
(tkr)

Budget Plan Plan
2013 2014 2015
Tkr
Verksamhetens nettokostnader -432 829 -444 102 -458 389
Avskrivningar -20 793 -21 387 -20 735
Verksamhetens nettokostnader -453 622 -465 489 -479 124
Skatteintakter 316 022 327 764 342 185
Generella statbidrag och utjamning 145713 137 523 130 000
Finansiella intakter 1185 1185 1185
Finansiella kostnader -3 700 -3410 -3120
Resultat fére extraordinéra poster 5598 -2 427 -8 874
Extraordinara intakter 0 0 0
Extraordinara kostnader 0 0 0
Periodens/Arets resultat 5598 -2 427 -8 874
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Balansbudget (tkr)

Budget Plan Plan
2013 2014 2015

Tkr
TILLGANGAR
Anlaggningstillgngar
Materiella anlaggningstillgangar 264 248 248 527 229 292
Finansiella anlaggningstillgangar 42 883 41 607 40 331
Kortfristiga fordringar 15 000 15 000 15 000
Kassa och bank 70 468 74 644 75 505
SUMMA TILLGANGAR 392 599 379778 360 128
SKULDER OCH EGET KAPITAL
Eget kapital 204 603 202 176 193 302
Avséttningar for pensioner 16 900 17 782 18 282
Langfristiga skulder 44724 33448 22172
Kortsfristiga skulder 126 372 126 372 126 372
SUMMA EGET KAP, AVS OCH
SKULDER 392 599 379778 360 128
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Finansbudget (tkr)

Budget Plan Plan
2013 2014 2015

Tkr

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 5598 -2 427 -8 874
Justering for avskrivningar 20 793 21 387 20 735
Justering for forandrad avséattning 0 882 500
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 26 391 19 842 12 361
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -11 880 -5 666 -1 500
Kassaflode fran investeringsverksamheten -11 880 -5 666 -1 500
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Amortering av skuld -11 276 -11 276 -11 276
Minskning av langfristiga fordringar 1276 1276 1276
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 000 -10 000 -10 000
Arets kassaflode 4511 4176 861
Likvida medel vid arets borjan 65 957 70 468 74 644
Likvida medel vid periodens/arets slut 70 468 74 644 75 505
Forandring av likvida medel 4511 4176 861
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Investeringsbudget (tkr)

Budget Plan Plan
2013 2014 2015

Tkr
Fastigheter, fritidsanlaggningar och parket
Lekparker 300 300
Byte kvicksilverarmaturer utebelysningar elljusspar
m.m. 200 200
Byte papptak, Parkskolan, E-huset, Kulturhuset Vidsel. 650
Passage o bokningssystem for sporthall Alvakra, Le-
ken 199
Forum nytt sportgolv 1000
Forum duvséakringar 100
Forum biograf renovering fasad, tillagsisolering, portby-
te. 100
Forum ombyggnad hissar 135
Utemiljo p& Ugglan 170
Utomhusmiljo nya forskolan 237
IT, Netadmin 400
IT, Vmware 100
IT, Fiber 100
Kostverksamhet
Mdbler och inventarier till kostverksamheten 575
Fritid och Kultur
Teknisk utrustning Bowlingen 200
Forskolan
Brandsé&kra dokumentskap
Forbattrad ljudmiljo pa forskolorna 200
Inventarier till nya forskolan (Back) 500
Grundskola
Skolmébler Alvékraskolan 250
Gymnasieskola
Pase investeringar gymnasiet 1000
Aldreomsorg
Utemijlé Nyberga 120
M@obler och inventarier Ugglan 182 166
Fritidsanlaggningar, kompletteringar
Ryttarforeningen, domarsekretariat, tak,dorrar 62
Tennisklubben, upprustning tennisbanor 100
Gator
Pase investeringar gator 1500 1500 1500
Upprustning/utbyte av gatubelysning 3500 3500
Summa investeringar 11 880 5 666 1500
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