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Granskning av bistandshandliggning och verkstillighet

P4 vért uppdrag har KPMG genomfort en granskning av kommunens bistdndshandléggning och
verkstillighet inom &ldreomsorgen. Bistandshandldggning &r myndighetsutdvning och en mycket
viktig funktion i den kommunala verksamheten, hér genereras den verksamhet som ska bedrivas
och dérmed &ven kvalitet och kostnader. Efter bistdndshandliggares beslut i ett enskilt #drende
verkstélls beviljad insats i verksamheten.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och forvaltningen bedriver
en dndamélsenlig och effektiv bistdndshandldggning och verkstillighet av insatser inom
dldreomsorgen.

Resultatet av granskningen redovisas i bilagd granskningsrapport. Betrdffande synpunkter fran
granskningen hénvisas i forsta hand till granskningsrapporten.

Nedan sammanfattas vara iakttagelser:

o Det finns en politiskt antagen vigledning for bistdndshandldggningen. Vi beddmer att
" vigledningen &r &ndamélsenlig,

¢ Bistdndshandldggarna arbetar utifrdn de gemensamma rutinerna i normalfallet men eftersom
det 4r individuella behov som styr, och olika bistdndshandliggare som tar beslut, finns alltid
en risk for icke enhetlighet i bedomningar. Bistdndshandliggarna dr medvetna om detta och i
syfte att f4 enhetlighet har handldggarna regelbundet méten dir man diskuterar svarare
drenden. Det faktum att bistdndshandldggarna sitter nédra varandra och fér dagliga diskussioner
gagnar enhetlighet.

o Vi bedomer att det finns en férhallandevis god tydlighet i rollférdelning mellan
bistdndshandldggning och verkstéllighet. En rollfsrdelning som man arbetat mycket med.
Dock bor bistdndshandldggarnas uppdrag och roll tydliggéras ytterligare.

¢ Genomftrandeplanerna héller generellt en 4ndamalsenlig nivd. Var bedémning &r att de kan
utvecklas vidare och dé speciellt vad avser mal for insatsen. Dessutom &r det viktigt att det
verkligen finns genomforandeplaner dverallt vilket det inte gor idag.

¢ De flesta beslut &r tillsvidarebeslut vilket innebir att uppféljning ska goras arligen enligt den
végledning kommunen har och aktuell lagstifining. Inom korttidsboende forekommer ibland
tidsatta beslut och hér gor bistindshandléggarna olika. Vér uppfattning &r att det 4r viktigt att
ha s& ménga tidsatta beslut som mdjligt. Uppféljning/omprdvning gérs inte i den utstrdckning
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som #r 6nskvirt idag. Var bedémning 4r att bristande uppfljning ger stora risker for Skade
kostnader inom verksamheterna. Uppf6ljningar kan innebéra att forbdttringar hos individer

“som innebér mindre behov, mindre tid, snabbt kan innebira ldgre kostnader. Socialstyrelsen

har i sina rekommendationer for bistdndsbeddmning pétalat att kommunen minst en gang per
ar skall folja upp drende oaktat om det dr pékallat eller ej. Vi anser att nya beslut ska ha en
betydligt kortare tid &n 12 méanader. Detta for att paverka méjligheterna for ménniskor att klara
sig sjélva som &r allra storst den forsta tiden efter att insatsen p&borjats.

Vi bedémer organisationen for bistdndshandliggning som #ndamdisenlig utifrén de
forutséttningar som finns i Alvsbyn.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen féljande:

Genomf6randeplanerna héller generellt en #ndamalsenlig nivd men dr i nigra fall
ofullsténdiga. Véar bedémning 4r att de kan utvecklas vidare och da speciellt vad avser mél for
insatsen. Dessutom &r det viktigt att det verkligen finns genomforandeplaner §verallt.

Vér uppfattning &r ocksé att det &r viktigt att ha s& manga tidsatta beslut som mdjligt. Idag
gbrs omprévningar vid framkomna behov. Behov som pavisas fridn verksamheten eller
anhériga.

Idag saknas intern granskning och uppfoljning av beslut. Detta innebér att kommunstyrelsen
inte har kontroll pa att bistdndsbesluten t.ex. har en likvirdig beddmning. Vidare gérs inga
stickprov i verksamheten for att sikerstélla att bistindsbeslut som fattats effektueras pé ett
riktigt sdtt. Vi rekommenderar interna stickprov och uppftljningar.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att ta fram ett kvalitetsledningssystem. Vér uppfattning
dr att detta arbete bor ges en hog prioritet. Idag finns det, som vi uppfattar det, en mindre bra
struktur i hur riktlinjer och andra styrande dokument hanteras.

Forvaltningen méste omedelbart utreda hur behérigheterna hanteras i det databaserade
verksamhetssystem man anvénder,

Vi bedémer att organisationen for bistdndshandldggning 4r &ndamélsenlig. Dock &r det var
bestimda uppfattning att bistdndshandliggarnas uppdrag och roll madste tydliggbras
ytterligare. Bistdndshandléggare dr myndighetspersoner och ska ej arbeta med verkstéllighet.

Denna granskning innefattar ej verkstillighet i den meningen hur verksamheterna inom
dldreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstélligheten tar &ver, Vi har dock
gjort ett antal iakttagelser som kan vara viktiga for kommunen att beakta i en fortsatt
utveckling av framfor allt hemtjénsten. Hemtjénsten &r en komplex verksamhet ddr ménga
olika faktorer 4t avgdrande for ett gott resultat. Det handlar dels om kunder och behov som &r
foranderliga och dels om personal, scheman, arbetstider mm. For att ha en effektiv verksamhet
krivs flexibel planering och &ndamdlsenlig uppfljning. Vi gbr bedSmningen att
verksamheterna idag inte har full kontroll ver den arbetade tiden stillt i relation till behov.
Budgetmedel fordelas utifran bistdndsbedomd tid men den utférda tiden kiinner man ej till.
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Revisorerna dverlimnar hirmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande fran
kommunstyrelsen 6nskas senast den 19 november 2015.

.

FopAlvsbyns komn))ms revisorer

Ordforande

3(3)




Alvsbyns kommun

Bistandshandldaggning och
verkstéllighet inom dldreomsorgen

Revisionsrapport

KPMG AB
Offentlig sektor
2015-08-24
Antal sidor: 15

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




Alvsbyns kommun

Bistandshandldggning och verkstillighet inom
dldreomsorgen

2015-08-24

Innehall
1. Sammanfattning 1
2. Inledning 2
2.1 Bakgrund 2
2.2 Syfte och revisionsfragor 3
2.3 Revisionskriterier 3
24 Avgrénsning 3
2.5 Ansvarig ndamnd 3
2.6 Metod 4
2.7 Projektorganisation 4
3. Lagstiftning 4
4. Ledning och styrning 5
4.1 Organisation 5
4.2 Alvsbyn i jimforelse med andra 7
4.3 Styrning och ledning 8
5. Utredning, bedémning, planering och verkstillighet av
individuella insatser 9
5.1 Frén bistdndsbedomning till verkstéllighet 9
5.2 Verkstillighet 11

5.3 Uppféljning/omprévning 13




Alvsbyns kommun

Bistandshandldaggning och verkstillighet inom
dldreomsorgen

2015-08-24

Sammanfattning

Vi har av revisorerna i Alvsbyns kommun fatt i uppdrag att granska kommunens
bistandshandldggning och verkstillighet inom &ldreomsorgen.

Handldggare handligger drenden inom #ldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta samt den
kommunala psykiatrin. Denna granskning avser dldreomsorgen. Efter bistindshandldggares beslut
i ett enskilt drende verkstills beviljad insats i verksamheten. Bistdndshandlaggning &r
myndighetsutévning och en mycket viktig funktion i den kommunala verksamheten, hér genereras
den verksamhet som ska bedrivas och ddrmed #dven kvalitet och kostnader.

Sammanfattningsvis, efter genomférd granskning och utifrdn revisionsfragan, gor vi foljande
iakttagelser:

e Det finns en politiskt antagen vigledning for bistdndshandldggningen. Vi bedémer att
vigledningen dr dndamalsenlig,

¢ Bistindshandliggarna arbetar utifrdn de gemensamma rutinerna i normalfallet men eftersom
det #r individuella behov som styr, och olika bistandshandldggare som tar beslut, finns alltid
en risk for icke enhetlighet i beddmningar. Bistandshandlédggarna dr medvetna om detta och i
syfte att fi enhetlighet har handlidggarna regelbundet méten dér man diskuterar svarare drenden.
Det faktum att bistandshandldggarna sitter ndra varandra och for dagliga diskussioner gagnar
enhetlighet.

e Vi bedomer att det finns en fdrhéllandevis god tydlighet i rollférdelning mellan
bistdndshandliggning och verkstéllighet. En rollférdelning som man arbetat mycket med. Dock
bor bistindshandlidggarnas uppdrag och roll tydliggoras ytterligare.

e Genomfb6randeplanerna haller generellt en dndamalsenlig niva. Var beddmning &r att de kan
utvecklas vidare och da speciellt vad avser mal for insatsen. Dessutom &r det viktigt att det
verkligen finns genomférandeplaner $verallt vilket det inte gor idag.

e De flesta beslut &r tillsvidarebeslut vilket innebér att uppfoljning ska goras arligen enligt den
vigledning kommunen har och aktuell lagstiftning. Inom korttidsboende férekommer ibland
tidsatta beslut och hir gor bistdndshandliggarna olika. Var uppfattning &r att det &r viktigt att
ha s& manga tidsatta beslut som mdjligt. Uppfoljning/omprdvning gors inte i den utstréickning
som #r Onskvirt idag. Var bedomning 4r att bristande uppfoljning ger stora risker for kade
kostnader inom verksamheterna. Uppfoljningar kan innebéra att forbéttringar hos individer
som innebdr mindre behov, mindre tid, snabbt kan innebéra ldgre kostnader. Socialstyrelsen
har i sina rekommendationer for bistaindsbedomning pétalat att kommunen minst en géng per
ar skall f6lja upp drende oaktat om det dr pakallat eller ej. Vi anser att nya beslut ska ha en
betydligt kortare tid &n 12 manader. Detta for att paverka mojligheterna f6r ménniskor att klara
sig sjidlva som &r allra storst den forsta tiden efter att insatsen paborjats.

e Vi beddmer organisationen for bistindshandliggning som #ndamdlsenlig utifrdn de
forutsittningar som finns i Alvsbyn.
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Vi rekommenderar kommunstyrelsen foljande:

e  Genomf6randeplanerna haller generellt en &ndamalsenlig niva men &r i nagra fall ofullsténdiga.
Viér bedomning ir att de kan utvecklas vidare och da speciellt vad avser mal for insatsen.
Dessutom &r det viktigt att det verkligen finns genomforandeplaner Gverallt.

e Var uppfattning 4dr ocksa att det &r viktigt att ha s& manga tidsatta beslut som mojligt. Idag gors
omprdvningar vid framkomna behov. Behov som pévisas frdn verksamheten eller anhoriga.

o Idag saknas intern granskning och uppfoljning av beslut. Detta innebér att kommunstyrelsen
inte har kontroll pa att bistandsbesluten t.ex. har en likvirdig bedémning. Vidare gors inga
stickprov i verksamheten for att sdkerstilla att bistandsbeslut som fattats effektueras pa ett
riktigt sétt. Vi rekommenderar interna stickprov och uppfoljningar.

e Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram ett kvalitetsledningssystem. Var uppfattning
dr att detta arbete bor ges en hog prioritet. Idag finns det, som vi uppfattar det, en mindre bra
struktur i hur riktlinjer och andra styrande dokument hanteras.

e Forvaltningen maste omedelbart utreda hur behorigheterna hanteras i det databaserade
verksamhetssystem man anvénder.

e Vi bedomer att organisationen for bistdndshandldggning dr dndamalsenlig. Dock &r det vér
bestdmda uppfattning att bistdndshandléggarnas uppdrag och roll maste tydliggoras ytterligare.
Bistandshandldggare 4r myndighetspersoner och ska ej arbeta med verkstillighet.

e Denna granskning innefattar ej verkstdllighet i den meningen hur verksamheterna inom
dldreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstilligheten tar 6ver. Vi har dock
gjort ett antal iakttagelser som kan vara viktiga for kommunen att beakta i en fortsatt utveckling
av framfor allt hemtjdnsten. Hemtjénsten &r en komplex verksamhet ddr ménga olika faktorer
iar avgorande for ett gott resultat. Det handlar dels om kunder och behov som #r fordnderliga
och dels om personal, scheman, arbetstider mm. For att ha en effektiv verksamhet krévs flexibel
planering och dndamalsenlig uppfoljning. Vi gor bedémningen att verksamheterna idag inte
har full kontroll ver den arbetade tiden stéllt i relation till behov. Budgetmedel fordelas utifrén
bistindsbedémd tid men den utforda tiden kéinner man ej till.

Inledning

Bakgrund

Vi har av Alvsbyns kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bistindshandliggning och
verkstillighet inom &ldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Bistdndshandliggning dr myndighetsutévning i kommunen och dérmed betydelsefullt ur
réttssikerhetssynpunkt for den enskilde. Bistdndshandldggningen &r ocksd betydelsefull ur ett
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ekonomiskt perspektiv fér kommunen. Det 4r via bistandsbeslutet som insatser genereras och
ddrmed kostnader f6r kommunen.

Vidare &r det viktigt att kommunen har en uppfoljning av bistandsbeslutet bade i innehall och i
omfattning. Verkstéllighet av beslut som ej stimmer Gverens med bistdndsbeslutet kan bli
réttsosékert for den enskilde och kostsamt f6r kommunen.

Alvsbyns kommuns revisorer bedémer i sin risk och visentlighetsbedémning att
bistandshandldggning och verkstéllighet dr en avgorande process for sévil kvalitet som kostnader
och att en granskning dr viktig.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och férvaltningen bedriver en
dndamalsenlig och effektiv bistaindshandliggning och verkstillighet av insatser.

Vi har dédrfor granskat:

Finns riktlinjer antagna av ansvarig ndamnd som st6d for bistandshandlédggningen?

Finns ett gemensamt férhallningsétt och bedémningsgrunder mellan bistdndshandlidggare?
Finns en tydlighet i rollférdelning mellan bistandshandliaggning och verkstillighet?

Finns genomférandeplaner och till vilken kvalitet?

F6ljs bistdndsbesluten upp?

Ar organisationen #ndamalsenlig?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksambheten, i tillimpliga delar, uppfyller:

Socialtjanstlagen

Socialtjanstforordningen

Féreskrifter

Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar.

Avgrinsning

Granskningen har omfattat dldreomsorgen i Alvsbyns kommun

Ansvarig nimnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen.
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Metod

Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudie av relevanta dokument.
e Intervjuer med enhetschef for hilso- och sjukvardsenheten, bistdndshandliggare, chef for
hemtjéinst samt socialchef.

Rapporten ér saklighetsgranskad av enhetschef for hilso- och sjukvardsenheten.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor, under ledning av
Ingegerd Mannfeldt, kundansvarig i Alvsbyns kommun.

Lagstiftning

Socialtjinstlagen, SoL, &r en malinriktad ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsittningar och behov. I portalparagrafen ! anges
de 6vergripande mélen och grundliggande virderingarna for sambhillets socialtjanst. Mélen ger
uttryck for principen om alla ménniskors lika virde och lika riitt till social trygghet, vard och
omsorg. Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har rtt till bistind av socialndmnden for sin forsérjning (férsérjningsstdd) och for sin livsforing i
dvrigt. Oavsett vad drendet giller — bistdnd till forsérjningen eller livsforingen i 6vrigt — 4r det
viktigt att fokusera pa den enskildes behov och inte pa socialtjanstens insatser. Arbetet med att
beddma ritten till bistdnd handlar i korthet om att s6ka svar pé foljande fragor:

¢  Hur ser behovet ut?
e Kan den enskilde sjilv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pé annat sitt?
e Hur ska bistAndet utformas for att tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva?

Handldggning och dokumentation av drenden som ror enskilda #r en central uppgift inom
socialtjinsten, Det giller ocksa skyldigheten att dokumentera genomforandet av beslut om
individuellt behovsprdvade insatser. Arbetet med handldggning och dokumentation styrs av
bestimmelser i grundlagarna, sekretesslagstiftning, forvaltningslagen och speciallagstiftning inom
socialtjinstens omrade. Bestdimmelserna i lagar och forordningar kompletteras i vissa fall med
foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen.

Den som handligger ett drende maste viga ihop lagstiftning, etik, vetenskap och beprovad
erfarenhet till en helhet i sitt arbete. Strivan efter att kunna erbjuda insatser som vilar pa
ovanstaende stiller sirskilda krav pa att resultaten av socialtjiénstens insatser fér enskilda foljs upp
och dokumenteras pa ett systematiskt sétt.

"1 kap. 1 § SoL.
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Regler for handldggning och dokumentation syftar till att garantera den enskildes rittssékerhet.
Avsikten med reglerna dr att den enskilde ska fa sin sak prévad och avgjord pé ett sakligt och
opartiskt sétt.

I SoL finns bestimmelser om handldggning och dokumentation. Bestdmmelserna avser
utredningsskyldighet, dokumentationsskyldighet och dokumentationens utformning.

Som ett komplement till de bestimmelser som reglerar dokumentation i SoL har Socialstyrelsen
utfiardat foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid handldggning av &drenden och
genomfirande av insatser.

Ledning och styrning

Organisation

Kommunstyrelsen 4r ansvarig for #dldreomsorgen i Alvsbyns kommun. Forvaltningen leds av
socialchef.

Bistandshandliggning enligt SoL, ingér i Hilso- och sjukvardsenheten enligt den nya organisation
som inférdes under 2014, BistAndshandliggning enligt LSS? organiseras inom omsorgen om
funktionshindrade.

Hilso- och sjukvardsenheten bestar férutom av bistandshandldggare dven av sjukskéterskor och
arbetsterapeuter. Organisationen dr som ndmnts ovan ny och forhallandevis ovanlig. Syftet med att
organisera bistdndshandlidggning och sjukskéterskor/arbetsterapeuter uppges vara att det finns en
rad positiva vinster med att funktionerna arbetar néra tillsammans. Framforallt vinster for den
enskilde da man enkelt kan uttka teamet kring den enskilde. Vid vardplaneringar p sjukhus &r det
stora fordelar.

Tidigare lag bistdndshandldggarna direkt under socialehef.

Hilso- och sjukvardsenheten leds av enhetschef och antalet bistindshandlédggare &r 4 personer eller
3,5 arsarbetare. Inom LSS finns en bistdndshandldggare som férutom handliggning av LSS-
drenden dven handlidgger drenden inom socialpsykiatrin. En utékning gjordes for ett &r sen i och
med avisering av nya regler fran socialstyrelsen dér utékad bistandshandldggning skulle géras inom
sdrskilt boende. Dessa nya bestdmmelser &r vilande tills vidare.

I samband med organisationsforindringen diskuterades flera alternativa organisationer, bl.a.
diskuterades en gemensam organisation dér dven LSS inkluderades men i sluténdan beslutades den
organisation som #r idag. Det radde viss oenighet om en organisation med néra tilthorighet till
Hélso- och sjukvardsenheten.

En fordel med nuvarande organisation dr enligt de vi intervjuat att man fatt en néra chef som stod.

2 LSS = Lagen om stdd till vissa funktionshindrade.
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Det huvudsakliga arbetet for bistdndshandldggarna innebér att man hanterar ansékningar frén
kommunmedborgare som ansdker om bistdnd. Bistdndshandldggarna arbetar pd uppdrag av
kommunstyrelsen utifran faststilld delegationsordning och utreder, bedémer och fattar beslut
utifrdn gillande lagstifining samt kommunens riktlinjer. Bistdndshandlédggning och beslut &r lika
med myndighetsutévning och bistdndsbeslut kan Gverklagas av den enskilde. Bistdndshand-
ldggarna arbetar under sekretess.

Idag har man en grupp bistdndshandléggare med limplig kompetens. Det har varit och &r svart att
rekrytera bistdndshandliggare i synnerhet vikarier. Bistdndshandliggarna ingdr i nitverk i
Norrbottens ldn och har regelbunden handledning.

§ocialstyrelsen har tagit fram statistik Sver antal drenden per handldggare 3. Statistiken visar att
Alvsbyn har ett ldgre antal drenden per handlidggare, 150 jamfort med riksgenomsnittet pd 161
drenden per handlidggare. Norrbotten ligger i snitt pd 153 drenden per handldggare.

Nir bistdndshandliggarna tar ett beslut om insats verkstélls detta i verksamheterna t ex sérskilt
boende, korttidsboende eller stod i ordinirt boende.

Vid intervjuer framkommer att det finns ett bra samarbete mellan bistdndshandliggare och
enhetschefer i verksamheten. Man har regelbundna tréffar vilka samtliga bedomer som viktiga. Det
framkommer #ven att man arbetat mycket med rollerna, d.v.s. vem har ansvar for vad?
Flodesscheman har gjorts i syfte att tydliggéra rollerna. Det finns en tendens att
bistdndshandliggarna blir “fixare” av arbetsuppgifter som egentligen ska utforas av annan och att
rollen dédrmed blir otydlig.

Overlag finns det enligt de intervjuade en tydlighet i vem som gor vad i hela kedjan
bistdndshandliggare, enhetschef, personal i varden. Man har arbetat mycket med det och succesivt

forsékt renodla roller.

Man har ocksa teamtréffar, dér hela hilso- och sjukvéardsenheten traffar enhetscheferna i syfte att
samverka.

Inom hélso- och sjukvardsenheten har man varje morgon s.k. rostriffar (resurs och samordning).
Om enskilda samtycker s kan man pa dessa tréffar &ven ta upp enskilda drenden.

Vira kommentarer:
Vi bedémer att nuvarande organisationen for bistdndshandldggning dr dndamalsenlig utifrdn

radande forutsittningar i Alvsbyn. Dock #r det vér bestimda uppfattning att bistandshandliggarnas
uppdrag och roll maste tydliggoras ytterligare. Bistindshandldggare &r myndighetspersoner och ska
ej arbeta med verkstillighet.

I denna granskning gor vi ingen beddémning av antalet handléggare.

3 Kommun- och enhetsundersékningen, vard och omsorg om #ldre, 2012 — underlag till 6ppna jamforelser och
Aldreguiden 2013,
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Alvsbyn i jimforelse med andra

For att fa en bild av kostnaderna for dldreomsorgen i Alvsbyn i jimforelse med andra kommuner
s& har vi valt att gora en enklare nyckeltalsjimforelse. Nyckeltalen ger inte en fullstdndig
beskrivning av verksamheten men siffrorna kan vara relevanta som en av flera faktorer vid en
beddémning av verksamheten som helhet. Siffrorna avser ar 2014.

Alvsbyn Norrbotten Riket
Invénare 65 + Andel i % 254 25,9 23,0
Invénare 80 + Andel i % 7,5 6,8 6,0
Invanare 65 + i sirskilda boendeformer. 5,1 5,7 42
Andel i %
Invanare 65 + med insats i ordiniirt boende. 8,5 8,0 7,1
Andel i %
Kostnad dldreomsorg totalt kr/inv 65+ 73 405 70332 57372
Kostnad hemtjénst. Ki/brukare 265 153 247718 278 039
Kostnad sérskilt boende. Kt/brukare 808 887 836 622 812 601

Tabell 1. Killa: Kolada

Alvsbyn har fler invénare ver 65 ar jaimfort med riket och fler invénare Gver 80 &r jamfort med
riket och ldnet. Av de invénare som #r dver 65 &r sd har Alvsbyn en forhallandevis hog andel
personer med insatser.

Kostnaden for dldreomsorgen totalt &r hogre i Alvsbyn én genomsnittet i landet och lénet.

Kostnaden per brukare inom sérskilt boende &r ldgre #n i riket och genomsnittet i lanet. For ordinért
boende #r kostnaden hdgre dn genomsnittet i ldnet men ldgre &n i riket.

Hemtjinsten 4r den verksamhet som har storst verskridanden ekonomiskt gentemot budget och
detta beror till stérsta del pa bristen pa sérskilda boendeplatser.

Vira kommentarer

Vi redovisar en jaimforelse med riket och andra kommuner i syfte att f& en bild av hur kostnadsliget
ser ut i kommunen. Bistdndshandliggning 4r en i allra hogsta grad bidragande faktor till de
kostnader som kommunen har vad avser dldreomsorg. Lagstiftningen séger att beslut alltid skall tas
utifran individuella behov men lagstiftningen ger dock utrymme f6r kommunens egen beddmning
av skilig levnadsniva i vissa avseenden. Detta #r en anledning till att det &r viktigt med politiskt
antagna riktlinjer for de delar ddr det dr mojligt att ha riktlinjer.
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Alvsbyn har i jaimforelse med andra kommuner forhallandevis higa kostnader for dldreomsorg.
Alvsbyn har ocksa fler édldre invanare och hogre andel med insatser.

Styrning och ledning

Kommunstyrelsen har antagit ”Vigledning vid handldggning av bistdnd enligt Socialtjinstlagen
(SoL) avseende ildreomsorg.” * Bistandshandliggarna har arbetat fram forslaget till vigledning
som sedan beslutats i kommunstyrelsen.

Syftet med dokumentet 4r att vara en “végledning vid handldggning” samt att handldggarna ska f&
stdd i beddmningen och att sikerstilla att bistdndsbeslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
for de personer som har likartade behov.

Vigledningen borjar med att redogora for bistdndsparagrafen i SoL. 4 kap 1 § som reglerar rétten
till bistdind. Vigledningen redogér vidare for de olika insatser som finns och vad de innebir,
omfattning mm vad avser ordindrt boende, sirskilt boende, korttidsboende, ledsagning,
kontaktperson, dagverksamhet samt anhorigstod.

Delegationsordning for kommunstyrelsen #r antagen 2014°. Generellt giller att bistandshand-
laggarna har beslutanderitt om alla insatser. Vid intervjuer framkommer att delegationsordningen
upplevs som tydlig.

Det finns en lang rad rutinbeskrivningar/vigledningar for olika insatser, dokumentation mm inom
socialtjinsten. Vissa &r beslutade av KS, som t.ex. Riktlinjer for parboende inom sirskilt boende.
Andra #r arbetsbeskrivningar och rutinbeskrivningar som t.ex. Avlésning i hemmet, Ledsagning
och Rutin gillande uppfoljningar av bistandsbeslut efter genomford véardplanering.

Informationsmaterial finns som kan ldmnas till den enskilde som anstker om bistdnd. Visst material
av informationskaraktér finns dven pa hemsidan.

Rutinerna finns tillgéingliga for alla som har behov av att anvéinda dem.

I det datasystem som anvinds inom dldreomsorgen béde for handldggning och verkstéllighet finns
rutiner som #r uppbyggda i systemet i syfte att underlédtta handldggningen. Handldggningen sker i
olika steg i enlighet med de foreskrifter som giller.

Tanken ir att dessa rutiner m.m. ska samlas i ett kvalitetsledningssystem. Ett sddant finns ej idag
men forvaltningen har pabérjat arbetet med att ta fram ett system. Enligt de vi intervjuat &dr det ”’pa
gang” men det dr oklart nér det ska vara klart.

4 Faststéillda i KS 2015-04~13 Dnr 161/15-730
3 Faststélld 2014-12-150§ 170 Dnr 255/14,002
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Den 1 jan 2012 tréidde socialstyrelsens nya foreskrifter och allmédnna rad® om ledningssystem och
kvalitetsarbete i kraft. Ett ledningssystem ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Datasystemet ir forhallandevis nytt och asikterna gér isér angaende funktionaliteten. Man beddmer
att det kommer att ta tid innan alla funktioner #r firdiga och innan alla kan hantera systemet fullt
ut. En aktuell fraga &r vem som har tillgéng till vad i datasystemet. Enligt bistandshandlidggarna
kan alla idag ”se allt”. Grundregeln #r att Offentlighets och sekretesslagen’ sitter upp ramen for
vilka som ska fa tillgdng till vissa uppgifter. Detta handlar om ytterst viktiga frdgor varfor det
snarast bor utredas hur forfarandet 4r idag samt hur det ska fungera. Vi har i denna granskning ej
haft méjlighet att ndrmare granska systemet och hur det fungerar idag.

Vara kommentarer

Det finns vigledning for handliggning av drenden enligt SoL. Vi beddmer att vigledningen &r vl
genomarbetad. Vér uppfattning &r att det dr av stor vikt att ha aktuella, stindigt reviderade rutiner
och riktlinjer i syfte att ha en effektiv och rittssidker handliggning. Viktigt &r ocksé att ha en
ansvarig for detta arbete.

Férvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram ett kvalitetsledningssystem. Vér uppfattning dr
att detta arbete bor ges en hog prioritet. Idag finns det, som vi uppfattar det, en mindre bra struktur
i hur riktlinjer och andra styrande dokument hanteras.

Férvaltningen maste omedelbart utreda hur behdrigheterna hanteras i det databaserade verksam-
hetssystem man anvénder.

Utredning, bedomning, planering och verkstillighet av
individuella insatser

Fran bistandsbedémning till verkstéllighet

Genom intervjuer och studier av dokument har vi forsokt kartligga hur processen kring
ansokningar, beddmningar, beslut, verkstillighet samt uppfolining av insatser genomfors.
Bistdndsenheten ansvarar for att ta emot ansdkan, utreda och besluta om insats. Utforarna
verkstiller beviljade beslut. Bistindshandldggarna ska regelbundet félja upp verkstillda beslut.

Inom ramen for den process som behandlar bistindshandldggningen for dldre kan man identifiera i
forsta hand dessa huvuddelar:

6 SOSFS 2011:9
7 SFS 2009:400
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Ansokan/ NN Utredning/

aktualisering [l beddmning:

Vi har valt att genomfora kartldggningen med utgangspunkt fran ovanstaende indelning.

En ans6kan om bistdnd kan aktualiseras pa ett flertal sitt, det vanligaste &r att den enskilde stker
eller dess anhdriga anméler behov. De flesta ansokningar sker muntligt och/eller vid vardplanering
pa sjukhus. Bistdndshandlidggaren tar kontakt med den enskilde och en beddmning gors om en
utredning ska inledas eller ¢j. Nér beslut om att utredning ska inledas har tagits sa ska en utredning
inledas utan drojsmal. I normalfallet tar detta 1-2 veckor.

Kommunen #r omradesindelad och handldggarna har ansvar for varsitt omrdde. Dessutom har man
s.k. syskondistrikt vilket innebér att man forutom sitt omrade &r delaktig i ytterligare ett omrade.

Telefontider finns varje dag. Tva av fyra handliggare finns pa telefontiden enligt den
syskondistriktsinledning som finns. Det finns en instruktion for hantering av inkommande samtal
under respektive under icke telefontid Syftet med detta &r att det alltid under kontorstid ska ga att
f& tag pa bistdndshandléggare.

Efter att beslut om att inleda utredning tagits gors en utredning. Bistdndshandldggaren bokar tid for
hembesok och en diskussion inleds om behov av insatser utifrdn den enskildes egen forméaga. Vid
detta mote #r oftast anhoriga med, ibland ocksé personal. Man gér igenom nuvarande sociala
situation och gor en beddmning av hur behovet kan tillgodoses. Ibland gors inte hembesdk utan vid
vissa enkla drenden bedéms telefonkontakt réicka.

Nir en person beddms utskrivningsklar frén sjukhus ska en vardplanering ske mellan vérdtagaren,
sjukhuset och kommunen for att vdrden ska bli s heltéckande som mgjligt for den enskilde.

I denna fas av utredningen arbetar handldggarna sjélvstindigt. I samband med att beslut skall fattas
har handliggarna i de fall som dr mer komplicerade gemensamma diskussioner. Handldggarna sitter
nira varandra och detta anser man bidra till att man tycker sig gora enhetliga bedémningar. I syfte
att uppna storsta méjliga enhetlighet och samsyn i beslut sa hélls regelbundet méten s.k. drendedrag
med chef tvd ginger per vecka.

I utredningsprocessen anvénds de rutinet som finns i det databaserade verksamhetssystemet. Dér
finns en utredningsmall som de flesta tycker &r funktionell. Handldggarna anvénder sig ocksd av
de politiskt antagna riktlinjerna i de fall man anser sig ha behov av det.

Kommunen har tagit beslut om att inféra en utredningsmodell benimnd ABICE. Beslutet togs
hosten 2014 och malsittningen &r att modellen ska vara klar att anvénda under 2015. En av

8 ABIC = Aldres behov i centrum.

10




5.2

Alvsbyns kommun

Bistandshandldggning och verkstdllighet inom
dldreomsorgen

2015-08-24

bistAndshandliggarna 4r processledare och uppdraget dr att implementera modellen hos &vriga
bistdindshandldggare och enhetschefer i verksamheterna. Syftet med modellen #r att fi en sd
rittssiker och enhetlig handliggning som mé&jligt. ABIC kan ocksé beskrivas som ett standardiserat
beddmningsinstrument. De flesta kommuner i landet infor nu ABIC. Inférandet av ABIC innebér
en omfattande genomgang av handldggningen vilket de vi intervjuat beddmer som nédvindigt.

Efter genomfdrd utredning formar bistandshandldggarna sitt beslut om insatser. Beslutet delges
muntligt den enskilde. Innan beslut fattas si kommuniceras utredningen vilket innebér att den
enskilde har méjlighet att riitta eventuella fel. Vid avslag kommuniceras alltid orsaken till avslaget
med den enskilde. I beslutet finns i sidana fall en besvérshidnvisning. I genomsnitt &r det ca 12
avslag per ar for olika insatser som sirskilt boende, ledsagning, korttidsboende, matdistribution
mm, Ett antal av dessa avslag leder till 6verklagande.

Beslutet sker i beviljade insatser t ex sérskilt boende, korttidsboende, omfattning i hemtjénst t ex
dusch, inkép, klddvérd etc.

De flesta beslut ér tillsvidarebeslut. Vad avser korttidsboende sé framkommer det vid granskningen
att handliggarna gor olika, nigra fattar tidsbegrinsade beslut och nagra fattar tillsvidarebeslut.

Bistdndshandliggarna skickar beslutet via det databaserade verksamhetssystemet till den som dr
verkstillare d.v.s. den verksamhet som verkstiller insatsen.

Bistdndshandldggaren har ansvar for drendet tills drendet 4r mottaget i verkstalligheten.

Verkstillighet

Som framgér ovan meddelas beslut om insats till verkstélligheten. Enhetschefen i verkstélligheten
ser beslutet i verksamhetssystemet och har ansvar for att insatsen verkstélls och blir utford enligt
det beslut som bistdndshandliggarna upprittat. 1 datasystemet ser bistdndshandldggaren nir ett
beslut &r verkstallt. Bistindshandliggarna kontrollerar de beslut som eventuellt ej &r verkstillda.
Med utgangspunkt frén beslutet &r det enhetschefens ansvar att uppritta en genomférandeplan och
detta arbete ska pabodrjas omgéaende.

Verkstilligheten ska dokumentera sina insatser i samma databaserade verksamhetssystem som
bistindshandliggarna. Dokumentation och forvaring av densamma giller lika for alla utférare och
skall f5lja gillande lagstiftning.

Enligt Socialstyrelsens allménna rad skall alla verkstillighetsbeslut d.v.s. de bistindsbeslut som
enheterna ska verkstilla, ha en genomf6randeplan. Denna plan skall innehélla en beskrivning av
hur verksamheten tinker utféra det bestdmda bistdndsbeslutet. Genomforandeplanen skall
upprittas i samrad med, och skrivas under av den enskilde eller om den enskilde inte &r kapabel att
fatta beslut, av deras anhériga eller god man. Planen ska beskriva hur insatsen som &r beslutad ska
genomforas. Denna plan skall sedan féljas upp av socialndmnden och kravet pa detta regleras i
SoL. Det #r personalen som arbetar ndrmast kunden som ska uppriétta genomférandeplanen.

11
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Enligt de vi intervjuat har man jobbat med att inféra genomforandeplaner och att de ska finnas
overallt men enligt bistindshandldggarna finns det inte alltid. Bistandshandldggarna ser i systemet
om det finns en genomférandeplan, om den som gjort planen *flaggat” planen, da ar den tillgénglig.

Bistandshandliiggarna anvinder sig ibland av genomfsrandeplaner vid uppféljning, om de dr bra.
Nir det inte finns genomfdrandeplaner sa forsvéras uppfoljningen.

[ och med att ABIC nu inférs sd beddmer man att kvalitén pa genomforandeplanerna kommer att
bli betydligt bittre. Man dr medveten om att de inte &r kvalitativt bra alla ginger idag och att man
maste arbeta for att de blir béttre.

Vi har i denna granskning tagit del av ett antal slumpvis utvalda avidentifierade genomftrande-
planer.

Alla planer foljer en mall med rubrikerna; behov/énskemal, mal, hur (&tgirderna i detalj),
hjélpmedel samt nér. '

De planer vi tittat pa foljer i de flesta fall ovan nimnda mall och rubrikerna har i de flesta fall ett
innehall.

En viktig del i en genomforandeplan dr mélet med insatsen. I ndgra planer finns ej mél angett for
vissa insatser. Vissa mal med insatserna ir generellt hillna och diffusa. Detta innebér att de kan bli

svara att folja upp.

Det syns i alla planer vem som har skapat dokumentet och vem som &r ansvarig for eventuell
dndring.

Det framkommer inte i alla planer om patient/anhdriga varit delaktiga i planeringen.

En beslutad insats tidsdtts av bistindshandliggarna enligt schablontider. Schablontiderna &r en
genomsnittlig uppskattning av tid for olika insatser. Det har varit och &r ménga diskussioner om
tidséttningen men man har beslutat att det &r detta system som ska gilla. Verksamheterna upplever
att tiderna dragits ner i beslut under senare ar.

Ett nytt beslut innebér att man inte sékert vet att behovet stimmer dverens med beslutet, det kan
handla om att tiden som beddmts ser annorlunda ut mot det verkliga behovet, bade mer eller mindre
tid kan vara aktuellt. Om personalen ser att det #r en uppenbar felaktig tidsittning signalerar man i
systemet med en journalanteckning till bistdindshandliggarna som kan justera beslutet,
Bistandshandliggare och enhetschefer tréiffas var 14:e dag och har majlighet att diskutera och
stdimma av de insatser som utfors.

Beslutet om insats i tid genererar ocksd budget till verksamheterna. Den beslutade tiden
multipliceras med 1,15 vilket motsvarar den budget enheten far. Utifran den budget enheten erhéller
ges mojlighet till bemanning, Medel fordelas till enheterna ménadsvis. Enhetschef dr ansvarig.

Denna granskning innefattar ej verkstillighet i den meningen hur verksamheterna inom

dldreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstilligheten tar Gver. Kort vill vi dock
beskriva lite av processen. Nir ett beslut tidsatts si fordelas medel till verksamheterna enligt den
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modell vi beskrivit ovan. Verksamheten planeras, inom sérskilt boende &r det oftast inga, eller
mindre, férindringar 6ver tid men inom hemtjénsten sker forindringar dagligen. Veckoplanering
gérs Gver vilka insatser som planeras och utifran det fordelas personalen. Personalen har 6-
veckorsscheman enligt den s.k. tvittstugemodellen och alla har rétt till heltid.

Varje morgon tas listor ut ur datasystemet och de som arbetar ser vilka personer de ska ka till
under dagen och vilka insatser som ska utfdras. Det kan vara éndringar, att ngon inte behdver hjélp
just den dagen eller att ndgon behdver mer hjélp. Allt ska dock utforas utifrén de beslut som finns.
I och med den dagliga planeringen s ser man till att alla kunder ”finns med pé listan”, d.v.s. att
ingen blir utan hjalp.

[ Alvsbyn planeras alla insatser manuellt, man har inte stdd av ett databaserat planeringssystem.

Man miter heller inte den utférda tiden utan det enda matt man har 4r beslutad tid och budgeten
utgér fran beviljad, ej utford tid.

Uppfoljning/omprovning

Uppfdljning/omprévningar av insatser & en mycket viktig fiiga inom ramen for
handliggningsprocessen savil for den enskilde som for kommunen. Hir majliggdrs uppfoljning av
om mélet med beslutade insatser uppfyllts med en rimlig kvalitet.

Enhetschef och/eller personal signalerar till bistindshandliggarna om behovet dndras for den
enskilde under pagaende insats.

Av Férvaltningslagen’® framgar att varje drende dér enskild &r part ska handldggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mojligt utan att réttssdkerheten eftersiitts. Begéran och beslut om insats enligt SoL!?
och Socialstyrelsens allminna rad'' pavisar att uppféljningar och omprévningar av drenden kan
och skall géras da forhallandena édndras och paverkar hjélpbehovet. Da inga foréndringar forvéntas
skall en uppfoljning géras minst en gang per ar. D& uppfoljningar pékallas av anhoriga eller
personal, oftast i samband med stdrre hjélpbehov, gors detta. 1 de fall beslut &r tidsatta signalerar
datasystemet om tid for omprévning. Annars gors omprovningar en géng per ar som lagen
foreskriver.

Vid uppfoljning anvinds i vissa fall genomforandeplanerna.

Vid intervjuer framkommer att i och med att ABIC inférs s& kommer genomf6randeplanerna att bli
battre och ddrmed dven uppfoljningarna.

Vardplanering for de som kommer hem fran sjukhusen har man rutiner for. Senast fyra veckor efter
att personen kommit hem fran sjukhus har man en uppfoljning.

IR T §
10 Sol. 4 kap
1 SOSFS 2006:5
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Vid vardplaneringen pa sjukhus, som oftast sker via telefon, stiller bistindshandldggarna krav pa
att den enskilde ska vara delaktig. Arbetsterapeuter dr ocksé delaktiga vid denna vérdplanering.

Vira kommentarer
Bistandshandliggarfunktionen r en mycket viktig funktion i den kommunala verksamheten, hér
genereras den verksamhet som ska bedrivas och dirmed dven kvalitet och kostnader.

Det #r svart att avgdra om det férekommer godtycklighet i bedémningar. Det faktum att
bistandshandliggarna sitter nira varandra och for dagliga diskussioner samt att man har
regelbundna gemensamma moten gagnar sjilvfallet enhetlighet. De riktlinjer som finns for
handliggning finns gagnar ocksa en samsyn i handléggningen. Vi gér beddmningen att man arbetar
for att fa en enhetlighet, att man dr medvetna om riskerna med icke enhetlighet. Ett sitt att kolla
enhetligheten ir att alla handliggare far ett likadant fiktivt drende i syfte att se de olika
handldggarnas bedomningar.

Inforandet av ABIC medfor en genomgéng av rutiner vilket vi bedomer som positivt.

Genomfdrandeplanerna héller generellt en dndamalsenlig nivd men dr i nigra fall ofullstédndiga.
Var bedomning #r att de kan utvecklas vidare och dé speciellt vad avser mél fér insatsen. Dessutom
dr det viktigt att det verkligen finns genomférandeplaner Sverallt.

Denna granskning innefattar ej verkstillighet i den meningen hur verksamheterna inom
dldreomsorgen bedrivs utan endast kedjan fram till att verkstélligheten tar dver. Vi har dock gjort
ett antal iakttagelser som kan vara viktiga for kommunen att beakta i en fortsatt utveckling av
framfor allt hemtjinsten. Hemtjéinsten dr en komplex verksamhet ddr ménga olika faktorer dr
avgorande for ett gott resultat. Det handlar dels om kunder och behov som &r férédnderliga och dels
om personal, scheman, arbetstider mm. For att ha en effektiv verksamhet krévs flexibel planering
och #ndamalsenlig uppfoljning. Vi gér beddmningen att verksamheterna idag inte har full kontroll
Sver den arbetade tiden stillt i relation till behov. Budgetmedel fordelas utifrdn bistandsbeddmd tid
men den utférda tiden kénner man ej till.

De flesta beslut #r tillsvidarebeslut vilket innebir att uppfoljning ska ske arligen enligt aktuell
lagstiftning, Inom korttidsboende férekommer tidsatta beslut, men hér arbetar handldggarna olika.
Var uppfattning dr att det bor vara tydligt i véigledning och rutiner hur besluten ska formas.

Vér uppfattning ar ocksa att det dr viktigt att ha sd manga tidsatta beslut som mdjligt.

Var bedomning & att bristande uppfoljning ger stora risker for okade kostnader inom
verksamheterna. Uppfoljningar kan innebéra att forbittringar hos individer som innebdr mindre
behov, mindre tid, snabbt kan innebdra ldgre kostnader. Socialstyrelsen har i sina
rekommendationer for bistindsbedémning patalat att kommunen minst en géng per ar skall folja
upp drende oaktat om det #r pakallat eller e]. Vi anser att nya beslut inom hemtjénst, korttidsboende,
ledsagning mm ska ha en betydligt kortare tid dn 12 manader. Detta for att péverka mojligheterna
for méanniskor att klara sig sjilva som #r allra storst den forsta tiden efter att insatsen pabotjats. Det
dr fullt rimligt med beslut pA en manad och pa tre manader dir tita uppfSljningar ger stora
mojligheter till att hjslpa méanniskor till ett sjdlvstindigare liv och mindre kommunala insatser.
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Idag saknas ocksa intern granskning och uppf6ljning av beslut. Detta innebér att kommunstyrelsen
inte har kontroll pi att bistdndsbesluten t.ex. har en likvirdig bedomning. Vidare gbrs inga
stickprov i verksamheten for att sikerstélla att bistdndsbeslut som fattats effektueras pé ett riktigt

satt.

KPMG, dag som ovan
Lena Forssell Ingegerd Mannfeldt
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kundansvarig Alvsbyns kommun
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